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Quelques mots pour commencer...

2023 : Une année pleine de nouveautés
2024 : Des projets digitaux a venir

2025 : Des projets qui se concrétisent
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Salon des vacances de Bruxelles, du 1°* au 4 février

(2]
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Durant 4 jours, notre directeur Walid a représenté notre jolie ville Le Cannet au Salon des vacances de Bruxelles, le plus grand salon
tourisme de Belgique | Objectif : Promouvoir notre destination aupreés des visiteurs belges.

Le salon s'étend sur 23 000 m2 et rassemble plus de 300 exposants, avec une participation dépassant les 70 000 visiteurs, parmi lesquels
figurent plus de 600 professionnels !

A noter que la France est la premicre destination européenne sélectionnée par les Belges pour leurs vacances. I’occasion pendant ces 4
jours pour votre Office de Toutisme de prouver a nos amis belges que Le Cannet est 'une des destinations phares francaises et
azuréennes a découvrir, en mettant en lumiére nos atouts touristiques, notre Musée Bonnard et ses magnifiques expositions, nos
commercants, nos artistes et artisans d’art.

De plus, lors de 'analyse de notre bilan annuel, nous avons constaté que le marché de la Belgique représentait un gros potentiel pour
notre destination. Une raison de plus d’y participer !

Un succeés pour cette premicre participation ou nous avons pu établir de nombreux contacts. Des visiteurs trés réceptifs et curieux, en
quéte d’inspiration pour leurs prochaines vacances.

< 550 contacts
< 70 000 visiteurs
< Cible Grand Public

< Campagne de notoriété + conversion
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Salon Run Expérience a Paris, du 4 au 6 avril

Le Salon Run Experience est LE rendez-vous annuel de tous les coureurs, des

joggers occasionnels aux marathoniens qui viennent récupérer leur dossard pour le

Marathon de Paris. C’est aussi le salon n°1 de la course a pied en France, avec plus

de 90 000 (!) visiteurs sur 3 jours.

Nous étions présents pour promouvoir notre ville aupres de la cible des runners qui choisissent la destination de leurs vacances en

fonction des courses qui s’y trouvent.

Notre atout majeur est 'Urban Trail | De nombreux coureurs sont déja préts a relever
le défi et déja récupéré leur dossard et réservé leur séjour au sein de nos hotels sur
cette période. Une offre de sé¢jour adaptée a cette clientele captive des parcours de

running.
S h \ Notre ville vallonnée et offrant de somptueux panoramas, des collines de ’Estérel, aux Iles de Lérins, un balcon sur la Baie de
ynt €Ss¢E . . . .
Cannes, nous avons un formidable terrain de jeux pour les coureurs de tous niveaux.
Et cette année, c'est au salon Run Experience a Patis que le lancement des inscriptions de I’'Urban Trail s’est fait, directement sur
3 700 contacts le stand de votre Office de Tourisme en collaboration avec Cote d'Azur France Tourisme.
5 o Grice 2 notre partenariat avec la start-up francaise Finishers, il était aussi possible de s’inscrire en ligne dés le 1¢ jour du Salon | =
3 90 OOO visiteurs https:/ /www.finishers.com/coutse/urban-trail-le-cannet

< Cible Grand Public et
affinitaires, runners

< Campagne de notoriété +

conversion pour 'Urban Trail
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Salon Run Expérience a Paris, du 4 au 6 avril

Avec Dominique CHAUVELOT, légende

francaise du marathon
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Salon International du Tourisme et des Voyages de Colmar

Le Canned su Salon Internaitianal du
Tourisme & des Vioysges oe Calmar

—— —

< 500 contacts
< 40 000 visiteurs

@ Cible Grand Public, visiteurs du T e e )
Nord Est de la France oni e e e

< Campagne de notoriété + conversion

< Un séjour déja de programmé au

Cannet pour I’été prochain

fetour s led reseaux Sociaux
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Mission Pro la #(CotedAzurFrance s’invite a Paris, le 26/09

Mission proy 2024 "La Cannet o1 &a
Cole dAzur sinytent 3 Pans™ &

acouall de journalistes au Cannet
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Opération presse a Milan
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Salon 1D WEEK-END a Marseille, du 16 au 18 février

Nous avons participé pour la 1€ fois au Salon iD WEEK-END de Marseille qui regroupait les destinations
et activités culture, loisirs, sport et nature de 'ensemble de la région Sud.

Notre présence sur ce salon a permis de faire la promotion de notre destination aupres des visiteurs du
bassin marseillais, en quéte idées de sorties dans la région : Musée Bonnard, balades, visites guidées a la
découverte du Vieux-Cannet, commerces cannettans...

Now ssdten gaiddes dlo dbeoreenie fe

Une belle opportunité d’attirer une nouvelle clientéle et de profiter d’un marché touristique intra-régional nutre carisnt vileye or oven ool e
d’exception petrdvert fabrn cout & plude T

Mot pestieu b pseh de rescrnr

Synthese

< 250 contacts

< 9000 visiteurs

< Cible Grand Public, visiteurs de 'ouest de la région en quéte
d’idées de sortie

Campagne de notoriété + conversion

00

Des visiteurs marseillais sont venus visiter L.e Cannet et le musée

Bonnard a la suite de ce salon

Présentation

Rapport d’activité



Salon ID WEEK-END a Nice, du 5 au 7 avril

Plus pres de chez nous. ..
Nous avons participé pour la 4eme année consécutive au Salon iD WEEK-END qui regroupait
les destinations et activités culture, loisirs, sport et famille de 'ensemble du département.

Notre présence sur ce salon a permis de faire la promotion de notre destination aupres de
visiteurs azuréens de ’'Est du département, en quéte idées de sorties tout pres de chez eux :
Musée Bonnard, balades, visites guidées a la découverte du Vieux-Cannet, commerces
cannettans...

Une belle opportunité d’attirer des visiteurs de proximité, avec une tendance de tourisme de
« staycation » (voyager tout pres de chez soi) tout au long de 'année. également

< 280 contacts

< 9 000 visiteurs

< Cible Grand Public, visiteurs de proximité en quéte d’idées de
sortie

< Campagne de notoriété + conversion
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Festival Envie d’ailleurs, Mouans-Sartoux

« Le Festival “Envie d’ailleurs” fait la promotion du slow travel, des voyages
Ecologiques et durables pour personnes valides ou en situation de handicap.

Les valeurs portées sont I’écologie, le développement durable, la nature, I’humain et
les voyages hors des sentiers battus, la sobriété heureuse. »

Nous avons patticipé pour la 2°™¢ année consécutive a ce festival pour promouvoir notre ville et plus
particulierement, toutes les démarches et initiatives en lien avec le slow-tourisme (tourisme responsable), comme
les espaces nature et balades (Gour de Coule, balade Sur les pas de Bonnard, canal de la Siagne...), les transports
urbains dits propres, les vélos a assistance électrique pour se déplacer (Bik’Air et Bobiclou), les labels vertueux :
Fcotable pour la Bastide Bruno Oger et Clef Verte pour un séjour éco-responsable a la résidence Zenitude, ainsi
que les offres de shopping responsable, de ’'Espace Appolo qui chine, restaure et remet en vente les objets de
notre enfance et Merci Madame qui donne une seconde vie a nos vétements tout en

étant toujours dans la tendance de la mode actuelle.

< 250 contacts
< 3500 visiteurs

< Cible Grand Public et affinitaires, visiteurs de proximité et a la recherche

d’expériences « slow tourisme »
=) Campagne de notoriété
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(Célébration de la Route de Napoléon

Votre Office de Tourisme a participé a la célébration de la Route Napoléon a Golfe-Juan, un événement
phare pour commémorer Parrivée de PEmpereur sur le continent. Le Cannet étant I'une des premicéres
villes étapes de ce périple qui donna son nom a la fameuse Route Napoléon, il était évident qu’elle y soit
associée.

Cette année, 'événement n’a duré qu’un seul jour en raison des conditions climatiques défavorables.

Nous étions présents pour faire la promotion de la ville dans 'ambiance de 'époque entre les coups de
canons et deux reconstitutions de batailles ou nous avons pu présenter Le Cannet et ses attraits a un grand
nombre de visiteurs locaux présents mais aussi aux touristes.

Votre Office de Tourisme multiplie de plus en plus sa présence sur les salons touristiques afin de

convaincre les futurs visiteurs que Le Cannet est la destination idéale pour un séjour en toute quiétude sur
la Cote d’Azur.

Ces nombreuses opérations de promotion ont permis a notre magnifique commune Le Cannet de rayonner
a travers tout le pays et de développer sa notoriété. De Nice, en passant par Mouans-Sartoux et jusqu’a
Paris et Colmar, mais également au-dela de nos frontiéres comme a Bruxelles, e Cannet a su séduire un
grand nombre de visiteurs en quéte d’idées de séjour. ..

< 150 contacts
< 2000 visiteurs
& Cible Grand Public

< Campagne de notoriété

(PTEO

. A Présentation
AN NETTO URISME & Rapport d’activité




Soirée du Conseil Départemental des Alpes-Maritimes

7

Soirée spéciale Cote d’Azur France !

Une soirée visant a mettre en avant les richesses touristiques de notre
région, dans le cadre des Nuits d'été de I'Hippodrome.

Votre Office de Tourisme a représenté notre magnifique destination Le
Cannet aux cotés du CRT Coéte d'Azur France, du Département des

Alpes-Maritimes et de nos autres collegues des Offices de Tourisme de la
Cote d’Azur.

< 5000 visiteurs et 400 contacts
I’occasion de mettre en avant notre destination Le Cannet, le Musée Bonnard, < Cible Grand Pub]jc, familles
nos artistes et artisans d’art ainsi que nos commercants.
Au programme de cette soirée : des courses au trot , ambiance musicale et
spectacles de lumicres , animations gratuites pour les enfants (tour de poney, <& A la suite de cet événement, de nombreuses
tour en sulky, structures gonflables...), dégustation, démonstrations et ateliers...
De quoi ravir les plus petits comme les plus grands.

< Campagne de notoriété

tamilles ont participé a nos animations

gratuites au Cannet

PTEy,

Le CANNETTOURISME ¢ Présentation

Rapport d’activité



Soirée des Métiers d’Art

Superbe soirée annuelle des Métiers d'Art ou étaient représentées les 6 villes azuréennes
labellisées « Ville et Métiers d’Art » dont notre destination Le Cannet.

La rue Saint Sauveur, berceau de notre centre historique, présente une palette d'artistes et artisans
d’art aux savoir-faire reconnus, regroupés depuis 2004 sous ce label « Ville et Métiers d’Art ».

Durant cette soirée, nous avons fierement représenté notre destination, nos artistes et artisans
d'Art ainsi que notre Musée Bonnard.

A nos cOtés se sont joints 2 de nos artistes et artisans cannettans : Nicolas Canet - Canet Creches
Provencales, Bérengére Tron - Variation sur porcelaine.

Nos talentueux artistes et artisans ont pu réaliser des démonstrations pour partager aux visiteurs
leurs savoir-faire tout en dévoilant quelques-unes de leurs magnifiques ceuvres. Nos autres artistes
et artisans cannettans étaient également a I'honneur sur notre stand par le biais de I'exposition de
leurs ceuvres et créations exceptionnelles ainsi que par I'exposition de leurs catalogues.

Les visiteurs étaient trés curieux et attirés par ces ceuvres mais également par notre destination,
notre patrimoine culturel ainsi que notre Musée Bonnard et sa nouvelle exposition Enfances
Révées. Nous en avons profité pour promouvoir également nos animations estivales et nos
professionnels du tourisme.

L ssmnesc

< 3 000 visiteurs

< 300 contacts

< Cible Grand Public, amateurs d’art, familles
< Campagne de notoriété

N

< A la suite de cet événement, de nombreuses familles ont participé a

nos animations gratuites au Cannet (Nocturnes d’Art...)
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LLa Bourse aux dépliants et Journée Pro

< RDV annuel des OT et
des prestataires d'activité

< 6.000 doc de destinations
distribués a environ 50
OT + prestataires sur 06
et est-83

Présentation
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RTL : Le Cannet parmi les meilleures destinations pour un
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weekend ! 3
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Le Cannet a I'honneur sur RTL, parmi les meilleures destinations pour un week-end ! :
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1ére belle retombée médiatique qui fait suite a « La Céte d'Azur s'invite a Paris ».
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C'est au cours des rdv « presse » a Paris que notre directeur Walid et 9 Barmsid Salsbah
Philippe Tabarot du GIP, ont pu rencontrer une grande agence qui TR
développe des contenus destinés aux chaines TV. # Escapuirlen o Tanca: 3 idkes prer o Gty Bk ricmsi 16

Séduite par notre destination Le Cannet et passionnée par Bonnard,
I'agence a choisi mettre en avant Le Cannet, aux c6tés de 2 autres belles
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Accueil de journalistes a la suite de la Mission
pro et presse #lL.aCoted AzursinviteaParis

L'opération pro et presse a Paris a été I'occasion d'accueillir des
journalistes de la presse généraliste et spécialisée en culture,
gastronomie et art de vivre afin de leur faire découvrir notre
magnifique destination Le Cannet et tous ses attraits.

Parmiles médias représentés :
La Gazette Nord-Pas-de-Calais,
France-Soir

Liberalis

It Art Bag

et des bloggeurs

Au programme de cet éductour presse : visite du Musée
Bonnard, visite guidée du Vieux-Cannet, diner a la Maison
Bellevue en vogue, et nuitée au sein du MOB Hotel.

Des premieres retombées presse ont déja vu le jour (Liberalis,
France-Soir...).

OTE,
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Accueil de journalistes en partenariat avec le Mob Hotel

Nous avons eu le plaisir d'accueillir au Cannet un groupe de
journalistes francaises et internationales, venues tester et explorer
le Mob Hotel ainsi que notre belle ville.

En collaboration avec le GIP, nous leur avons organisé un
éductour durant lequel elles ont pu découvrir le musée Bonnard
et son exposition, flaner dans les charmantes ruelles du Vieux-
Cannet et la rue Saint-Sauveur, et apprécier notre patrimoine
local.

Elles ont également pu déguster notre gastronomie reconnue lors
d'un déjeuner a la Maison Bellevue, avec son cadre exceptionnel,
et d'une pause gourmande chez Mimi Faktory, Champion de
France du dessert.

Pour clore cette belle journée, elles ont opté pour le restaurant
bio du Mob Hétel pour le diner et ont passé la nuit dans cet
établissement éco-responsable, qui a suscité leur vif intérét.

Parmi la presse représentée :
Marie Claire

Grazia UK

Le Figaro Madame Japan
Elle Céte d'Azur

PTEy,
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France-soir : I’exposition « Bonnard et la poésie d’un objet
ordinaire », parmi les expositions phares de la French Riviera

o DR L e et -t Gy Bl vt Dol G w h00 Qutlie S0l ot ¢ PO Chasoe e g ieh ded

Fronce_Soir Endinect Vidos O

Au Canpat, Plerre Bonnard rand hommage a 'a poésie ¢'un objet orcinaire

Article presse France-Soir : Mise en lumiére du Cannet et de I’exposition « Bonnard et la poésie
d’un objet ordinaire », parmi les expositions phares de la French Riviera

A la suite de sa visite au Cannet et de sa découverte du musée Bonnard, avec |'exposition
exceptionnelle « Bonnard et la poésie d'un objet ordinaire », la presse France-Soir a publié un tres bel
article qui en valeur notre destination.

Dans cet article, France-Soir invite les lecteurs & découvrir le slow tourisme culturel sur la Céte d'Azur,
d'Antibes a Saint-Paul de Vence en passant par Le Cannet et Mougins. Le média confirme que notre
célébre artiste Pierre Bonnard fait partie des plus grands peintres du XXéme siécle, et met en lumiére

notre Musée Bonnard et I'exposition, le Vieux-Cannet et son riche patrimoine ainsi que de la balade Sur
les pas de Bonnard.

Article a retrouver sur le site web de France-Soir, rubrique « Culture ».
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Liberalis : article de presse spécial jour férié « Vivre la
Cote d’Azur comme une ccuvre d’art »
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It ART Bag : « Le Cannet c’est Bonnard ! »

Article de presse entierement dédié au Cannet. Paru a la suite de I'accueil presse (mission pro/presse Paris)

HRugrsag . w gl e —r S T

’

Le Cunnet, c'est « Bonnard » .
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I’Echo de Belgique - Sabato : L.e musée Bonnard parmi

les incontournables a voir lors d’un séjour a Cannes

Une journaliste belge qui a visité Cannes et Le Cannet nous a contacté par e-mail afin de nous demander des informations sur Le Cannet ainsi
que des photos.
Le Musée Bonnard parmi les incontournables a voir, la rue Saint-Sauveur pour le shopping et le Mob Hotel en suggestion d’hébergement lors
d'un séjour a Cannes. o
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Madame Figaro, en collaboration avec Cote
d’Azur France Tourisme

Article consacré a la Céte d’Azur de maniére générale et aux destinations partenaires dont Le Cannet
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France Bleu Azur au Cannet

Belle mise en avant de
notre destination et de nos

commercants qui ont eu
Poccasion d’étre
intervieweés.

La presse s’est installée
devant le restaurant La
Maison Bellevue.
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IL.e Cannet a France Bleu Azur
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Radio AS

WALID CHAABANI, DIRECTEUR DE L'OFFICE DE TOURISME DU CANNET NOUS
PARLE DES MANIFESTATIONS ESTIVALES DE LA COMMUNE AU MICRO DE
FRANCK DANS « RADIO AS INTERVIEW » (AOUT 2024)
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Job Dating Mob Hotel sur la terrasse du Musée Bonnard
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Llancement de la Nuit Européenne des musées avec
Rachida Dati, Ministre de la Culture
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LLa Caravane du Tour de France au Cannet

]
Contacté par le prestataire qui organise la Caravane du Tour de France, notre Office de Tourisme V
a ainsi organisé toute la logistique d'arrivée et de départ des véhicules et 'hébergement du staff.
Ainsi, une dizaine de véhicules de la Caravane du Tour ont pu étre exposés pour le plus grand Aﬂf e
bonheur des cannettans présents. lls ont pu se prendre en photo avec les magnifiques véhicules c&
des grandes marques du Tour et obtenir plein de goodies !!! 0W
A noter que pour nous remercier de notre accueil, I'équipe Cofidis nous a offert 120 maillots R

pour nos jeunes cyclistes du Vélo Club du Cannet.
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L.e Cannet by Eric Garence : Nouveautés

Encore des nouveautés avec Eric Garence :

- 2 nouveaux visuels de nuit
- Le Cannet dans la Cote d’Azur d’Eric Garence
- Le Cannet dans le livre de coloriage

- Le Cannet comme premiére de couv du
calendrier 2024
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A
Le Cannet fait désormais partie de 'expo

« Dans I’heure » by Eric Garence a L.a Colle sur Loup

BLECANNET TOURISNE BERCOARENCE
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Le GIP au Village Trail de La Colle-sur-Loup

Une belle opportunité de promouvoir notre événement
I'Urban Trail Le Cannet aupres d’une cible parfaite
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A
Lancement du Guide le Petit Futé en partenariat avec

Cote d’Azur France Tourisme
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A
Llancement du Guide Costazzurra en partenariat avec

Cote d’Azur France Tourisme

Merci Paola pour I’aide que tu nous as apportée
dans I’élaboration des textes en italien ©
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Présentation

Le CANNETTOURISM Eﬁ Wy Rapport d’activité

()9 A,



A
Llancement du Magazine Masterchef Cote d’Azur en

partenariat avec Cote d’Azur France Tourisme
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Publi-reportage du Magazine « A Saint-Paul de Vence »

Double-page consacrée a Bonnard et au Cannet et double-page consacrée a I'expo Bonnard-Matisse au sein du magazine de
destination de Saint-Paul-de-Vence, édité en plusieurs dizaines de milliers d'exemplaires. Une belle promotion pour notre

destination aupres des touristes qui visitent Saint-Paul-de-Vence !
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L’OT devient membre constitutif de
Cote d’Azur France Tourisme
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Eductours

Des éductours pour renforcer les liens avec nos partenaires azuréens et développer nos connaissances sur 'offre touristique azuréenne
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Eductours

Des éductours pour renforcer les liens avec nos partenaires azuréens et développer nos connaissances sur 'offre touristique azuréenne

B TP— oo ; . . . . . ..
a5 Pty _ ] Départ a la retraite de Corinne Directrice adjointe
de 'OT de Vallauris Golfe-Juan, cannettane et

médaillée du travail par la ville du Cannet
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Promotion Digitale

en partenariat avec le GIP




Nouveau Site Internet @

Plus moderne, plus dynamique, avec de nouvelles fonctionnalités (cartes interactives, social wall, remontée de fiches Apidae,
photothéque, remontée de parcours Cirkwi, inscription a la newsletter, IA...)
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Intelligence artificielle

=) Intégration de nouvelles fonctionnalités telles que les Iframes
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g o ° D Massage

< 100 requétes par mois !!!

La Maison Bellevue - cuisine
mediterrandenne aux influences
grecques, italiennes et
libanalses Restaurant
bistronomique

353 1Ue Sarm Ssuveur. obuo Le Cannst

6 04936235250
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0 Fa’ Ceb O Ol{ @LeCannetTourisme Comparaison entre la période estivale 2023 et 2024
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€) Facebook : Les Tops Posts

Post avec le + de Likes 1 Post avec le + d’impressions . Post avec le + de partages %
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0 Face b O Ol{ ; ?nge de Tourisme -... &tait en direct

Les spectaculaires illuminations de 'Hotel de Ville

du Cannet 3% I.es ﬂluminations
de I'Hotel de Ville

Le Reel avec le plus de
vues : pres de 7 000 vues
en 48 heures

OO 47 | commentaire 61 partages 579 K vues
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@ I I]- S t a g r a m +101.2% de couverture

(@lecannet.tourisme +100% d'interactions avec le contenu
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®Instagram : Les Tops Posts

Post avec le + de Likes '

lecannet tourieme et oger bruno
e La Sastide Bruno DQer - Page O¥icisle

,,,uw

Vur of esanerbie

Voir les statistigues

Q= Qs V2 A

59 Alme par enne_pedersen_06 2t autres
personnes

lecannet tourisme La Villa Archange parmi les 1000
meilleurs restaurants au monde L plus
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LLes Newsletters avec BREVO

WrPEy,
¢ Le choix d’une entreprise francaise ( 1 l )
“Ranc
¢ Acejour pres de 6 000 adresses mail qualifiées et classées :
Socios pros " Le CANNETS
+ partenaires @ e
+ fournisseurs
+ commercants
+ personnel mairie
* + visiteurs
+ les participants aux visites guidées et animations de ’'OT
+ Journalistes

+ Commercants lors des alertes Météo

Mewsletier

TUR TS 4 L0 DR POl ol o e ey
bl o CrmwLe i Corwed Cédn oo
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*

J
000

Une vingtaine de newsletters envoyées > 120 000 reach

¢ Possibilité de s’inscrire directement depuis la page d’accueil de
notre site web
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R
Taux d’ouverture et de clics de nos campagnes grand public

Des exemples de campagnes envoyées et leurs chiffres

Wiie les vecances de la Towssaind au Cannst ! Lacriiminie Daumsrs I} Cp LT
FIT: Erwvgeda tan 27 ees I0O0 1238 5EYE 1865 ]
8 Enwaves i 1k ha i3
Invitation concar &1 Thadtre PasinmoEn  (uesrs Cigpeers
e R T P -+ [ BT 1 57ED 24594 235
L TR 44 55K 413k
Wiodre semaine au Cannel du EEhﬂauzanul Caklrdbaen.  Ousimits  Cigliales
B2 Bl @09l 2004 ol 1819 T80 152
8 Efvonds Lo 251% 445
virbre &td 20024 au Canmet Dintnoisies  Owaors - CEoeiies
MEE = Eimvawes ke I s 21U B %3 ll l“. 335 95
& Envoyde 041 LT

Taux
Taux de clics Un taux d’ouverture d’une campagne compris entre 15% et 25% est

entre 3% et qualifié de « bon ».
9%

d’ouverture

entre 27% et

45% Un taux de clics d’une campagne >3% est qualifié de « bon »
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Nos dernieres newsletters sont téléchargeables sur notre site web depuis la page Brochures

- QN eanet-toursnely ol 4

Jet W MINE

Sl magie de Noitl i Cannet, ‘!‘ '

o
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' A
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Nowslotter 1L.a Magie de Noél an
Cannot
0
e Tl L Gonat . (T

Corsemustajpe dn i 1
VI OTIRE F* HINETL BN S b ot her & & sy

RW‘."’:”

Newslottor Urhon Teall Le
Cannet
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L= foe dos Exfams
s samedi T8 now .! e | &
13

FITE 0 )

DEI ENFANTE i’

ZANEDT T4 NOVEMERE n ('
dammag e R PUGE BLETES

Newshetter La Féte des Enfants

Newsiocrery

I LED wAvANLES

Newsicttor Les Vacances de la
Toussaint au Cannet

au Cannst -,

LU Pl O B i

B R R t ~
m»’ml

Newsletter Les Journdes

Eurapéannes du Patrimoine au

Cannet L

0 -
v

Info 24 /7 via Assastart LA

~ o
ol
41

E
i
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Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos

animations 24 éyénements .
Chaque Animation organisée par I’'OT = Sk

inscription gratuite obligatoire re——— "

= encore +++ de DATA récoltée

pour notre BDD qualifiée o~

s o, Présentation
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Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos

animations

Un module en place sur
notre site web pour s’inscrire
et télécharger directement
- son billet

< Ces inscriptions en ligne
sont un gain de temps aussi

bien pour le visiteur que
pour 'OT.

< Weezevent nous permet de

s mettre en place des

formulaires personnalisés,

—— _ S — afin de recupere.r la DATA
que nous souhaitons
(RGPD ok).
|” Bientot disponible pour le

service des sports

OTE,
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LES ATELIERS GRATUITS DES
NOCTURNES D'ART

mardi 23 pilet 2024
1800

RUE SAINT-SAUNELUR

L ERNIWRY L L SRS

—— " w 18456
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Apidae

Réseau national qui permet aux territoires de conserver, enrichir et diffuser leurs données touristiques.

+ de 700 fiches gérées/crées en 2024 : EVE, AGE, COM, SER...
Plusieurs centaines de fiches pour valoriser notre destination, notre patrimoine, nos commercants, nos événements. ...
Ci-dessous en photos, quelques-unes de nos fiches en ligne sur le site de Cote d’Azur France Tourisme.
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Des Road Books Apidae

> Avec notre nouvelle charte graphique » Téléchargeables également en anglais et allemand
» 'Téléchargeables et imprimables a la demande des visiteurs pour promouvoir la destination

I“ \\\l'
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Patrimoine culturel Balades au Cannet Artistes et artisans d’art de la rue Saint-Sauveur
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Des Road Books Apidae |”

Encore mieux en 2025 via

» Autres exemples

Ofice de Totere Le Cermel G €20
15 mE 014 2 CHTT
MWrMmARN g
Les restaurans de Convet
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Mini-site Le Cannet x [Rreil

N . Une remontée de quelques-uns de
MUSITUNCRDTIONAMSTT  MAUCTISIE SSRGS U BACNTOUMARA U CANT nos Reels Instagram qui ont

R .
e 1,

TG IR e e e o mtas obtenu de belles interactions

SloUVElleSIHUDRIAUIESICIEEESIN womwitesmon - ermue

VERLT DEWMOTIONT U CANNET IT SON SDE PATAN O
Virsor fhearmey 2 (x Prerry | Ao BINET AT BT R ARt @ reheTe
(PR U pou— puseounate s £50nes , Flree shme b4 riente
en e e, Jrm b geoes ez ot Survartes oy Yoo e

AECANNET A FaamLE LE CANNET ROV O § CANNET SL0w T0uA il
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¥ oA L e
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Campagnes de notoriété printemps [t

REPORTING GLOBAL CAMPAGNES DIGITALES NOTORIETE TOUS LEVIERS

20137 349 33272977 1,07 %
personnes touchees Impressions publicitaires CTR Moyen
+ 283 % // 2023 « 20 millions d'impressions // 2023 Optimisation +22% // 2023

Campagnes digitales de Printemps extrémement performantes.
Sur la phase de notorigté, les résultats ont €té conformes aux projections.

Sur la phase de Trafic, valorisant [es 19 partenalrés azuréens, les résultats ont dépassés les prévisions
Les couts de diffusion tres bas on permis de genersr uns 1res belle visibilité de |a destination Cote
d'Azur en France et a I'étranger
A (RS

w.l ..\.,.N ...._... -

-

o - e .
St W

w0 e
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Campagnes de notoriété printemps [t

La Calle-ur-Loup (] 2752 2GRS 107 &3 27 2644 Ay +196% de visites sur
| Lecannet e - 8905 - 4ES 3892 1824 7E3 T0m A e L

Mandelieu W Q 5562 2897 2578 52 35 5200 Ay notre mini-site

Menton Bviers Mervenies {1 D) 15 038 5936 5878 1083 1141 3402 A s Le Cannet!
| Monace Heo 1257 5440 a1 1146 765 ; ;

Mougins (1) 3554 37229 275 28 22 2359 .,

Nice Cote d'Azur VOO 2 e 347 6067 3120 2018 2437 A o

Pays des Palilons i) 2881 7 788 38 &7 8 1838 b

Pure Montagne i) 104 873 1& | & - s

Saint-Paul-de-Vence i) 2430 27066 88 &l 25 2277 A o

valberg Hne 9 424 2649 3068 3130 =26 1786 A o

Vallauris-Golfe-Juan i 335 3006 308 21 10 2318 A oun

Villages Vallées o' Azur i 2760 2687 4 2 2 " -

Villeneuve-Loubet i) 1908 1513 765 B4 43 1357 b e

DTE
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Campagnes de notoriété printemps [t

;
TORIETE 2024 - PRINTEMPS 00 Meta

REPORTING DETAILLE KPI CAMPAGNES DIGITALES ET SOCIAL ADS

Taux de clic pour

Le Cannet > ala

 pacy pimision | Cowvartire | imoressions | citcs | vaux do ch ANALYSE CAMPAGNES MEHASRIIS

ANTIBES Heo = 1127726 1204031 13565 113 %

BOT i 151 344 200268 =575 178 % Phase de trafic trés
CAHMES i . -ﬂ - 1328 6357 T &40 296 1590 087 % p&n‘ﬂrma nte avec de trés bons
[ LE CANMEY il i = 705 7] T4T&TT 153385 K79 % | CPC, 0,26 € en moyenne contre
LA COLLE SUM LOUP 0 Mess 20608 0K 137 % 0.31 £ estimeé
CITES BE FRANCE e 627888 656344 748l 114 % Le Cannet parmi le
GRASSE il 33 720 26T0QTGE 974 1% Taux de clie au dessus de |a
o " eeo josoer  1IGITS lasos i WG Sy ot Vt(-)'um?
il 1,55 % vs (L87% en 2023 Interactions .
MONACE L =g 954812 1030828 1B 105 %
MOUCING i 175 184 195086 4574 2,47 % .
Spes TR I 1143366 1362994 12225 0,90 % TE:::;%J:;_T::&ETI
PAILLONS i 257 104 375 211'.'. 3683 0,98 % ME;T_Q” :*.-'albe rg..
BURE MOMTACHNE ih B3 915 T8 149 1155 1,45 % Le Cannet en 7e
AT PALL DE VEMCE il Z12 146 256 T8 306 126 %% . .
VALBERT ne JOZ6203 1074422 W2 094% . '[“’t? . Ef:f" ""‘:ﬂ'"““‘“ position juste
WALLALIRIS i 20 T4E V0556 474 1,B6 % "Interactions : Mougins— -
- P 0 157 516 167849 3454 2,06 % Villages & Valleas d'Azur - derriere Monaco en
L SR LRt 0" i £ 263768 20T 1,03 % Vallauris — Le Cannet - Biot. couverture !
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Campagnes de notoriété printemps [tthay

NOTORIETE - FOCUS META

LE CANNET

Feach = nomibre e personnes
boUehdes

[ i 17

705741

Impressions © nombre de fols ol
la pulbblicite a €te vue

v Chesie = Valfd - eweemem - Ok v My @ |Top 5 en trafic sur le site - Antibes, Le Cannat,
LE CANKET 247 AT 5 ToE Cannas, Nice, Monaco

OTE,
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Campagnes de notoriété printemps [EGEE

TRAFIC — LE CANNET

Impressions Link clicks
157 381,00 402300
13068700 2469,00
144039.00 210500
160705.00

11526500

Total gén.. 70574 TAT4TT.00 13395.00

ote,, Présentation
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Le Cannet ' Destination £n savoir plus
Cade dAzur France - L

oo
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Campagnes de notoriété printemps B

Cote dAUr Fraoce X - ‘louloq\m
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Campagnes de notoriété printemps [igdicay T
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Des flyers réalisés en interne

> distribués aux commercants
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Newsletter hebdomadaire

** Votre été au Cannet

** Votre semaine au Cannet
(avec les détails de chaque
animation et un bouton
qui renvoie vers la fiche
événement ou le lien
d’inscription)

DTE

ANNETTOURISME ¢

Le CANNETTOURISME
Votre été au Cannet !

Vive 'éoe au Cannel !
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Posts réguliers sur les Réseaux Sociaux

Avec des bons taux d’engagement
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Des roll ups installés dans les mairies et hotels du Cannet pour promouvoir nos
animations estivales, avec possibilité de télécharger directement le programme sur
son smartphone et de s’inscrire en direct aux animations de 'OT. Les roll ups sont

également installés sur nos stands lors de nos hors les murs au Cannet mais
également lors des soirées estivales a 'Hippodrome.

6 Roll Up « Votre été au Cannet » :
- Hotel de Ville du Cannet

- Mairie Annexe de Rocheville

- Hotel Ibis Style

- Résidence Zénitude

- Hors les murs

- Bureau « Entrée de Ville »
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Urban Trail du Cannet TTE——

Une tres belle édition de I'Urban Trail Le Cannet avec plus de 900 inscrits :
5 épreuves, une ambiance de folie, de enthousiasme, de la bonne humeur et du
plaisir dans un décor de réve

Un évenement sportif exceptionnel et solidaire puisque cette manifestation était aussi
réalisée en soutien et au bénéfice de deux associations caritatives :

* le centre de coordination de cancérologie du Centre Hospitalier de Grasse

* association scientifique de recherche en oncologie

OTE,
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4imeUrban Trail du Cannet

Retour sur un événement sportif... et touristique

Principe : plusieurs courses sur un parcours urbain en centre-ville et sur
route ouverte.

La circulation des véhicules n’est pas interrompue et les parcours sont balisés
et fléchés.

Un évenement sportif qui sert de support a la découverte touristique,
patrimoniale.

Une course de ville dans des endroits insolites

Organisateur de la course Un événement qui a largement dépassé les frontic¢res

Une manifestation Ville et inter-structure. du territoire
GIP / Musée Bonnard / Office de Tourisme

Organisation Ville et GIP: Un événement Grand Public qui
Inter-services rassemble aussi bien les sportifs licenciés
Police Municipale que les sportifs amateurs

Services techniques : logistique,
voirie, espace-vert et environnement,
nettoiement...

Service communication

Nbr de participants

900, soit 28% d’augmentation par
rapport a 2023

PTEy,
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Visibilité et notoriété pour notre destination:

Retombées sportives e )
o) L’évenement de la rentrée.

Inscription aux calendriers des courses locales. o Le sport comme vecteur d’image pour la Ville du Cannet.

0 Une communication grand public (Affichage, réseaux-
Les clubs sportifs sont venus en nombre dans le cadre de leur préparation physique. sociaux...)

0 Un évenement a vocation caritative

0 Une animation de qualité sur le Village Départ et
Retombées extra-sportives pendant la course

0 Mascotte pour [I’association Adrien, cheerleaders
(majorette) pour les encouragements, ambiance musicale
motivante sur le parcours (trio Swing Place Bellevue et
Ambianceurs sur boulevard carnot) et color race (poudre de
couleur) pour agrémenter ’expérience de la « festi course »

Visibilité dans le monde des sportifs :

Positionnement de la course = course de la rentrée.

. (s . 0 Un écho sur les réseaux sociaux qui a perduré plusieurs
Parcours 4 km et courses enfants qui en font un évenement familial. Yo g P P
e (s . , . . 0 Un Village Départ qui a rassemblé quasiment 1.500
Une difficulté de dénivelé du fait de la typologie du parcours qui en fait un ereonnes (cogreurs faccc?m RS 9 >
terrain de jeu pour les sportifs aguerris. P , Pag ;
0 Une résonance sur les autres courses du département
. Urban Trail de La Colle-Sur-Loup, de Cannes, Running Days de
Parcours 8 km et 10 km plus attractifs pour les coureurs de fond avec (Grasse) P ’ & bay

difficultés augmentées (5km et 10km en 2021)
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Participation en avril au salon Run Experience (93.000 visiteurs) : Mise en avant de la destination et de la course
Inscription de la course au calendrier des manifestations sportives de Cote d’Azur France Tourisme et diffusion via leur réseau
Inscription de la course dans I’évenementiel destination : via Roll up dans les lieux accueillant du public (mairie + OT + Hotels) + Affichage commergants Vieux-Cannet + Distribution
Flyers dans les commerces
Flyers Votre été au Cannet distribués sur toutes les manifestations au Cannet + a extérieur salle fitness Antibes, Urban Trail de la Colle Sur Loup, OT Valberg, Urban Trail La Gaude + 3
soirées hippodrome OT
Distribution Flyers dans les grands ensembles de la ville Comm + Maison des quartiers
Campagnes radios :
* Interview Radio AS mi-juillet pour 'éveénementiel destination
* Interview spécifique Radio AS début aout
* Annonces Kiss FM (Partenariat OT) sur juillet et sur aout dans leur agenda des manifestations dans le bassin cannois + Jeux concours (10 dossards a gagner)
Panneaux des parcours avec lien d’inscription, panneau en alu-dibon installé sur lieux fréquentés : tivoli, place bellevue, place foch, square koenig, promontoire des chichourliers canal

Animation Digitale : réseaux sociaux et newsletters

Mini-site dédié sur la plateforme « Finishers » avec redactionnel éditorial, positionnement marketing, redirection vers la page d’inscription, FAQ et newsletter a plus de 85.000
coureurs en France.

Récupération de la page FB Urban Trail Le Cannet

Création d’une fiche APIDAE pour diffusion sur la base de données de tous les OT + institutionnels

Posts réguliers selon thématique a mettre en avant (sportif + loisirs + enfants + ceuvre caritative + challenge inter-entreprise)

Partenariat instagram avec des influenceurs spécialisés dans le running : Camille Corniglion (7.000 followers) + Maud Saumureau (14.000 followers et cannettane) + micro-
influenceurs locaux

Posts sponsorisés + Story + présence reco + Jeux concours pour faire gagner des dossards (35 inscrits via ce jeu concours)

Chaque post renvoi vers site d’inscription

Digitalisation des parcours via la plateforme « citkwi » (spécialisé rando, ballades, running avec mise en avant du territoire) : téléchargement Road Book, fichier GPX...et
diffusion sur la plateforme nationale

Page dédiée sur site internet OT récapitulant toutes les infos

Campagne newsletters

Campagne newsletter Votre été au Cannet programme complet + votre semaine au Cannet
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Promotion OT digitale
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FIMNISHERS

nlartdalogourse »

radnids AOOUER iy Tzl

l A VON UL ONTAL DR Dot J

L'EVENEMENT EN QUELQUES MOTS

Finishers c'est le calendrier de courses le plus complet et le plus a jour.

C'est la plateforme nouvelle génération qui permet a tous les coureurs
quel que soit leur niveau, de (re)découvrir le territoire et le patrimoine

francais, en trouvant les courses qui leur correspondent.

https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet

L'EQUIPE

I

I

\
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https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet

L

L
Promotion OT digitale

Lanan Trad La Tannet 2004
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Utilisation de Cirkwi pour lintégration des parcours de I'Urban Trail sur notre site, avec possibilité de télécharger les fichiers GPX et les
Roadbooks avec les diftérents points d’intérét du Vieux-Cannet
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Stats Page Urban Trail Le Cannet
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Pic le jour de I'Urban Trail (téléchargement fichiers
GPX, téléchargement des pdf avec les points

d'intérét, recherche d'infos pratiques, consultation
des parcours...)
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Une page sur notre site web

Qui regroupe le programme complet, dont Noél a Saint-Sauveur
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Une page sur notre site web

Plus d'infos sur les évenements
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Iluminations de 'Hotel de Marche de Noel La feerie des lumiéeres a
ville du Cannet 13 docombre 2024 -~ 15 decembre Rocheville
14 decembre 2024 2024 s1décembre 2024

En fin de page, remontée de nos fiches
événements Noé€l depuis Apidae
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Sites externes qui référencent nos

de Noel

Permet d'augmenter le
nombre de nos backlinks
issus de sites internet a forte

notoriété : ce qui implique
donc un meilleur
référencement SEO pour nos
fiches événements
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Noél au Cannet sur le site de

LES ILLUMINATIONS D LHOTEL DE

D'ANNEE SUR LA szt!' D'AZUR VL

e — 4 -

AL CANNET

Remontée de nos fiches événements de Noél Apidae
sur le site de Cote d’Azur France Tourisme

ote,, Présentation
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Renouvellement partenariat Récréanice

Article sur le site de Récréanice

Récréanice en quelques chiffres

176 000 Visites par mois
2 115 613 Visites par an
291 000 Pages Vues par mois
3 500 000 Pages Vues par an

Page Facebook : 57K abonnés
Groupe Facebook : 32K membres
Page Instagram : 8 800 followers
Newsletter : 4000 abonnés

Offre pour Noél au Cannet :
14 000 bannieres publicitaires
4 posts sur les RS (Fb et Insta)
2 parutions Newsletter
Présence en page d’accueil

OTE,

Noél 2024 au Cannet du samedi 07 au
dimanche 15 décembre 2024
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Statistiques touristiques
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Suivi des indicateurs et synthese de la période été 2024

< Nos indicateurs : fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs

Bureaux OT Eté juin/septembre Hors pic Cumul annuel
saison été

Totaux 2024 9137 10 994 20 131

¥otaux 2023 6 885 12 517 19 402 + 4137 pax
otaux 2022 5380 9 459 14 839 o

Totaux 2021 > 877 i : accuelillis hors

Totaux 2020 3848 2180 6 028 les murs !!!

Totaux 2019 5008 3337 8 045

280j d’ouverture en 2024
280j d’ouverture en 2023
280j d’ouverture en 2022
182j d’ouverture en 2020
245j d’ouverture en 2019

Moyenne/jour 2024 152 50 101
Moyenne/jour 2023 115 57 86
Moyenne/jour 2022 94 42 68
Moyenne/jour 2020 39 26 33
Moyenne/jour 2019 69 27 26
Moyenne/jour 2018 66 25 45
Moyenne/jour 2017 50 19 35

X xn- o, Présentation
Le CANNETTOURISME ¢ Rapport d’activité
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Suivi des mdlcateurs et synthese de
la période Q

Dispatch de la frequentatlon Répartition fréq annuel 2024

. par mois 2023
14,00% 18,00 % 16,87 %
12,00% 16,00 %
10,00% e 14,18 %
8,00% 14,00 %
6,00%
! ']2 (o)
4,00% 007% 10,23 %
2,00% 10,00 % 8,62 % 8,33%
0,00% 8,00 % 7.42% 7,19 % 7,53 % 7.58 % 6,67 %
& @ L NENE 9 5,39 % ’
(\Q @Aﬁ ((\rb fb {0 Q \}§ roo {e\o &60 ((\\o 6,00 /O =
oK ) @ L& @ .
L O 4,00 %
2,00 %
Analyse et perspectives 0,00 %
: - N & @& L Q@ & @ @ (@
- Une saison qui a eu du mal 2 se lancer , \,0&\ &< N R S foo @@O o @6@
Q °
, . , <
un effet JO ? Effet élection ? Musée ° ¢

fermé pour accrochage

- Un excellent été indien

bTE

Présentation
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Suivi des indicateurs et synthese de la période

Nos indicateurs : Fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs

Typologie de la fréquentation
1600

1400
1200
1000
Le Cannet = Une destination

800
familiale
600

40
N | W] ‘ ‘
0 I - II_I I,_ I-- I [ I [ - [ | | | |

janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre  octobre

o

o

B Individuels (1 pers) BDuos de 2 pers B Familles B Petits groupes (moins de 8 personnes) i Groupes (A partir de 8 pers)

Typologie visitenrs a l'accueil des bureanx de I'OT

OTE,
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Analyse

< Season peak au Mois d’Ao(t
< La confirmation que notre destination attire de plus en plus de familles

(surtout en juillet)
< Juin tres bas

Répartition 2024 du nbr de visiteurs selon les

bureaux < Une répartition quasi égale entre nos deux bureaux mais des

besoins des visiteurs différents ;

Entrée de Ville = Accueil pour information touristique, conseil en
séjour...

Boutique = Vente de produit, animations de la station...

Hors les murs = présence sur toutes les animations ville + OT au
contact des visiteurs

m Entrée de ville = Boutique = Hors les murs

Présentation

Le CANNETTOURISME ¢ Rapport  orivit



Provenance nationale ‘ '

Origine nationale des visiteurs

0 10 20 30 40 50 60 70

< Une destination trés ancrée au
niveau regionale

< Mais une destination qui s’exporte
de plus en plus sur les grands bassins
de population FR

Présentation

Le CANNETTOURISME .

Rapport d’activité
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Provenance internationale

PROVENANCE DES VISITEURS ETRANGERS EN VOLUME

Provenance étrangere

< Les Allemands repassent en téte (Uk en 2023)
< Nouvelle clientéle américaine stabilisée a 6%

< Gros potentiel de développement sur les marchés de
Belgique et Italie

< Peak a40% de clientéle étrangére sur certaines périodes
= 35% en octobre 2024

ote,, Présentation

Le CANNETTOURISME # Rapport d activité
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Suivi des visites guidées

2024 520 569
2023 290 44 334

2022 191 40 231

2021 133 39 172

2020 120 39 135

2019 18 49 539
Participants 2024 520 1337 1857
Participants 2023 290 1286 1576
Participants 2022 191 859 1195
Participants 2021 147 639 786
Participants 2020 144 373 517

. |

+18% de hausse en nbr de
participants / rapport a 2023

Le CANNETTOURISME .¢ Rapon datmits
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Synthese & Analyse 2024

Karine nouvellement arrivée et formée aux Visites guidées

Les multiples contacts pris sur les salons ont permis d’augmenter le nombre de visites guidées Groupes et Individuels

Analyse et perspectives

Pour les visites guidées « Vieux-Cannet » : Produit « phare » car retour satisfaction 100%

Cceur de la promotion de la destination

Marqueur Musée Bonnard

+ marqueur village authentique + village d’artiste + esprit de village + village art de vivre : art et gastronomie
Ciblage des familles pour les animations

Volonté de proposer des nouveautés a chaque saison (Lanterne en 2022, Dog Visit et Hotel de Ville en 2023, heure dorée en
2024)

bTE A 1
b7, Présentation
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Ftat des Primo-demandes Analyse :

< Un évenementiel
chargé en septembre
C

Volume des Primo-demandes ,
cette annee

< Hors les murs = OT
au plus pres des
visiteurs lors des

évenements

< Info pratiques

-~ services mairie =

-I - demande
0 11 __I . .I .. -.. b T P importante a Entrée

Evénements / Infos Pratiques / Artisanats & Demandes Boutique Achat Itinéraires et Visites guidées Demandes Hébergements & Accés Wifi / :
Manifestations  Services / Mairie Meétiers d'Art  touriste Bonnard cadeaux, Palestre horaires bus habitants locaux restaurants internet de Vlﬂe Campon

et multiples
tourisme

juin Mjuillet Maolt M septembre

PTEy,

' Le CANNETTOURISME bpont it

Rapport d’activité
Pp 2024, |



Suivi des indicateurs et synthese de la période

Faits internes marquants :

Focus sur la saison estivale / reflexe d’appel a ’OT pour demande information sur Manifestations ville + OT
Evenementiel fort cette année : 250 ans

Intégration d’Avizi (Systeme de gestion des OT) pour 2025 + CRM / Stat / Planning / module APIDAE

Le CANNETTOURISME .

Présentation

Rapport d’activité
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.
Point sur les hébergements individuels et collectifs de la station

T CAPACITE Egg"BR NOMBRE
£ /Action OT NOM COMMERCIAL ADRESSE D'ACCUEIL cHAmp [P'EMPLAC
(PERSONNES) EMENTS
RES
* RS RE AN o F Y LD E RUE DE CANNES 142 66
4 If;bel clé verte v 5RU ¢ 4
3* Reclassement en 3 etoiles HOTEL RESHOTEL 2 rue Simiane 86 40
. reclassé 2020 accompagné par [IBIS STYLES CANNES LE 102 BOULEVARD SADI 1 o
3 rot CANNET CARNOT >7
MOB HOTEL
3* Ouverture en juillet 2024 MOB HOTEL 1avenue du lyon 93 43
Classement en cours
2% Fermeture IHOTEL LA CLEDU-SUD 1300-AVENUE DU-CAMPON 54 22
3 Ii;‘g’;fsrt“m par groupe ADONIS CANNES LE CANNET  [19-27 route de valbonne 143 66

Pro Présentation
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Analyse :
< Des TO légerement inférieurs a 2024 ;

< Des prix moyens et des RevPar en hausse = montée en gamme mais aussi inflation

< Un repositionnement qualitatif et une montée en gamme qui sera complétée par linstallation du MOB HOTEL

MOB HOTEL OUVRE AU CANNET,
PRINTEMPS 2024

MOD HOTEL partage son nouseay refuge entouré de gramds
jardins plantés qui font respirer le bitiment, Un recifa
I'abrt da Ning biEmg raditionna ot 2cCrocke au village du
Cannel, respiration culturclle, podtique aveo wos neelies ot
wé artisans, Apres MOD FFOTEL Paris les Paces e Lyon
Confluence, ouverts en 2017, puis MOB HOUSE ouvert en
2022, Cyrll Avuizerate, foodatour du moavement MOD ¢t
I'équipe des mohilisés présentent lear nuveas-né au
LCannel.

NN N
\\\. .
NN
bTEo

A
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Synthese AirBnb sur Airdna
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Le Cannet dans le dispositif Panda
d’Airbnb

P.AN.D.A Portail d'Accés National aux Données Airbnb U5

Ak Ces donneées sont strictement conhdentielles.
En tléchargeant cos donndes, vous vous engages i ne pas diffuser publiqguement [8s donnéss quivous serant mises & disposition.
Contrevenir 2 cet engagement engagerait wotre responsabilite civile et pénale, le cas échaant,

Le Cannet

Département : 06 (Alpes-Maritimes)
Chiffres clés a Le Cannet en 2023

En 2023, ce sont 44 millions de woyageurs gui ont s&joures en France grace aux plateformes de location de courte durés comme Alrkab
[Btude Deloitte, 20241, et co dane plus de 29 000 communes francaiees, dont B0% n'ont pas d'offre hideliere, Découvrez ici guelgues chiffres
el pour vatre commune, qul Inehient uniquement les sépours sur Alrbab en 2023,

iy (5

14859 10,3M€ 280 94%

U

Voyageurs Dépensés localement Résidences principales des hébergements
ont séjourné dans votre par l'ensemble des en location sur Airbnb sont louds de fagon
commurts sur Alrbnk VO RERITS occasionnelle

folll ’ .
pTE, Présentation
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Le Cannet dans le dispositif Panda
d’Airbnb

P.A.N.D.A Portail d'Accés National aux Données Airbnb 2%

Quelle contribution touristique et économique des voyageurs sur Airbnb 3 Le Cannet ?

Un Francais sur trois aurait déja résereé un hébergement sur une plateforme de bocation de cowrte durde, générant plus de 43 milliards
d'euros de retombées Gconomiques, ef soulenant ainsl ples de 362 000 emplols sur tout le terrllalre francals en 2023 (dude Deloitte, 20024)
Sur Airbnk en France, nous observons quee 0% des nudts ont &ié réservées par dies voyageurs frangais, qui séjournent souvent en famille et
plus bongamps gu's Thitel,

Pays d'origine des voyageurs Ge s Sours
ﬂtl % Durée moyennedes séjours 4|?
:::: Fart des nults réserviées dans le cadre d'un A5
22 e | séjour d'une semaine o plus

% xrmmnuﬁmmé dansvolbra 14859

France Bt sy r i riess Afsmagrs  Halie Foyaurrss-Lir

56% 26% &% &% &%

o, Présentation
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Le Cannet dans le dispositif Panda
d’Airbnb

Retombées économiques Dépenses en hébergement et restauration
Depense moyenne tolale par voyageur, sur

l'ensemble de leur séjour. S s n R v
Alpes-Maritimes les viageurs i Le Cannat
457€
dont 65% bénéficiant aux
secteurs de la restauration ot de
I'hébergement

12276 3647€ 161569€

Emplois soutenus Revenus bruts médians de taxe de séjour
dans votre département par les par hote sur Airbnb on 2023 roversées par Airbnb en 2023 pourle
dépenses des vovageurs compte des voyvageurs

Présentation

Le CANNETTOURISME ¢ Rapport  orivit



Synthese Declaloc + Plateforme taxe de séjour
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Suivi des indicateurs et syntheése de la période 2024

» Nos indicateurs : Nombre d’animations portées (OT) ou appuyées par I’Office de tourisme

Période Nbr Participants Appui Appui Socio-pros Appui Accueil
collectivité Associations oT

Salon des vacances et des Début février 550 contacts Cote d’Azur France 4
Voyages Bruxelles Jauge 70 000 pax Tourisme, GIP

La Saint-Valentin au Cannet Mi-février Ville du Cannet, GIP Commergants 1

cannettans

Napoléon a Golfe-Juan Début mars 150 contacts OT et Ville Vallauris La Route Napoléon 1
Jauge 2000 pax Golfe-Juan, GIP

Run Experience Paris Début avril 700 contacts Cote d’Azur France 3
Jauge 90 000 pax Tourisme, GIP

ID Week-End Marseille Mi-février 250 contacts Cote d'Azur France 3
Jauge 9 000 pax Tourisme, GIP

iD Week-End Nice Fin mars- 280 contacts Cote d’Azur 3

début avril 9 000 pax Département 06,
GIP
Festival Envie d’Ailleurs Mi-avril 250 contacts GIP 2
Mouans-Sartoux Jauge 3 500 pax
Féte du vélo Fin avril 300 contacts Ville du Cannet et 1
Département 06, et
GIP
Bourse aux dépliants et Journée Début juin 200 pax Cote d’Azur France 1
Professionnelle Tourisme et autres

ot , .
pTE, Présentation
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Suivi des indicateurs et syntheése de la période 2024

Période Nbr Participants Appui Appui Socio-pros Appui Accueil
collectivité Associations oT
Féte de la Musique - Eté Ville Les Ambianceurs + Jazz 2
Déambulation Musicale et Band

ambianceurs a destination des
commercants (du Square Carnot
au Terminus, en passant par la
rue Saint-Sauveur)
Infinity Run - Trophée Serge

Campello
250 ans de I'Indépendance de la Eté Ville 2
Ville du Cannet
Estivales du Département Jazz Eté 100 contacts Ville, Département 1
06
Soirée des Métiers d’Art Eté 300 contacts Ville de Cagnes-sur-  Bérengére Tron, Nicolas Association Ville et 1
Hippodrome Mer, GIP Canet et Bérengere Métiers d’Art
Tron
Soirée Conseil Départemental Eté 400 contacts Cote d’Azur France Bérengere Tron 1
des Alpes-Maritimes Tourisme, Nicolas Canet
Hippodrome Département 06
Ville de Cagnes-sur-
Mer, GIP
Palio de I’amitié Hippodrome Eté Ville de Cagnes-sur- 1
Mer

PTEy,

Présentation
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Suivi des indicateurs et syntheése de la période 2024

Type Période Nbr Participants Appui Appui Socio-pros Appui Accueil
collectivité Associations
Estivales du Département Jazz & Eté 90 contacts Ville du Cannet + 1
Soul Département 06
Bal des 80 ans du Eté 150 contacts Ville du Cannet 1
Débarquement
Animation d'été Tennis de Table Eté 500 contacts Ville Club tennis de table Le 4
Cannet
Animation Boules Carrées Eté 40 contacts Ville 1

Apéro Visite a I'heure dorée Eté 50 pax Ville 1

Visite guidée "Rocheville a
travers le temps"

Eté 25 pax 1

Visite guidée a la lanterne Eté 40 pax 1
Rallye découverte nocturne Eté 25 pax 2
Nocturnes d'Art Eté 300 pax Commercants, artistes ACCA 2

et artisans d'art de la
rue Saint-Sauveur

La Caravane du Tour de Franc Eté Ville, GIP 1

au Cannet

OTE,

Présentation

ANNETTOURISME ¢ ey, dl @Eic



Suivi des indicateurs et syntheése de la période 2024

Période Nbr Participants Appui Appui Socio-pros Appui Accueil
collectivité Associations
Dog visit Eté 15 pax 2
Journées Européennes du Fin sept 450 pax Ville, GIP 12
Patrimoine

(OT Boutique + les patrimoines
ouverts au public)

Visite guidée HDV JEP Fin sept 65 pax Ville 3

Visite guidée a la lanterne JEP Fin sept 40 pax 1

Visite guidée Rocheville a travers Fin sept 37 pax 2
le temps JEP

Mission Pro Presse Paris Fin sept GIP, Cote d'Azur 1

France Tourisme

Semaine Bleue (Accueil + Visite ~ Début octobre 30 pax Ville 1
lanterne + apéro)

Halloween avec les 31 0ctobre 100 pax Commercants du 1
commerc¢ants du Cannet Mairie Cannet Mairie
Salon International du Tourisme Début Nov 500 contacts GIP, Cote d'Azur 3
et des Voyages Colmar Jauge 20 000 France Tourisme

OTE,

Présentation
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Suivi des indicateurs et syntheése de la période 2024

Période

Nbr Participants

Appui
collectivité

Appui Socio-pros

Appui
Associations

Accueil
(0] )

La Féte des Enfants

Noél a Saint-Sauveur

Opération Presse Milan

[lluminations de I'HDV

Chalet Marché de Noél

OTE,

Mi nov

Début
décembre

Début
décembre

Noél

Noél

Plus de 60 journalistes et bloggueurs
italiens

Ville

Ville

GIP, Cote d'Azur
France Tourisme

Ville

Musée + Ville

Commerg¢ants, artistes
et artisans de la rue
Saint-Sauveur

Les artisans, artistes,
commercants et
restaurateurs de la rue
Saint-Sauveur

Les Ambianceurs Nice,
Le Cheeur du Sud

1

Présentation
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Apéro Visite I’Heure Dorée

———y

- T

ey

N *

P ~ oy
~ -
.
M
3! —J'

OTE,

=

Retour en magss Instagram

et les tagurises reboss selrcages ds soc prticets wr intagran

mE
e

50 participants pour la S

1¢¢ (jauge complete) !
Visite sur le canal de la
Siagne et apéro a ’heure
du coucher de soleil :
heure dorée.

Invitation des micro-

influenceurs spécialisés  Z7...
dans la photo et de —— ®
Philippe Fleury pour une
masterclass photographie

B e e R
c Wiew

Présentation
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Visite guidée « Rocheville a travers le temps »

Accompagné de notre guide Karine, embarquez pour un voyage dans le temps | Partez a la découverte de I’histoire et du
développement de Rocheville du 19¢me siecle a aujourd’hui : Phistoire de la place Foch, de I’Eglise Saint-Charles des Carricres
(vous découvrirez l'origine de ce nom @2 ), le four a chaux, la traditionnelle féte de la Saint-Jean et bien d'autres encore.

1 visite full cet été
2 visites full pendant les JEP
2024

u ’ .
pTE,, Présentation
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Infinity Run — Trophée Serge Campello &

'I. v
el 11A8 \ Gl
= A
': ‘.- 5. > i
A R . - 1144 '
. e e 44 =T -
R T 2 . o :
- — —

%

Vilte

| Active & Sportive-’s

En mémoire de nos collegues Serge et Valérie

Présentation
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250° anniversaire de la commune 3

Diffusion de la signature
olfactive fleur d’oranger :
vaporisation et brumisateur
parfum Fragonard + dans

tous les lieux d’accueil :
mairie, OT, GIP, Musée

Fragonard

PARFUMEUR

ote,, Présentation

Le CANNETTOURISM Eﬁ Wy Rapport d’activité
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250° anniversaire de la commune 3

Des polos et t-shirts pour
les 250 ans

Cadeaux protocolaires
réalisés par des artisans
locaux

Achat de cartes postales
Une vidéo créée pour commémorer notre anniversaire du Cannet dans le temps

Action de I’OT en support aux services des fétes et de la comm :
- Rédaction scénario

- Script

- Dialogue

- Aide a la prise de vue et au tournage

- Montage avec prestataire

- Livraison comm

HTEo. Présentation
Le CANNETTOU RISME & Rapport d’activité
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Visites guidées a la lanterne

Laissez-vous conter l’histoire passionnante et les anecdotes de notre belle ville et (re)découvrez les richesses Office de
Tourisme « La Boutique » pour une visite guidee a la lanterne.

A la tombée de la nuit, loin de la chaleur patrimoniales qui font la beauté de notre quartier historique.

Au fil des ruelles charmantes du Vieux-Cannet, a la lueur des lanternes, vous serez transporté dans une toute autre atmosphere
qui vous plongera dans 'intimité de notre village. Le Vieux-Cannet n’aura plus aucun secret pour vous !

Une balade nocturne insolite a réaliser en famille ou entre amis !

3 visites guidées a la lanterne cette année (completes a chaque fois) dont une avec apéro lors de la semaine
bleue pour Le Cannet Temps Libre Senior

OTE,

. FTEo. Présentation
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Rallye découverte Nocturne

Prto Présentation
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Dog Visit

Une visite guidée qui a du chien!

Cette démarche s’inscrit dans la politique de la Ville du Cannet, Ville
Amie des Animaux.

Accompagné de notre guide, fan des animaux, vous explorerez le
Vieux-Cannet au poil avec votre fidéle compagnon a 4 pattes !

L’occasion de découvrir les merveilles de notre quartier historique

tout en partageant des moments inoubliables avec votre précieux

animal de compagnie.

Une visite unique qui vous offrira a la fois une expérience P T s N
L. - x : = = . gassarles ESIS o0

enrichissante et un moment de complicité avec votre compagnon a A et D 9“:“’}' — G

fourrure, le tout dans une atmospheére conviviale. F o ‘—‘-'

Des arréts seront prévus pour que votre boule de poils puisse se

désaltérer et se faire de nouveaux amis parmi les autres participants

N’oubliez pas de prévoir votre sac Toutounet et une petite bouteille
d’eau.

D'ailleurs, vous retrouverez devant notre Office de Tourisme un bar a
toutou pour le bonheur de votre compagnon a 4 pattes.

Cight) Présentation
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Les Nocturnes d’Art

Exposition des ceuvres des artistes de ' ACCA
Peinture sur porcelaine

Création d’ceuvres en argile

-~ =N
B N

Création de bougies
- ¢ . 2’ v"’ AN .. , .
e : ' P , Magicien close-up en déambulation
Concerts sur la Place Bellevue co-organisés par les

restaurateurs de la Place Bellevue

ote,, Présentation
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Animation Tennis de Table e
Active & Sportive

Et pour la 1¢¢ fois 2 Rocheville

Prto Présentation
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Animation Boules Carrées

Présentation
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Visite Guidée de I’Hotel de Ville, a ’occasion des J EP 2024

3 sessions de 30 participants

Présentation

Le CANNETTOURISME . Rapnoiaton ¢
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Animation du Réseau
des socio pros




Inauguration d’un nouvel hotel 4 étoiles  TITE
I.e Mob Hotel

Présentation
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Inauguration d’un nouveau restaurant sur
la place Bellevue

IL.a Maison Bellevue

Présentation |
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LLa Saint-Valentin avec les commercants

3 ; ’;
(@

p Y_?/‘f" . : 1‘-1

s

e A

Organisation d'un jeu concours avec les
commercants pour la Saint-Valentin (création de
visuels, du reglement jeu concours, participation

financiere aux lots des commercants...), tirage au
sort, comm digitale, comm radio, prestations
d'animations (photobooth, balade en 2cv, démo de
danses, ambiance musicale...), convention de

Love In Le Cannet Saint-Valentin 2024

prestation avec les commercants participants...

OTE,

Le CANNETTOURISME -

JEU DE LA SAINT-VALENTIN
LOTS A GAGNER

+ Lwesk-aad (Vaear 400 €)

N e ) Vodnery
Imastage o cher ONva 5

Haein visage 2us dher Ofivia §

- ¥han ¢'achet cwey Fom Nartin (00 €

s Aban glechet Ohe Le Catiet Flew (K0 €)
+TBan Cachot cwrz B ooy Madsaiabhad e (00 1)
Ddamuore su dnet se Babel des mges (105 €
- Adbjrune su diner me Birtact dee sages (108 €)
AdEovom ) et el Racoe (100 ©
<Nl su et s TAse b Joasph (100 €)
a2 u e thar & Cametta OO0 ©
Sdesunm U @ner fer 2 Tovate Volwets 100 )
N su dine me Bt St S (100 €)
« 15en achet s VA2 My (100 €/

1 han 'ochet ther Malson 242 (%0 €©)

Ahn ol v Be Bmle 100 T)

< Aben t'echet chaz Novnad Farily 100 €}

CIBan tachar (7 La Setivte Aoy (KO 1)
s Nban #achan ovet Epaie Agedio (100 €
Ahan Cachos char Mol Madsne DD €)
35cn d'achet cvez Maan ez (100 O

+ Un loe coarpass fe 7 haotel bet Ce champagne, ] inceations peus b musss Baeonrd
J Uit powr Tes Siew toux Omdrrum s Canret of 2 byrfatiom pour e sper tacls
0 Lamest Gaovs b La Poleste le § pin 2028

« Ui lot covrpoas de J boetet e 2 rharrpagne, 1 inetrtions peir b nmeste Scroeed
J 1ot betomrs woaw Fan s sdbous vermms de Carmmt of 2 evedatinim pasa le spouiovis
e Gaddmm Triactn SO0K Gobsiman & La Paipstor b0 22 mars 2034

« U SOt Covrpne g T Doaticr Bes 00 Chunrpagne, 2 e Laliones pour b mresde Boroued.

F ATt paim Tan s denin cndvrain e Carept ol 2 cvnbitlon g be spaviails
e Durvid olreon & La Pedentew be 4 nowermbre 2004
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Halloween avec les commercants

-

Promotion OT : Comm RS, newsletter des Vacances de
la Toussaint, site web avec création d'une fiche
évenement et inclus sur notre page Le Cannet en

famille pour les vacances.

u ’ .
pTE,, Présentation
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Promotion de I'OT : posts RS, newsletter la magie de Noé€l au
Cannet, page expérience la magie de Noél au Cannet, création de
fiche événement Noél a Saint-Sauveur, Récréanice sur RS et site

web, site Cote d'Azur France Tourisme article Noél au Cannet

ote,, Présentation
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Nouveautés du coté de la Rue Saint Sauveur

Un secteur historique préservé, attractif, modernisé et qui garde
son caractere authentique

N° 500 RUE
SAINT SAUVEUR

1 |
PHASAGE \

Projet Vieux-
Cannet A VENIR

NOUVEAUTE:
- La Maison de Lyne
- Grenadine Shop ex
Elie Boulie

La Sudiste Atelier

3 PHASES - Chemin
piétonnier depuis
le boulevard sadi

Déja intégré dans

le parcours de
visite =

valorisation

- Ouverture sur la
place Saint-
Sauveur

- Création du
maghnifique jardin
- Installation du 1¢"
ascenseur en
acces direct sur la
place Bellevue

carnot entre

Mairie et villa

cyclamens
Ascenseur num
1 dans maison
CcoS

Ascenseur num 2

dans projet villa

« comm » et

réhabilitation villa

Espace Appolo

Chouchou
restaurant

La Maison Bellevue
D’Asta Immobilier
Espace Loisir Emile
Roux

Parfum Mayme

N 1Rue®
SAINT SAUVEUR

Preo Présentation
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Notre conseillére en séjour Karine SALINAS

a porté la flamme olymplque  Bravo Karine !!!

-—a-omin-n -od.--u -

l/ve la flamme olymplquey y—

Bravo Karine!

Nous sommes toutes et tous fiers de toi
et admiratifs de l'ensemble de ta carriere
sportive qui t'a permis de réaliser le réve

de tout sportif de haut niveau et de ta
Hier était un jour treés spécial pour l'Office de belle deuxieme carriere a 'Office de

Tourisme Le Cannet Cote d'Azur! Tourisme Le Cannet Cote d’Azur!

En effet, hier notre colléegue et conseillére en
séjour
Karine Salinas
a porté la flamme olympique a Orléans !

- e [ ]
cavy 5]
6 @ ey e ¢ oy p—

Le CANNETTOURISME .

Présentation
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Notre alternante Carla, apprentie méritante !

B i aVO C arl d ! ! ! Participation a la Cérémonie de mise a I'honneur des

apprentis méritants de l'année a la Faculté des Métiers de

Cannes [.a Bocca

| UNEFORMATION,
umv \;n,w&mm .

Présentation

Le CANNETTOURISM E - Rapport d’activité
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Participation au Webinaire « Organisations de

demain »

Organisations de demain : comment se transformer et trouver sa propre voie ?

Management collaboratif, délégatif pour gagner en efficacité, productivité et en épanouissement et bien-étre au travail avec

ses équipes ; webinaire ceil de l'expert inspirant avec Francois Huet et le retour d'expériences d'Offices de Tourisme

Ce webinaire nous a permis de noter des actions et préconisations a mettre en place au sein de 'OT.

Bomjour Héna Bean Said

Merci da vous atre inscrit(e) 8 Webinaire T8 Expar - Drganisstions de demain - commen se transformear e frouver s8 propra
voie T Vous frowverar ci-aprés les informations sur catte rdumion

Webinaire CEil Expert - Organisations de demain : comment se transformer et trouver sa propre voie

T
Data et heurs 271 now, 2024 09:30 AM Pans

a;
1D de reumon 836 2693 8707

Pro Présentation
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Teambuilding : atelier création de parfum
chez Fragonard

Présentation

Le CANNETTOURISM E(PT:% Rapport d’activité
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Nos actions en interne en matiere de

/
développement durable
(D Le personnel de POT réalise un ensemble de gestes courants pour économiser I’électricité, eau et

Pénergie : économie d’électricité (éteindre la lumicre en sortant d’une piece, nallumer la lumicre que si la
lumiere du jour n’est pas suffisante, les ordinateurs sont éteints en fin de journée et les chargeurs de batterie
débranchés, consommation optimisée des radiateurs connectés....); économie d’eau (ne pas laisser I'eau
couler...); dans le cadre de leurs missions, les agents de 'OT favorisent les déplacements doux (a pied ou a vélo
électrique dans la mesure du possible). Depuis 2021, le directeur effectue ses déplacements en dehors de la ville
a aide d’un véhicule électrique. Ses kilometres neutres en CO2 sont comptabilisés dans un tableau affiché et
une politique d’incitation aux déplacements neutres est réalisée.

Le tri des déchets est réalisé : nous disposons (Entrée de ville et Boutique) de poubelles bi-flux.

Les impressions se font de maniére raisonnée : remplacement d’'une imprimante jet d’encre par une
imprimante laser, beaucoup moins énergivore en consommable. Réglée sur tous les postes de travail en
impression recto/verso et en faible qualité. Utilisation d’un systeme de cloud pour les documents internes, les
impressions ne sont donc pas obligatoires. La gestion administrative est enticrement dématérialisée grace a
P'utilisation des téléservices (taxe séjour, declaloc, ciril). Impression de docs a la demande (a destination des
visiteurs via Apidae par exemple pour la liste des hotels, restaurants, artisans d’art...). /

ote,, Présentation
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Nos actions en interne en matiere de

développement durable

©

Les éditions sont réalisées par un imprimeur ayant obtenu une certification
environnementale et sur des papiers éco-labellisés : Pour les impressions internes, elles se font
se font sur papier écologique recyclé « evercopy plus » de la marque Clairefontaine qui détient
plusieurs certificats. Les impressions de flyers pour les événements et de notre document d’appel se
font au service comm de la ville dotée d’une imprimante professionnelle de la marque Sharp, a la fois
économique et écologique. La marque est tres engagée en termes de développement durable. Les
impressions de plus gros volumes se font via un imprimeur professionnel labellisé Imprim‘vert et sur
papier recyclé.

I’OT favorise systématiquement ’achat d’équipements économes en énergie et en eau :
[’OT a modifié son éclairage pour le passer en LED a tres faible consommation avec mise en place
d’un programmateur. L'achat de radiateurs a inertie fluide connectés via Papplication Smartlife
permet une consommation optimisée, réduite et programmée. Une imprimante multifonction laser
tres économe vient supprimer toutes les imprimantes a jet d’encre.

/

OTE,

Présentation
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Une nouvelle documentation « Green »

Pour promouvoir nos toutes les démarches et initiatives en lien avec le slow-tourisme (tourisme responsable), comme les espaces nature et balades (Gour de Coule, balade
Sur les pas de Bonnard, canal de la Siagne...), les transports urbains dits propres, les vélos a assistance électrique pour se déplacer (Bobiclou), les labels vertueux : Ecotable
pour la Bastide Bruno Oger et Clef Verte pour un séjour éco-responsable a la résidence Zenitude, ainsi que les offres de shopping responsable comme I’Espace Appolo qui
chine, restaure et remet en vente les objets de notre enfance et Merci Madame qui donne une seconde vie a nos vétements tout en étant toujours dans la tendance de la
mode actuelle.

Shopping responsable, Le Cannet a vélo, =
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IOT centre d’accompagnement des étudiants

3apprentis recrutés et formés par I’OT sur les 2 dernieres années
6 stagiaires accueillis en 2024

Les étudiants en BTS Tourisme automatiquement stagiaire a ’OT de leur
ville

Projet de Semaine d’Internship a destination des stages de 3°™¢ des colleges
cannettans

Projet d’internship pour les lycéens cannettans = 2 semaines de stage en juin
a la découverte des services de leur collectivité

Welcome a notre petit rochevillois qui vient compléter I’équipe et bientot en stage chez nous
Bravo Héna !

u ’ .
pTE, Présentation

Le CANNETTOURISME - Rapport d activité



Marque Qualité

Tourisme




Point Marque Qualité Tourisme

MQT : Obtention en 2018 initialement pour 5 ans
Prérequis pour Obtention CAT I (OT en 2019 pour 5 ans)

<dossier de renouvellement déposé en préfecture en novembre 2024 (en cours d’instruction)
Prérequis pour Station Classée de Tourisme (Ville en 2020 pour 12 ans)
< renouvellement en 2032

Formation accompagnement Qualité Tourisme par le Cabinet Authentis a Pégomas
Audit Mystere réalisé en novembre 2022
par un cabinet indépendant avec changement du référentiel depuis 2018

Présentation
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Résultat Audit Mystere Nov. 2022

E "f Syrithege ou Rappart d'dvaluatien

Oiffice D Tourisme Lo Cannet
Cate DAz (DOCIDatiise) Résultat QT : 93.07 %
il r ]
Feliires - CHFFcm ché bauridrms
Db cha Févalyataon £ 101 2T
Wotre siablissement respecte s ontenes obhigatoires de I'écoute client
Avad gusligues &fFois Yous pournmie attsndte wn taue d8 conformie de 85,11 %

T T——
Saneir-Faire Savos-fire Y 5535 %
Irfersmation Carmmurscas on O Les points 4 améliorer
Déiveloppement Durakie I 10 ] % o
1 i [ 15 17 %

Confort Propresé — 0 Accuell ééphonique B 7

propeetd R 1111 " Les affichages extériaurs e eee——h KRR

atat .1 % Accusilir ot infarmer I i

kL . ]
s i cp L boutique S 1 £
Lesuivi de Ve-réputation |, .57

Taux de confarmité par sequence détaillée

PROMOTICN | COMMUMICATION N |01} %
STRATEGHE DoRCCULIL | 1 =00

LES SERMICES COMPLEMENTAIRES DE L STRUCTIURE PRENCERLE I 5 13
LECOUTE CLIENT I———— ..
DEVELDPPEMENT DURAILE I () [¥)
PROSOTION QUALTE TOURISME N ¢ (<]
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En route vers Destination d’Excellence !

Le nouveau label Destination d’excellence vise au renforcement de la qualité sur tout le
champ de Poffre touristique. En complément de ’enjeu de qualité de l'accueil et des

services, qui anime le secteur, ce label renforcera en particulier le niveau d’exigence en

matiere d’écoresponsabilité.
Il se substitue a la marque « Qualité Tourisme » depuis mai 2024.

Il n'y aura plus d'audits complets. seulement des audits mysteres.
y p plets, y

Pour étre labellisé « Destination d'excallence «, le candidat doit rernplir les critbres
cumulatifs suivants :

= B REPUBLIQUE FRANGAISE

Etre en conformité avec les exigences réglementaires de son activiteé ;

Le cas écheant, &tre classé au titre du code du toursme ;

Seule la date du dernier audit mystere compte.

Avoir obtanu & M'évaluation, un résultat - L'OT se voit donc conserver son label jusqu'a fin
Sur le pifier gualité « accueil et services s, d'au moins 85 %, avec satisfaction de 2026
tous les criteres obligatowes relatifs & laccessibilits et & Tdoouts client ; Nous prévoyons des ateliers de formation dans le
Swr le pilier éco-responsable, &'au maoins 60 % en prime-laeliisation « Destination 06 courant p ri ntem pS 202 5 en pa rtena riat avec nos
d'excellence », ou 80 % en renouvellement de la labellisation, avec satisfaction de col |ég ues des autres OT.

tous les critéres obligatomes lorsqu'd en existe dans |3 Filigre de labellization,

OTE,

Présentation
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Transmission de la démarche Qualité Tourisme
aupres des étudiants

Animation de deux conférences enrichissantes destinées aux

L : o .
L T étudiants de Master 1 et 2 en E-tourisme : 'une sur le Marketing

LW 60 abonnés Territorial et 'autre axée sur la Qualité Tourisme et les labels
1 mois - @ touristiques (Ecotable, Clef Verte, Qualité¢ Tourisme...)
Notre directeur, Walid Chaabani, était ravi d'étre invité a I'lUP Tourisme Nice afin
d'animer deux conférences enrichissantes destinées aux étudiants de Master 1 et 2 Ces interventions Aup1es des étudiants, futurs professionnels ke

en E-tourisme ® : I'une sur le Marketing Territorial et I'autre axée sur la ... plus - Lot . .
g A | g tourisme, étaient I'occasion de partager notre expertise en tant

qu’Office de Tourisme, labellisé depuis de nombreuses années
Qualité Tourisme.

Animer des cours a I'Université Cote d'Azur st une belle maniéere de
contribuer a la formation des talents de demain et démontre une fois
de plus, que notre destination, Le Cannet, s’affirme comme un
acteur incontournable du paysage touristique azuréen.

Nous avons hate de voir ces jeunes professionnels s’épanouir dans
leurs futures carrieéres et de continuer a construire avec eux un
tourisme de qualité sur la Cote I’Azur.

€0 Hena Ben Said et 18 autres personnes 5 republications

Cight) Présentation
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E-réputation

< 2 pages Google pour 'Office de Tourisme (Entrée de Ville et Boutique)

o1 page Tripadvisor pour I’Office de Tourisme
< Nous modérons ces 3 pages

Boutique 7 avis de _ _ _
Entrée de Ville 91 avis pour un total de

.Mw G Prcomen  bpoom e @ us 'b

SR T T S - e wa—— “rtiie cue e .- - -

Office de Tourisme Le Cannet Cte d'Azur @
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Office de Towlsme

Le Cannet “Entrée..

o
8"4' %e- L
“pakon Dorndas canzgraphiques © 2124 Geogle  Conditions Jutilaason

Office de Tourisme Le Cannet "Entrée de Ville"

o
Vous géraz catie fiche d'établissement
4.2 % % w ok (91) OmMce de tourisme

73 Av. du Campon
Ferme - Ouvre a 09:00 un
Sie Web

Office de Tourisme Le Cannet "La Boutique®

S
Vous geérez cette fiche d'établissement
5,0 %= » » x ([7) Office de loaxisme

21 Bd Sadl Camot
Fermea - Quvre 8 10:00 lun,
Sitea Web
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Questionnaires de satisfaction digitalisés

< Par NFC ou QR Code
& 2 liens différents :

r Office de Tourisme Entrée de Ville :
i https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1j19H8]00tv
Parce que votre accueil 8OCKmpulpT3phACkiVhnQ /viewform?usp=sf_link
est notre priorité ! Boutique :

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScig2nF1BiU WMixWp2VGRrkl
k[ XtwRKIWIWX3YSL.TKFfbjoQ /viewformrusp=sf link

VOTBE AVIS VWOASs INTERRSSE |

seanncy oo QR Code

Laissez-nous votre avis &
L J

E .

| Goog\e 'v.,
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sf_link

Retours questionnaire de satisfaction OT Entrée de Ville
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Retours questionnaire de satisfaction OT Entrée de Ville
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Retours questionnaire de satisfaction Boutique
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Présentation des axes de la stratégie

touristique
Des experiences

© © 00

Le CANNETTOURISME £

uniques

Conforter les atouts

Culture - Patrimoine - Gastronomie
Artisanats d’Art - Sport - Shopping
Renforcer les thématiques
émergentes

Valoriser TOUT le territoire

Une destination
performante

Mise en place nouveau site internet
incluant « Conseiller en séjour piloté
par l'intelligence artificiel »
Développement et maitrise des
capacités d’hébergement
Amélioration des outils de la
politique touristique

Animation du réseau des socio-
professionnels et soutien au secteur

OTE,

Une ville
bienveillante

©

©
®)
&)

© 0

Une ville accueillante

Une ville attentive a tous les publics
Une prise en charge avant, pendant
et aprés la visite

Le confort et la sécurité de tous a
chagque moment

Un tourisme harmonieux

Un tourisme respectueux de
I'environnement

Positionnement Slow-Tourisme au
Cannet avec documentation
spécifique intégrant les labels, les
sociaux-pro et les initiatives locales
Développement des mobilités
touristiques douces
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Timeline Plan d'action prévisionnel 2025

Opé Cote La Saint- Féte de
d’Azur France Valentin au "Olive
au Musée Can‘ne?: Napoléon a
Bonnard 14 février Golfe-Juan
MasterClass Teambuilding
RS Fragonard Salon.
commercants Monr._:hal d':‘
Lancement Tourisme a
Campagnes Paris 13-16
de notoriété mars
SaloniD
WEEKEND
Nice 28-30
mars
Lancement
du passeport
Musées

o

OTE,

ANNETTOURISME £

Féte du
chocolat

Salon Run
Expérience a
Paris 10-12
avril

Festival Envie
d’Ailleurs a
Fréjus 19-21
avril

10 ans de
I'OT (ou au
mois de juin)

Lancement
Pass Cote
d’Azur France

Eductours
Offices de
Tourisme:
nouveautes
Pass,
agritourisme,
culture

Féte du vélo Féte de la

Musique
Job Dating Lancement
surla .

de saison
terrasse du

. (+10ans de

Musee rom
Bonnard

Journée

CMonTheBeach g'intégration

aToulon14-15  des stagiaires
mai de laville
#DigitalAfter Journée Pro
works Cote d’Azur
#CotedAzur France:
France Masterclass et
Bourse aux
Depliants
Lancement
Saison
estivale en

partenariat
avec le Petit
Fute

Lancement
du Guide
CostAzzurra
en
partenariat
avec la CCl
ltalienne

R

L’OT estdéja a 1000 km/h

Urban Trail

sur Votre Eté au Cannet

Soirée Cote
d’Azur

Soirée des
Metiers d’Art

Lancement
du Guide de
I’Eté en
partenariat
avec Nice-
Matin

Les Journées
Européennes
du
Patrimoine

Légende
Fétes au Cannet

Opérations avec les
commercantsdu Cannet

Salons Grand Public et
opérations B2C

Opérations B2B

Halloween
des
commergants

Opérations en partenariat avec -
Cote d’Azur France Tourisme

Rocheville a
la campagne

La Féte des
Enfants

Opération
Presse « La
Cote d’Azur
s’invite a
Paris »

Accueil et
Workshop UK
& Irlande sur
la Cote
d’Azur

Le CANNET¥

Noél a Saint-
Sauveur

Noél au
Cannet

Opération
Presse «La
Cote d’Azur
s’invite a
Milan »

Master Class
Social Media
&
#DigitalAfter
works
#CotedAzurF
rance

£

TOURISME
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Les partenaires

LE CANNET  [al
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Offices de
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de France

E R 5 HTE MICE GOTE DATUR
Fédération Régionale

. Offices de Tourisme

Provence
Alpes
Cote d’'Azur
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QUALITE
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