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(1) Compléter en fonction du service public local et du plan de comptes utilisé : M. 4, M. 41, M. 43 ou M. 49.

(2) Préciser s’il s’agit du budget supplémentaire ou d’une décision modificative.

(3) Indiquer le budget concerné : budget principal ou libellé du budget annexe.
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(1) Ces états ne sont obligatoires que pour les régies rattachées à des communes et groupements de communes de moins de 3 000 habitants ayant décidé d’établir un budget unique pour

leurs services de distribution d’eau potable et d’assainissement dans les conditions fixées par l’article L. 2224-6 du CGCT. Ils n’existent qu’en M. 49.

(2) Ces états ne sont obligatoires que pour les régies rattachées à des communes de 3 500 habitants et plus (art. L. 2313-1 du CGCT), à des groupements comprenant au moins une commune

de 3 500 habitants et plus (art. L. 5211-36 du CGCT, art L. 5711-1 CGCT) et à leurs établissements publics.

(3) Uniquement pour les services dotés de l’autonomie financière et de la personnalité morale.

 

Préciser, pour chaque annexe, si l’état est sans objet le cas échéant.
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I – INFORMATIONS GENERALES I
MODALITES DE VOTE DU BUDGET  

 

 
I – L'assemblée délibérante a voté le présent budget par nature :
- au niveau (1) du chapitre pour la section de fonctionnement ;
- au niveau (1) du chapitre pour la section d’investissement.

-        sans (2) les chapitres « opérations d’équipement » de l’état III B 3.
 
La liste des articles spécialisés sur lesquels l'ordonnateur ne peut procéder à des virements d'article à article est la suivante :

 
II – En l’absence de mention au paragraphe I ci-dessus, le budget est réputé voté par chapitre, et, en section d’investissement, sans chapitre
de dépense « opération d’équipement ».
 
 
III – Les provisions sont (3) semi-budgétaires (pas d'inscriptions en recettes de la section d'investissement) .
 
 
IV – La comparaison s’effectue par rapport au budget de l’exercice (4).
 
 
V – Le présent budget a été voté (5) sans reprise des résultats de l'exercice N-1.
 

 
(1) A compléter par « du chapitre » ou « de l’article ».

(2) Indiquer « avec » ou « sans » les chapitres opérations d’équipement.

(3) A compléter par un seul des deux choix suivants :

       - semi-budgétaires (pas d’inscription en recette de la section d’investissement),

       - budgétaires (délibération n° ………. du ……….).

(4) Budget de l’exercice = budget primitif + budget supplémentaire + décision modificative, s’il y a lieu.

(5) A compléter par un seul des trois choix suivants :

       - sans reprise des résultats de l’exercice N-1,

       - avec reprise des résultats de l’exercice N-1 après le vote du compte administratif,

       - avec reprise anticipée des résultats de l’exercice N-1.
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II – PRESENTATION GENERALE DU BUDGET II
VUE D’ENSEMBLE A1

 
EXPLOITATION

    DEPENSES DE LA SECTION
D’EXPLOITATION

RECETTES DE LASECTION
D’EXPLOITATION

V
O
T
E

CREDITS DE FONCTIONNEMENT VOTES
AU TITRE DU PRESENT BUDGET (1)

14 000,00 14 000,00

  + + +

R
E
P
O
R
T
S

RESTES A REALISER (R.A.R) DE
L’EXERCICE PRECEDENT (2)

0,00 0,00

002 RESULTAT D’EXPLOITATION
REPORTE (2)

(si déficit)
 

0,00

(si excédent)
 

0,00

  = = =

  TOTAL DE LA SECTION D’EXPLOITATION
(3)

 
14 000,00

 
14 000,00

 
INVESTISSEMENT

 
  DEPENSES DE LA SECTION

D’INVESTISSEMENT
RECETTES DE LASECTION

D’INVESTISSEMENT

V
O
T
E

CREDITS D’INVESTISSEMENT (1) VOTES
AU TITRE DU PRESENT BUDGET (y
compris les comptes 1064 et 1068)

0,00 0,00

  + + +

R
E
P
O
R
T
S

RESTES A REALISER (R.A.R) DE
L’EXERCICE PRECEDENT (2)

 
0,00

 

 
0,00

 

001 SOLDE D’EXECUTION DE LA
SECTION D’INVESTISSEMENT REPORTE

(2)

(si solde négatif)
 

0,00

(si solde  positif)
 

0,00

  = = =

  TOTAL DE LA SECTION
D’INVESTISSEMENT (3)

 
0,00

 
0,00

 
TOTAL

 
TOTAL DU BUDGET (3)

 
14 000,00

 
14 000,00

 

(1) Au budget primitif, les crédits votés correspondent aux crédits votés lors de cette étape budgétaire. De même, pour les décisions modificatives et le budget supplémentaire, les crédits votés

correspondent aux crédits votés lors de l’étape budgétaire sans sommation avec ceux antérieurement votés lors du même exercice.

(2) A servir uniquement à l’étape budgétaire de reprise des résultats de l’exercice précédent, soit après le vote du compte administratif, soit en cas de reprise anticipée des résultats.

Pour la section d’exploitation, les RAR sont constitués par l’ensemble des dépenses engagées et n’ayant pas donné lieu à service fait au 31 décembre de l’exercice précédent. En recettes, il

s’agit des recettes certaines n’ayant pas donné lieu à l’émission d’un titre au 31/12 de l’exercice précédent.

Pour la section d’investissement, les RAR correspondent aux dépenses engagées non mandatées au 31/12 de l’exercice précédent telles qu’elles ressortent de la comptabilité des

engagements et aux recettes certaines n’ayant pas donné lieu à l’émission d’un titre au 31/12 de l’exercice précédent.

(3)    Total de la section d’exploitation = RAR + résultat reporté + crédits d’exploitation votés.

        Total de la section d’investissement = RAR + solde d’exécution reporté + crédits d’investissement votés.

        Total du budget = Total de la section d’exploitation + Total de la section d’investissement.
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II – PRESENTATION GENERALE DU BUDGET II
SECTION D’EXPLOITATION – CHAPITRES A2

 
DEPENSES D’EXPLOITATION

Chap. Libellé Budget de
l'exercice (1)

I

Restes à
réaliser N-1

(2) II

Propositions
nouvelles

VOTE (3)
 
III

TOTAL
 

IV = I + II + III
011 Charges à caractère général 134 800,00 0,00 22 000,00 22 000,00 156 800,00

012 Charges de personnel, frais assimilés 248 800,00 0,00 -8 000,00 -8 000,00 240 800,00

014 Atténuations de produits 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

65 Autres charges de gestion courante 40,00 0,00 0,00 0,00 40,00

Total des dépenses de gestion des services 383 640,00 0,00 14 000,00 14 000,00 397 640,00

66 Charges financières 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

67 Charges exceptionnelles 200 100,00 0,00 0,00 0,00 200 100,00

68 Dotations aux provisions et dépréciat° (4) 0,00   0,00 0,00 0,00

69 Impôts sur les bénéfices et assimilés (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

022 Dépenses imprévues 0,00   0,00 0,00 0,00

Total des dépenses réelles d’exploitation 583 740,00 0,00 14 000,00 14 000,00 597 740,00

023 Virement à la section d'investissement  (6) 0,00   0,00 0,00 0,00

042 Opérat° ordre transfert entre sections (6) 2 760,00   0,00 0,00 2 760,00

043 Opérat° ordre intérieur de la section (6) 0,00   0,00 0,00 0,00

Total des dépenses d’ordre d’exploitation 2 760,00   0,00 0,00 2 760,00

TOTAL 586 500,00 0,00 14 000,00 14 000,00 600 500,00

    +

  D 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (2) 0,00

    =

  TOTAL DES DEPENSES D’EXPLOITATION CUMULEES 600 500,00

 
RECETTES D’EXPLOITATION

Chap. Libellé Budget de
l'exercice (1)

I

Restes à
réaliser N-1

(2) II

Propositions
nouvelles

VOTE (3)
 
III

TOTAL
 

IV = I + II + III
013 Atténuations de charges 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

70 Ventes produits fabriqués, prestations 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

73 Produits issus de la fiscalité (7) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

74 Subventions d'exploitation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

75 Autres produits de gestion courante 586 500,00 0,00 14 000,00 14 000,00 600 500,00

Total des recettes de gestion des services 586 500,00 0,00 14 000,00 14 000,00 600 500,00

76 Produits financiers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

77 Produits exceptionnels 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

78 Reprises sur provisions et dépréciations (4) 0,00   0,00 0,00 0,00

Total des recettes réelles d’exploitation 586 500,00 0,00 14 000,00 14 000,00 600 500,00

042 Opérat° ordre transfert entre sections (6) 0,00   0,00 0,00 0,00

043 Opérat° ordre intérieur de la section (6) 0,00   0,00 0,00 0,00

Total des recettes d’ordre d’exploitation 0,00   0,00 0,00 0,00

TOTAL 586 500,00 0,00 14 000,00 14 000,00 600 500,00

    +

  R 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (2) 0,00

    =

  TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION CUMULEES 600 500,00

 
Pour information :

AUTOFINANCEMENT PREVISIONNEL
DÉGAGÉ AU PROFIT DE LA SECTION

D’INVESTISSEMENT (8)
2 760,00

Il s’agit, pour un budget voté en équilibre, des ressources propres
correspondant à l’excédent des recettes réelles de fonctionnement sur les
dépenses réelles de fonctionnement. Il sert à financer le remboursement
du capital de la dette et les nouveaux investissements de la régie.
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(1) Cf. Modalités de vote I.

(2) Inscrire en cas de reprise des résultats de l’exercice précédent (après vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).

(3) Le vote de l’organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(4) Si la régie applique le régime des provisions semi-budgétaires, ainsi que pour la dotation aux dépréciations des stocks de fournitures et de marchandises, des créances et des valeurs

mobilières de placement, aux dépréciations des comptes de tiers et aux dépréciations des comptes financiers.

(5) Ce chapitre n’existe pas en M. 49.

(6) DE 023 = RI 021 ; DI 040 = RE 042 ; RI 040 = DE 042 ; DI 041 = RI 041 ; DE 043 = RE 043.

(7) Ce chapitre existe uniquement en M. 4, M. 41 et M. 43.

(8) Solde de l’opération  +  –  ou solde de l’opération  +  – .DE 023 DE 042 RE 042 RI 021 RI 040 DI 040
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II – PRESENTATION GENERALE DU BUDGET II
SECTION D’INVESTISSEMENT – CHAPITRES A3

 
DEPENSES D’INVESTISSEMENT

Chap. Libellé Budget de
l'exercice (1)

I

Restes à
réaliser N-1

(2) II

Propositions
nouvelles

VOTE (3)
 
III

TOTAL
 

IV = I + II + III

20 Immobilisations incorporelles 1 550,00 0,00 0,00 0,00 1 550,00

21 Immobilisations corporelles 2 412,88 0,00 0,00 0,00 2 412,88

22 Immobilisations reçues en affectation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

  Total des opérations d’équipement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total des dépenses d’équipement 3 962,88 0,00 0,00 0,00 3 962,88

10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 Emprunts et dettes assimilées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Compte de liaison : affectat° (BA,régie) (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 Participat° et créances rattachées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Autres immobilisations financières 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
020 Dépenses imprévues 0,00   0,00 0,00 0,00

Total des dépenses financières 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

45… Total des opérations pour compte de tiers (6) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total des dépenses réelles d’investissement 3 962,88 0,00 0,00 0,00 3 962,88

040 Opérat° ordre transfert entre sections (4) 0,00   0,00 0,00 0,00

041 Opérations patrimoniales (4) 0,00   0,00 0,00 0,00

Total des dépenses d’ordre d’investissement 0,00   0,00 0,00 0,00

TOTAL 3 962,88 0,00 0,00 0,00 3 962,88

    +

  D 001 SOLDE D’EXECUTION NEGATIF REPORTE OU ANTICIPE (2) 0,00

    =

  TOTAL DES DEPENSES D’INVESTISSEMENT CUMULEES 3 962,88

 
RECETTES D’INVESTISSEMENT

Chap. Libellé Budget de
l'exercice (1)

I

Restes à
réaliser N-1

(2) II

Propositions
nouvelles

VOTE (3)
 
III

TOTAL
 

IV = I + II + III

13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 Emprunts et dettes assimilées (hors 165) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20 Immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
21 Immobilisations corporelles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations reçues en affectation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total des recettes d’équipement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
106 Réserves (7) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
165 Dépôts et cautionnements reçus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Compte de liaison : affectat° (BA,régie) (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 Participat° et créances rattachées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financières 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total des recettes financières 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

45… Total des opérations pour le compte de tiers
(6)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total des recettes réelles d’investissement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

021 Virement de la section d'exploitation (4) 0,00   0,00 0,00 0,00

040 Opérat° ordre transfert entre sections (4) 2 760,00   0,00 0,00 2 760,00

041 Opérations patrimoniales (4) 0,00   0,00 0,00 0,00

Total des recettes d’ordre d’investissement 2 760,00   0,00 0,00 2 760,00

TOTAL 2 760,00 0,00 0,00 0,00 2 760,00

    +

  R 001 SOLDE D’EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE (2) 1 202,88

    =

  TOTAL DES RECETTES D’INVESTISSEMENT CUMULEES 3 962,88
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Pour information :
Il s’agit, pour un budget voté en équilibre, des ressources propres
correspondant à l’excédent des recettes réelles de fonctionnement sur
les dépenses réelles de fonctionnement. Il sert à financer le
remboursement du capital de la dette et les nouveaux investissements
de la régie.

AUTOFINANCEMENT PREVISIONNEL
DÉGAGÉ PAR LA SECTION DE

FONCTIONNEMENT (8)
2 760,00

 

(1) Cf. Modalités de vote I.

(2) Inscrire en cas de reprise des résultats de l’exercice précédent (après vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).

(3) Le vote de l’organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(4) DE 023 = RI 021 ; DI 040 = RE 042 ; RI 040 = DE 042 ; DI 041 = RI 041 ; DE 043 = RE 043.

(5) A servir uniquement, en dépense, lorsque la régie effectue une dotation initiale en espèces au profit d’un service public non personnalisé qu’elle crée et, en recettes, lorsque le service non

personnalisé reçoit une dotation en espèces de la part de sa collectivité de rattachement.

(6) Seul le total des opérations réelles pour compte de tiers figure sur cet état (voir le détail Annexe IV-A7).

(7) Le compte 106 n’est pas un chapitre mais un article du chapitre 10.

(8) Solde de l’opération  +  –  ou solde de l’opération  +  – .DE 023 DE 042 RE 042 RI 021 RI 040 DI 040
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II – PRESENTATION GENERALE DU BUDGET II
BALANCE GENERALE DU BUDGET B1

 

1 – DEPENSES (du présent budget + restes à réaliser)

  EXPLOITATION Opérations réelles (1) Opérations d’ordre (2) TOTAL

011 Charges à caractère général 22 000,00   22 000,00

012 Charges de personnel, frais assimilés -8 000,00   -8 000,00

014 Atténuations de produits 0,00   0,00

60 Achats et variation des stocks (3)   0,00 0,00

65 Autres charges de gestion courante 0,00   0,00

66 Charges financières 0,00 0,00 0,00
67 Charges exceptionnelles 0,00 0,00 0,00
68 Dot. Amortist, dépréciat°, provisions 0,00 0,00 0,00
69 Impôts sur les bénéfices et assimilés (4) 0,00   0,00

71 Production stockée (ou déstockage) (3)   0,00 0,00

022 Dépenses imprévues 0,00   0,00

023 Virement à la section d'investissement   0,00 0,00

Dépenses d’exploitation – Total 14 000,00 0,00 14 000,00

    +

  D 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE 0,00

    =

  TOTAL DES DEPENSES D’EXPLOITATION CUMULEES 14 000,00

 

  INVESTISSEMENT Opérations réelles (1) Opérations d’ordre (2) TOTAL

10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00

14 Prov. Réglementées, amort. dérogatoires   0,00 0,00

15 Provisions pour risques et charges (5)   0,00 0,00

16 Emprunts et dettes assimilées (sauf 1688 non
budgétaire)

0,00 0,00 0,00

18 Compte de liaison : affectat° (BA,régie)   0,00   0,00

  Total des opérations d’équipement 0,00   0,00

20 Immobilisations incorporelles  (6) 0,00 0,00 0,00
21 Immobilisations corporelles  (6) 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations reçues en affectation  (6) 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours  (6) 0,00 0,00 0,00
26 Participations et créances rattachées 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financières 0,00 0,00 0,00
28 Amortissement des immobilisations (reprises)   0,00 0,00

29 Dépréciation des immobilisations   0,00 0,00

39 Dépréciat° des stocks et en-cours   0,00 0,00

45… Opérations pour compte de tiers (7) 0,00 0,00 0,00
481 Charges à répartir plusieurs exercices   0,00 0,00

3… Stocks 0,00 0,00 0,00
020 Dépenses imprévues 0,00   0,00

Dépenses d’investissement – Total 0,00 0,00 0,00

    +

  D 001 SOLDE D’EXECUTION NEGATIF REPORTE OU ANTICIPE 0,00

    =

  TOTAL DES DEPENSES D’INVESTISSEMENT CUMULEES 0,00

 

(1) Y compris les opérations relatives au rattachement des charges et des produits et les opérations d’ordre semi-budgétaires.

(2) Voir liste des opérations d’ordre.

(3) Permet de retracer les variations de stocks (sauf stocks de marchandises et de fournitures).

(4) Ce chapitre n’existe pas en M. 49.

(5) Si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(6) Hors chapitres « opérations d’équipement ».

(7) Seul le total des opérations pour compte de tiers figure sur cet état (voir le détail Annexe IV A7).
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II – PRESENTATION GENERALE DU BUDGET II
BALANCE GENERALE DU BUDGET B2

 

2 – RECETTES (du présent budget + restes à réaliser)

  EXPLOITATION Opérations réelles (1)
Opérations d’ordre

(2)
TOTAL

013 Atténuations de charges 0,00   0,00

60 Achats et variation des stocks (3)   0,00 0,00

70 Ventes produits fabriqués, prestations 0,00   0,00

71 Production stockée (ou déstockage) (3)   0,00 0,00

72 Production immobilisée   0,00 0,00

73 Produits issus de la fiscalité (6) 0,00   0,00

74 Subventions d'exploitation 0,00   0,00

75 Autres produits de gestion courante 14 000,00   14 000,00

76 Produits financiers 0,00 0,00 0,00
77 Produits exceptionnels 0,00 0,00 0,00
78 Reprise amort., dépreciat° et provisions 0,00 0,00 0,00
79 Transferts de charges   0,00 0,00

Recettes d’exploitation – Total 14 000,00 0,00 14 000,00

    +

  R 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE 0,00

    =

  TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION CUMULEES 14 000,00

 

  INVESTISSEMENT Opérations réelles (1)
Opérations d’ordre

(2)
TOTAL

10 Dotations, fonds divers et réserves (sauf 106) 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00

14 Prov. Réglementées, amort. dérogatoires   0,00 0,00

15 Provisions pour risques et charges (4)   0,00 0,00

16 Emprunts et dettes assimilées (sauf 1688 non
budgétaire)

0,00 0,00 0,00

18 Comptes liaison : affectat° BA, régies 0,00 0,00 0,00
20 Immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00
21 Immobilisations corporelles 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations reçues en affectation 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours 0,00 0,00 0,00
26 Participations et créances rattachées 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financières 0,00 0,00 0,00

28 Amortissement des immobilisations   0,00 0,00

29 Dépréciation des immobilisations (4)   0,00 0,00

39 Dépréciat° des stocks et en-cours (4)   0,00 0,00

45… Opérations pour compte de tiers (5) 0,00 0,00 0,00

481 Charges à répartir plusieurs exercices   0,00 0,00

491 Dépréciations des comptes de clients   0,00 0,00

3… Stocks 0,00 0,00 0,00

021 Virement de la section d'exploitation   0,00 0,00

Recettes d’investissement – Total 0,00 0,00 0,00

    +

  R 001 SOLDE D’EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE 0,00

    +

               AFFECTATION AUX COMPTES 106 0,00

  =

  TOTAL DES RECETTES D’INVESTISSEMENT CUMULEES 0,00
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(1) Y compris les opérations relatives au rattachement des charges et des produits et les opérations d’ordre semi-budgétaires.

(2) Voir liste des opérations d’ordre.

(3) Permet de retracer les variations de stocks (sauf stocks de marchandises et de fournitures).

(4) Si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(5) Seul le total des opérations pour compte de tiers figure sur cet état (voir le détail Annexe IV A7).

(6) Ce chapitre existe uniquement en M. 4, en M. 41 et en M. 43.
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III – VOTE DU BUDGET III
SECTION D’EXPLOITATION – DETAIL DES DEPENSES A1

 

Chap /

art (1)

Libellé (1) Budget de
l'exercice (2)

Propositions
nouvelles (3)

Vote (4)

011 Charges à caractère général (5) (6) 134 800,00 22 000,00 22 000,00

604 Achats d'études, prestations de services 60 000,00 9 000,00 9 000,00
6068 Autres matières et fournitures 4 900,00 0,00 0,00
607 Achats de marchandises 1 500,00 0,00 0,00
6132 Locations immobilières 30 000,00 0,00 0,00
614 Charges locatives et de copropriété 10 000,00 13 000,00 13 000,00
6156 Maintenance 1 000,00 0,00 0,00
6161 Multirisques 2 700,00 0,00 0,00
6226 Honoraires 2 800,00 0,00 0,00
6231 Annonces et insertions 3 000,00 0,00 0,00
6232 Echantillons 200,00 0,00 0,00
6238 Divers 500,00 0,00 0,00
6262 Frais de télécommunications 1 000,00 0,00 0,00
6281 Concours divers (cotisations) 10 000,00 0,00 0,00
6283 Frais de nettoyage des locaux 7 200,00 0,00 0,00

012 Charges de personnel, frais assimilés 248 800,00 -8 000,00 -8 000,00

6333 Particip. employeurs format° pro. cont. 1 000,00 0,00 0,00
6338 Autres impôts, taxes sur rémunérations 3 800,00 0,00 0,00
6411 Salaires, appointements, commissions 200 000,00 -4 500,00 -4 500,00
6451 Cotisations à l'U.R.S.S.A.F. 27 000,00 -2 000,00 -2 000,00
6453 Cotisations aux caisses de retraites 17 000,00 -1 500,00 -1 500,00

014 Atténuations de produits (7) 0,00 0,00 0,00

65 Autres charges de gestion courante 40,00 0,00 0,00

6588 Autres ch. diverses de gestion courante 40,00 0,00 0,00

TOTAL = DEPENSES DE GESTION DES SERVICES (a)
= (011 + 012 + 014 + 65)

383 640,00 14 000,00 14 000,00

66 Charges financières (b) (8) 0,00 0,00 0,00

67 Charges exceptionnelles (c) 200 100,00 0,00 0,00

6712 Amendes fiscales et pénales 100,00 0,00 0,00
6743 Subventions exceptionnelles fonctionnt 200 000,00 0,00 0,00

68 Dotations aux provisions et dépréciat° (d) (9) 0,00 0,00 0,00

69 Impôts sur les bénéfices et assimilés (e) (10) 0,00 0,00 0,00

022 Dépenses imprévues (f) 0,00 0,00 0,00

TOTAL DES DEPENSES REELLES
= a + b + c + d + e + f

583 740,00 14 000,00 14 000,00

023 Virement à la section d'investissement 0,00 0,00 0,00

042 Opérat° ordre transfert entre sections (11) (12) 2 760,00 0,00 0,00

6811 Dot. amort. Immos incorp. et corporelles 2 760,00 0,00 0,00

TOTAL DES PRELEVEMENTS AU PROFIT DE LA SECTION
D’INVESTISSEMENT

2 760,00 0,00 0,00

043 Opérat° ordre intérieur de la section 0,00 0,00 0,00

TOTAL DES DEPENSES D’ORDRE 2 760,00 0,00 0,00

TOTAL DES DEPENSES D’EXPLOITATION DE L’EXERCICE
(= Total des opérations réelles et d’ordre)

586 500,00 14 000,00 14 000,00

      +

    RESTES A REALISER N-1 (13) 0,00

      +

    D 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (13) 0,00

      =

    TOTAL DES DEPENSES D’EXPLOITATION CUMULEES 14 000,00

 

 
Détail du calcul des ICNE au compte 66112 (8)

  Montant des ICNE de l’exercice 0,00  
  - Montant des ICNE de l’exercice N-1 0,00  
  = Différence ICNE N – ICNE N-1 0,00  

 

 

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la commune ou l’établissement.

(2) cf. Modalités de vote I.

(3) Hors restes à réaliser.
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(4) Le vote de l’organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Le compte 621 est retracé au sein du chapitre 012.

(6) Le compte 634 est uniquement ouvert en M. 41.

(7) Le compte 739 est uniquement ouvert en M. 4 et en M. 43.

(8) Le montant des ICNE de l’exercice correspond au montant de l’étape en cours cumulé aux crédits de l’exercice. Si le montant des ICNE de l’exercice est inférieur au montant de l’exercice

N-1, le montant du compte 66112 sera négatif.

(9)Si la régie applique le régime des provisions semi-budgétaires, ainsi que pour la dotation aux dépréciations des stocks de fournitures et de marchandises, des créances et des valeurs

mobilières de placement, aux dépréciations des comptes de tiers et aux dépréciations des comptes financiers.

(10) Ce chapitre n’existe pas en M. 49.

(11) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, DE 042 = RI 040.

(12) Le compte 6815 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(13) Inscrire en cas de reprise des résultats de l’exercice précédent (après vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).
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III – VOTE DU BUDGET III
SECTION D’EXPLOITATION – DETAIL DES RECETTES A2

 

Chap / art
(1)

Libellé (1) Budget de
l'exercice (2)

Propositions
nouvelles (3)

Vote (4)

013 Atténuations de charges  (5) 0,00 0,00 0,00

70 Ventes produits fabriqués, prestations 0,00 0,00 0,00

73 Produits issus de la fiscalité (6) 0,00 0,00 0,00

74 Subventions d'exploitation 0,00 0,00 0,00

75 Autres produits de gestion courante 586 500,00 14 000,00 14 000,00

753 Reversement taxe de séjour 220 000,00 0,00 0,00
7588 Autres 366 500,00 14 000,00 14 000,00

TOTAL = RECETTES DE GESTION DES SERVICES
(a) = 013 + 70 + 73 + 74 + 75

586 500,00 14 000,00 14 000,00

76 Produits financiers (b) 0,00 0,00 0,00

77 Produits exceptionnels (c) 0,00 0,00 0,00

78 Reprises sur provisions et dépréciations (d) (7) 0,00 0,00 0,00

TOTAL DES RECETTES REELLES
= a + b + c + d

586 500,00 14 000,00 14 000,00

042 Opérat° ordre transfert entre sections (8) (9) 0,00 0,00 0,00

043 Opérat° ordre intérieur de la section (8) 0,00 0,00 0,00

TOTAL DES RECETTES D’ORDRE 0,00 0,00 0,00

TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION
DE L’EXERCICE

(= Total des opérations réelles et d’ordre)

586 500,00 14 000,00 14 000,00

    +

  RESTES A REALISER N-1 (10) 0,00

    +

  R 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (10) 0,00

    =

  TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION CUMULEES 14 000,00

 
 

Détail du calcul des ICNE au compte 7622 (11)

  Montant des ICNE de l’exercice 0,00  
  - Montant des ICNE de l’exercice N-1 0,00  
  = Différence ICNE N – ICNE N-1 0,00  

 

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la régie.

(2) cf. Modalités de vote I.

(3) Hors restes à réaliser.

(4) Le vote de l’assemblée porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Le compte 699 n’existe pas en M. 49.

(6) Ce chapitre existe uniquement en M. 4, M. 41 et M. 43.

(7)Si la régie applique le régime des provisions semi-budgétaires, ainsi que pour la dotation aux dépréciations des stocks de fournitures et de marchandises, des créances et des valeurs

mobilières de placement, aux dépréciations des comptes de tiers et aux dépréciations des comptes financiers.

(8) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, RE 042 = DI 040, RE 043 = DE 043.

(9) Le compte 7815 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(10) Inscrire en cas de reprise des résultats de l’exercice précédent (après vote du compte administratif ou si  reprise anticipée des résultats).

(11) Le montant des ICNE de l’exercice correspond au montant de l’étape en cours cumulé aux crédits de l’exercice. Si le montant des ICNE de l’exercice est inférieur au montant de l’exercice

N-1, le montant du compte 7622 sera négatif.
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III – VOTE DU BUDGET III
SECTION D’INVESTISSEMENT – DETAIL DES DEPENSES B1

 

Chap / art (1) Libellé (1) Budget de
l'exercice  (2)

Propositions
nouvelles (3)

Vote (4)

20 Immobilisations incorporelles (hors opérations) 1 550,00 0,00 0,00

2051 Concessions et droits assimilés 1 550,00 0,00 0,00

21 Immobilisations corporelles (hors opérations) 2 412,88 0,00 0,00

2184 Mobilier 1 200,00 0,00 0,00
2188 Autres immobilisations corporelles 1 212,88 0,00 0,00

22 Immobilisations reçues en affectation (hors opérations) 0,00 0,00 0,00

23 Immobilisations en cours (hors opérations) 0,00 0,00 0,00

Total des dépenses d’équipement 3 962,88 0,00 0,00

10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00

13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00

16 Emprunts et dettes assimilées 0,00 0,00 0,00

18 Compte de liaison : affectat° (BA,régie) 0,00 0,00 0,00

26 Participat° et créances rattachées 0,00 0,00 0,00

27 Autres immobilisations financières 0,00 0,00 0,00

020 Dépenses imprévues 0,00 0,00 0,00

Total des dépenses financières 0,00 0,00 0,00

Total des dépenses d’opérations pour compte de tiers 0,00 0,00 0,00

TOTAL DEPENSES REELLES 3 962,88 0,00 0,00

040 Opérat° ordre transfert entre sections (7) (8) 0,00 0,00 0,00

  Reprises sur autofinancement antérieur 0,00 0,00 0,00

  Charges transférées 0,00 0,00 0,00

041 Opérations patrimoniales (9) 0,00 0,00 0,00

TOTAL DEPENSES D’ORDRE 0,00 0,00 0,00

TOTAL DES DEPENSES D’INVESTISSEMENT DE L’EXERCICE
(= Total des dépenses réelles et d’ordre)

3 962,88 0,00 0,00

    +

  RESTES A REALISER N-1 (10) 0,00

    +

  D 001 SOLDE D’EXECUTION NEGATIF REPORTE OU ANTICIPE (10) 0,00

    =

  TOTAL DES DEPENSES D’INVESTISSEMENT CUMULEES  0,00

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la régie.

(2) cf. Modalités de vote, I.

(3) Hors restes à réaliser.

(4) Le vote de l’organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Voir état III B 3 pour le détail des opérations d’équipement.

(6) Voir annexe IV A7 pour le détail des opérations pour compte de tiers.

(7) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, DI 040 = RE 042.

(8) Le compte 15…2 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(9) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, DI 041 = RI 041.

(10) Inscrire en cas de reprise des résultats de l’exercice précédent (après vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).
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III – VOTE DU BUDGET III
SECTION D’INVESTISSEMENT – DETAIL DES RECETTES B2

 

Chap / art (1) Libellé (1) Budget de
l'exercice  (2)

Propositions 
nouvelles (3)

Vote (4)

13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00

16 Emprunts et dettes assimilées (hors 165) 0,00 0,00 0,00

20 Immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00

21 Immobilisations corporelles 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations reçues en affectation 0,00 0,00 0,00

23 Immobilisations en cours 0,00 0,00 0,00

Total des recettes d’équipement 0,00 0,00 0,00

10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00

165 Dépôts et cautionnements reçus 0,00 0,00 0,00

18 Compte de liaison : affectat° (BA,régie) 0,00 0,00 0,00

26 Participat° et créances rattachées 0,00 0,00 0,00

27 Autres immobilisations financières 0,00 0,00 0,00

Total des recettes financières 0,00 0,00 0,00

Total des recettes d’opérations pour compte de tiers 0,00 0,00 0,00

TOTAL RECETTES REELLES 0,00 0,00 0,00

021 Virement de la section d'exploitation 0,00 0,00 0,00

040 Opérat° ordre transfert entre sections (6) (7) 2 760,00 0,00 0,00

2805 Licences, logiciels, droits similaires 80,00 0,00 0,00

28181 Installations générales, agencements 1 160,00 0,00 0,00

28183 Matériel de bureau et informatique 520,00 0,00 0,00

28184 Mobilier 480,00 0,00 0,00

28188 Autres 520,00 0,00 0,00

TOTAL DES PRELEVEMENTS PROVENANT DE LA SECTION D’EXPLOITATION 2 760,00 0,00 0,00

041 Opérations patrimoniales (8) 0,00 0,00 0,00

TOTAL RECETTES D’ORDRE 2 760,00 0,00 0,00

TOTAL DES RECETTES D’INVESTISSEMENT DE L’EXERCICE
(= Total des recettes réelles et d’ordre)

2 760,00 0,00 0,00

    +

  RESTES A REALISER N-1 (9) 0,00

    +

  R 001 SOLDE D’EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE (9) 0,00

    =

  TOTAL DES RECETTES D’INVESTISSEMENT CUMULEES 0,00

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la régie.

(2) cf. Modalités de vote, I.

(3) Hors restes à réaliser.

(4) Le vote de l’organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Voir annexe IV A7 pour le détail des opérations pour compte de tiers.

(6) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, RI 040 = DE 042.

(7) Le compte 15…2 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(8) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, DI 041 = RI 041.

(9) Inscrire en cas de reprise des résultats de l’exercice précédent (après vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).
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Critère 19 / L’Office de Tourisme élabore et met en œuvre une stratégie touristique précisant les missions de 

l’Office de Tourisme dans les domaines suivants : politique d’accueil ; commercialisation ; animation du 
réseau des acteurs touristiques,  accompagnement dans la transition numérique, assistance aux porteurs de 
projet ; promotion de la destination et communication grand public ; actions de sensibilisation des touristes et 
des acteurs touristiques en matière de protection de l’environnement et de développement durable ; 
amélioration de l’offre touristique à travers le classement des hébergements et la diffusion des marques. Cette 

stratégie touristique est validée par la collectivité. .................................................................................................. 63 
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PREAMBULE 
 
Depuis 1928, la promotion du tourisme sur le territoire de la Commune était prise en 
charge par un syndicat d’initiative, transformé en 1994 en office de tourisme, et géré 
depuis 1996 sous forme associative sous l’appellation « Maison du Tourisme du Cannet ». 
 
Au regard des enjeux liés à l’évolution des activités touristiques de la Commune, et 
notamment le rayonnement grandissant du musée Bonnard, le conseil municipal de la 
Commune du Cannet a, par une délibération du 27 février 2015 conformément aux 
dispositions du Code du tourisme, décidé de créer un office du tourisme sous forme 
d’Etablissement public industriel et commercial. 
 
Vu le Code du Tourisme, notamment ses articles L 133-3 à L 133-9 et R 133-1 à R 133-18, et le 
Code Général des Collectivités Territoriales dans sa section 2 du chapitre Ier du titre II du 
livre II de la deuxième partie concernant les régies communales dotées de la personnalité 
morale et de l’autonomie financière applicables aux offices de tourisme constitués sous la 
forme d’un établissement public industriel et commercial. 
 
Il est créé, en application des dispositions des articles L.133-1 à L.133-10, R. 133-1 à R133-18 
du Code du tourisme, un établissement public à caractère industriel dénommé : 
« OFFICE DE TOURISME LE CANNET CÔTE D’AZUR », ci-après, « l’office ». 
L’office de tourisme comprend un bureau permanent chargé notamment de l’information 
touristique. 
Il est implanté : 
« Place Benidorm – 73 avenue du campon » – 06110 LE CANNET 
 
En application du code du tourisme, les missions de l’EPIC seront les suivantes : 
- assurer l’accueil et l’information des touristes ; 
- assurer la promotion touristique de la commune, en coordination avec le Comité 
Régional de Tourisme Provence Alpes Côte d’Azur et le Côte d’Azur France Tourisme; 
- contribuer à la coordination des interventions des divers partenaires du 
développement touristique local. 
 
Il peut être chargé, par le conseil municipal, de tout ou partie de l’élaboration et de la 
mise en œuvre de la politique locale du tourisme et des programmes locaux de 
développement touristique, notamment dans les domaines de l’élaboration des services 
touristiques, de l’exploitation d’installations touristiques et de loisirs, des études, de 
l’animation des loisirs, de l’organisation de fêtes et de manifestations culturelles. 
L'office est obligatoirement consulté sur les projets d’équipements collectifs touristiques. 
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L’office peut également commercialiser des prestations de services touristiques dans les 
conditions prévues au chapitre unique du titre 1er du livre II du code du tourisme (articles 
L. 211-1 et suivants du code du tourisme), dès lors que celles-ci permettent de faciliter 
l’accueil ou d’améliorer les conditions de séjour des touristes dans la zone d’intervention 
de l’office du Cannet à savoir les prestations suivantes : 
- voyages ou séjours individuels ou collectifs ; 
- services pouvant être fournis à l’occasion de voyages ou de séjours, notamment la 
délivrance de titres de transport, la réservation de chambres dans des établissements 
hôteliers ou dans des locaux d’hébergement touristique et la délivrance de bons 
d’hébergement ou de restauration ; 
- services liés à l’accueil touristique, notamment l’organisation de visites de musées ou de 
monuments historiques. 
Enfin, l’office soumet son rapport financier annuel au conseil municipal. 
 
L’EPIC est dirigé par son Président, Monsieur Philippe Weisser, délégué au Tourisme, et 
son Comité de direction. 
 
Conformément aux dispositions des articles L. 133-2 et suivants du code du tourisme, 
l’EPIC sera administré par un comité de direction composé de 8 membres répartis sur 
deux collèges selon les modalités suivantes : 
 
Premier collège : les représentants de la commune qui comprennent 5 titulaires 
désignés par le conseil municipal, en son sein. Le conseil municipal désigne, dans les 
mêmes conditions, 3 suppléants appelés à siéger, dans l’ordre de leur désignation, en cas 
d’empêchement d’un des représentants titulaires de ce collège; 
 
Deuxième collège : les personnalités qualifiées qui comprennent 3 membres titulaires 
désignés par arrêté municipal. De la même manière, seront désignés 2 suppléants appelés 
à siéger en cas d’empêchement des représentants titulaires de sa catégorie. 
Ce collège comprend : 
❖ 1 représentant titulaire des professionnels du tourisme de la Ville du Cannet et un 

représentant suppléant, 
❖ 1 représentant titulaire des partenaires associatifs de la Ville du Cannet liés au 

tourisme patrimonial et culturel, 
❖ 1 représentant titulaire reconnu pour son engagement en matière de promotion 

de la culture et du patrimoine et un représentant suppléant. 
 
Les conseillers municipaux membres du Comité de Direction de l'office sont élus par le 
conseil municipal pour la durée de leur mandat. 
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Conformément aux dispositions du Code du tourisme, le comité se réunit au moins six 
fois par an sur convocation du Président et chaque fois que le président le juge utile ou 
sur la demande de la majorité de ses membres en exercice. 
Le comité ne peut délibérer que si le nombre des membres présents à la séance dépasse 
la moitié de celui des membres en exercice.  
 
Le comité délibère sur toutes les questions intéressant le fonctionnement et l'activité de 
l'office de tourisme, et notamment sur : 
❖ 1°Le budget des recettes et des dépenses de l'office ; 
❖ 2°Le compte financier de l'exercice écoulé ; 
❖ 3°La fixation des effectifs minimums du personnel et le tarif de leurs 

rémunérations ; 
❖ 4°Le programme annuel de publicité et de promotion ; 
❖ 5°Le programme des fêtes, manifestations culturelles et artistiques, compétitions 

sportives ; 
❖ 6° Les projets de création de services ou installations touristiques ou sportifs ; 
❖ 7° Les questions qui lui sont soumises pour avis par le conseil municipal. 

 
Conformément aux dispositions du Code du tourisme, le Directeur est nommé par le 
président, après avis du comité dans les conditions et selon les modalités prévues par les 
articles R. 133-9 à R. 133-13 du dit Code. 
 
Le directeur assure le fonctionnement de l'office dans les conditions prévues 
notamment aux articles R. 2221-22, R. 2221-24, R. 2221-28 et R. 2221-29 du code général des 
collectivités territoriales sous l’autorité et le contrôle du Président de l’office. 
Il est le représentant légal de l’office. Il peut, sans autorisation préalable du Comité de 
Direction, faire tous actes conservatoires des droits de l’office. 
À cet effet notamment : 
❖ Il prend les mesures nécessaires à l’exécution des décisions du Comité de 

Direction, 
❖ Il exerce la direction de l’ensemble des services, 
❖ Il est l’ordonnateur de l’office, et à ce titre, prescrit l’exécution des recettes et 

des dépenses dans le respect des règles de la comptabilité publique, 
❖ Il passe, en exécution des décisions du Comité de Direction, tous actes, contrats 

et marchés. 
 
 
 



 

Page 9 sur 78 
O F F I C E  D E  T O U R I S M E  L E  C A N N E T  C O T E  D ’ A Z U R  

Entrée de Ville (Accueil et Promotion)  La Boutique (Visites guidées et Back-Office) 
Place Benidorm  Face Musée Bonnard 
73 avenue du campon  21 bvd sadi carnot 
06110 LE CANNET  06110 LE CANNET 
Tel + 33 4 92 59 14 42  Tel : + 33 4 92 59 14 42 

O T  C l a s s é  C a t  I  –  M a r q u e  Q u a l i t é  T o u r i s m e  –  P a r t e n a i r e  G I P  M u s é e  B o n n a r d  
Siret : 810 796 656 00017 – APE : 7990 Z - Courriel : info@lecannet-tourisme.fr 

w w w . l e c a n n e t - t o u r i s m e . f r  
 

Annexes : 
Annexe 1 : Les statuts de l'OT 
Annexe 2 : Convention d'objectifs et de moyens 2024 - 2026 
 
 
 



 

Page 10 sur 78 
O F F I C E  D E  T O U R I S M E  L E  C A N N E T  C O T E  D ’ A Z U R  

Entrée de Ville (Accueil et Promotion)  La Boutique (Visites guidées et Back-Office) 
Place Benidorm  Face Musée Bonnard 
73 avenue du campon  21 bvd sadi carnot 
06110 LE CANNET  06110 LE CANNET 
Tel + 33 4 92 59 14 42  Tel : + 33 4 92 59 14 42 

O T  C l a s s é  C a t  I  –  M a r q u e  Q u a l i t é  T o u r i s m e  –  P a r t e n a i r e  G I P  M u s é e  B o n n a r d  
Siret : 810 796 656 00017 – APE : 7990 Z - Courriel : info@lecannet-tourisme.fr 

w w w . l e c a n n e t - t o u r i s m e . f r  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Critères de la catégorie 1 
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I/ L’Office de Tourisme est accessible et accueillant. 
 

Critère 1 / L’espace d’accueil de l’Office de Tourisme est facile d’accès. Il se situe 
à proximité immédiate des flux touristiques. Il bénéficie d’une signalisation 
directionnelle et il est signalé par une enseigne visible depuis la voie publique.  

 
 

 
Une situation géographique stratégique et facile d’accès 
 
L’Office de Tourisme Le Cannet Côte d’Azur dispose de 2 lieux d’accueil sur le territoire 
communal afin de proposer une offre complémentaire pour les visiteurs. 
 
L’Office de Tourisme « Entrée de Ville » est visible depuis la voie publique avec son 
enseigne ainsi que son beach flag « Office de Tourisme ». 
Il se situe sur le parking de la place Benidorm en bas de l’avenue du Campon. Cette artère 
principale d’accès au bassin touristique cannois et cannettan est la continuité de la sortie 
42 Cannes - Le Cannet - Mougins. Les visiteurs souhaitant se rendre à Cannes et Le Cannet 
passent devant notre bureau d’accueil et ont la possibilité de se garer sur le parking de 
l’OT. Des places pour le rechargement des véhicules électriques sont également 
disponibles. De plus, la ville a aménagé un quai de bus pour la gare routière qui voit 
passer une centaine de rotation de bus par jour (cf Annexe 1). 
Les compagnies de bus qui opèrent sur ce parking sont à vocation départementale et 
régionale (opération Région ZOU! pour Aix-Marseille par exemple) mais également à 
vocation nationale et internationale (FlixBus et BlaBlaCar pour la France, l’Italie, 
l’Espagne, le Portugal, l’Allemagne et l’Europe du Nord) ainsi que la navette directe pour 
l’aéroport la ligne Express Zou! n°81, toutes les 30 minutes de et vers l’Aéroport 
International Nice Côte d’Azur. 
Enfin, toutes ces lignes sont connectées au réseau de transport de l’agglomération « Palm 
Bus » via l’arrêt Mistral situé à 100 m de l’Office de Tourisme. 
 
Concernant les parkings pour les véhicules 2 roues et vélos, un emplacement leur est 
dédié devant l’OT.  
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Le second bureau de l’Office de Tourisme nommé « La Boutique » se situe face au Musée 
Bonnard dans le Vieux-Cannet (cf Annexe 2), afin de proposer aux visiteurs déjà sur place 
un éventail de services touristiques au plus près de l’attractivité du village :  

❖ Véritable boutique de produits de souvenirs touristiques  
❖ Départ des visites guidées et animations proposées par l’OT 
❖ Emplacement bus pour les groupes, situé à 30 m pour la prise en charge des 

groupes de touristes  
Plusieurs parkings proches de « La Boutique » sont accessibles (Parkings Saint-Sauveur, 
Val d’Azur, Tivoli...). 
Les visiteurs ont également la possibilité de s’y rendre avec le réseau de transport Palm 
Bus via l’arrêt « Mairie du Cannet / Musée Bonnard » situé à moins de 100 m. 
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Une signalétique directionnelle et une enseigne visible depuis la voie publique 
 
Pour l'OT « Entrée de Ville », les indications se trouvent sur les principaux axes d'accès : 
l'avenue du Campon (avec les bretelles d'entrée et de sortie de l'autoroute) et le 
boulevard Sadi Carnot (axe principal Nord/Sud reliant Cannes au Cannet). 
Des panneaux de signalisation directionnels normalisés ont été installés lors des travaux 
de la mise en place du Bus à Haut Niveau de Service. Grâce au nouveau plan de circulation 
Doumer/Carnot, les panneaux sont désormais mieux visibles. Les panneaux directionnels 
situés sur l’avenue du Campon signalent l’entrée du parking de l’OT à 200 m et 50 m sur la 
voie de gauche ainsi que sur la voie de droite (cf annexe 3). 
 
L’Office de Tourisme « Entrée de Ville » est visible depuis la voie publique grâce à son 
caisson d’enseigne sur lequel est mentionné « Office de Tourisme Le Cannet ». Depuis 
l’extérieur du bureau, un film PV reprend une vue d’un paysage du Cannet visible sur les 
surfaces vitrées (cf annexe 4). 
 
Pour « La Boutique », la signalétique est inscrite en centre-ville lorsque les visiteurs sont 
déjà sur le site touristique principal du Vieux-Cannet et du Musée Bonnard. 
Les enseignes sont visibles depuis l’extérieur : route et trottoir. 
De plus, des oriflammes (ou beach flags) sont situés au droit des enseignes reprenant le 
pictogramme « i » et le logo d’Office de Tourisme de France (cf annexe 5). 
 
 
Annexes :  
Annexe 1 : Capture d’écran depuis Google Maps qui situe l’OT « Entrée de ville» 
Annexe 2 : Capture d’écran depuis Google Maps qui situe l’OT « La Boutique » 
Annexe 3 : Captures écran depuis Google maps de la signalétique directionnelle de l’OT « 
Entrée de ville » 
Annexe 4 : Photos de la façade de l’OT « Entrée de ville » 
Annexe 5 : Photo de la façade de l’OT « La Boutique » 
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Critère 2 / Il existe un espace dédié à l’accueil et à l’information accessible à tout 
public. L’agencement des locaux facilite le déplacement des visiteurs et l’accès à 
l’information. Le mobilier permet de s’asseoir.  

 
 

 
L’espace dédié à l’accueil situé à l’Office de Tourisme « Entrée de Ville » a été optimisé en 
2020 afin de recevoir les visiteurs dans les meilleures conditions.  
Les locaux sont exclusivement dédiés à l’accueil des visiteurs et à l’information, aucune 
autre activité n’est menée dans ces locaux.  
 
Affichages extérieurs 
Sur la façade et la porte d’entrée sont indiqués les horaires et périodes d’ouvertures, les 
langues parlées, les numéros d’urgences, les coordonnées complètes de nos bureaux 
d’accueil. L’affichage est également traduit en anglais pour que l’information soit 
accessible également à la clientèle étrangère. 
Un affichage dynamique via une télévision diffuse en continue 24h24 et 7j/7 de 
l’information touristique. Un plan de ville est également apposé sur la porte d’entrée. 
(cf annexe 1). 
 
L’espace d’accueil (cf annexe 2) 
A l’intérieur, les espaces sont bien définis. Ils sont accueillants et ont été pensés avec une 
décoratrice d’intérieur. 
Notre volonté était de rendre l’Office de Tourisme à la fois chaleureux et fonctionnel.  
 
Le local est composé d’un mobilier agréablement agencé et d'un comptoir d’accueil avec 
également 1 chaise pour faire patienter les visiteurs. Un accès pour les personnes à 
mobilité réduite ou pour les poussettes est également disponible sur le côté gauche du 
comptoir d’accueil, derrière l’ordinateur (cf 1ère photo de l’annexe 2). 
 
Sur le mobilier est exposé l’ensemble de la documentation touristique dont nous 
disposons, accessible également en libre-service à tout public. Cette documentation 
disponible en plusieurs langues, concerne aussi bien Le Cannet (cf annexe 3) que 
d’autres destinations de la Côte d’Azur. 
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Un écran est également implanté dans l’espace d’accueil. Il permet la diffusion de divers 
visuels, vidéos de promotion mettant en valeur notre commune ou informations 
touristiques (manifestations à venir…) à destination des visiteurs. 
 
Un espace cosy agencé avec deux fauteuils et tables basses, lumière chaleureuse et 
plantes pour agrémenter le lieu, invite les visiteurs à un moment de détente et à profiter 
paisiblement de la lecture des différentes informations touristiques en libre-service 
(magazines, flyers, brochures, catalogues, plans…). 
 
Pour continuer côté décoration, des murs sont également habillés de cadres modernes 
sur lesquels figurent des cartes postales du Cannet invitant les visiteurs à l’évasion. 
 
L’espace d’accueil dispose d’une climatisation réversible, ainsi que d’un déshumidificateur 
d’air. 
 
Sont également exposés au sein de notre espace d’accueil quelques produits en vente à 
« La Boutique » afin de donner une idée aux visiteurs des produits que nous proposons 
(en vente seulement à « La Boutique »). 
 
Enfin, Le Cannet étant labellisé « Ville et Métiers d’Art », les visiteurs peuvent retrouver un 
corner dédié à ce label, regroupant des œuvres d’art réalisées par des artistes et artisans 
du Cannet mais également de communes voisines labellisées elles aussi. 
 
Accueillir et informer 
 
Dès son entrée, le visiteur est accueilli par notre conseillère en séjour qui se retrouve face 
à lui derrière le comptoir. Sur ce comptoir est mis à disposition des visiteurs la 
documentation de notre ville, un plan déplié pour se repérer facilement, ainsi que des 
brochures pratiques tels que des fiches horaires de bus.  
 
Afin d’identifier nos conseillers en séjour, notre personnel d’accueil porte un badge 
indiquant son prénom, sa fonction et les langues pratiquées. (annexe 4) 
 
Derrière le comptoir se trouve la zone de travail du personnel d’accueil, avec deux postes 
informatiques, le standard téléphonique, le photocopieur, des rangements, le stock de 
documentation… Devant le comptoir 2 chaises sont mises à disposition des visiteurs. 
 
L’aménagement des lieux permet à tout public de circuler librement, l’espace est vaste 
et permet également aux personnes à mobilité réduite ou poussettes de circuler. Les 
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visiteurs peuvent patienter (chaises, fauteuils, tables…) en ayant accès à des 
informations utiles : affiches, plans, brochures, flyers, écran dynamique, catalogue de 
notre musée Bonnard… Devant l’OT, des places de parking sont dédiées aux personnes 
à mobilité réduite. 
 
La documentation touristique de l’Office est disponible sur place et sur demande. Elle 
valorise aussi bien notre ville que les destinations azuréennes. Elle est classée par thème 
et par destination grâce à des affichettes en 4 langues (cf annexe 5) (parcs et jardins, 
activités sportives, randonnées pédestres, famille, sports d'hiver, événementiel, Ville et 
Métiers d’Art, la Route Napoléon, Mandelieu, Cannes, Pays de Grasse, Nice…) afin de 
simplifier le parcours du visiteur et son accès à l’information. Chaque thématique est 
identifiée par des affichettes. 
 
Les informations utiles pour les personnes en situation de handicap sont également 
disponibles sur simple demande. (cf annexe 6). 
 
Les brochures de l’OT sont disponibles en plusieurs langues sur le site web, sur place et 
en impression sur demande. 
 
Le personnel fournit une information touristique actualisée et complète mise à jour 
régulièrement sur la plateforme de données touristiques Apidae. 
 
A noter que le personnel de l’OT est sensibilisé à l’accueil de tout public et notamment les 
personnes en situation de handicap (cf annexe 7). Nous avons créé un document qui 
recense les comportements à adopter.   
Notre personnel est également sensibilisé à l’accueil dans différentes langues. (cf annexe 
8) 
Ces documents en annexe 6 et 7 sont remis à chaque nouvel agent de l’OT lors de la 
remise du livret d’accueil (cf annexe 9). 
 
 
Annexes :  
Annexe 1 : Photo façade de l’OT « Entrée de ville » 
Annexe 2 : Photos de l’intérieur de l’OT « Entrée de ville » 
Annexe 3 : La documentation touristique Le Cannet  
Annexe 4 : Photo du badge de notre conseillère en séjour Patricia 
Annexe 5 : Affichettes en 4 langues 
Annexe 6 : Information pour les personnes en situation de handicap 
Annexe 7 : Procédure d'Accueil des personnes en situation de handicap 
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Annexe 8 : Procédures d’accueil en face à face en plusieurs langues 
Annexe 9 Sommaire Livret d'Accueil 
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Critère 3 / L’information touristique est accessible gratuitement via un moyen 
internet à haut débit sans fil dans l’espace d’accueil de l’Office de Tourisme. 

 

 
L’information touristique est accessible gratuitement dans les espaces d’accueil de 
l’Office de Tourisme. 
 
En ce qui concerne l’espace d’accueil de notre bureau « Entrée de Ville », l’accès à internet 
à haut débit se fait de 2 façons différentes. 
 
Premièrement, un WiFi public a été mis en place via une box accessible avec un mot de 
passe à demander à notre conseillère en séjour (cf annexe 1). 
 
Notre réseau internet dépend de celui de la commune qui détient son propre réseau. Au 
sein de notre bureau d’accueil se trouve le nœud du réseau fibré de la ville incluant le 
réseau fibré des caméras de vidéoprotections du quartier « campon » et « boulevard sadi 
carnot » (cf annexe 2). 
 
Deuxièmement, et afin de compléter l’offre d’accès à l’information touristique, nous 
mettons à disposition de nos visiteurs, un ordinateur relié à internet haut-débit (cf annexe 
3).  
Nous avons intégré sur le navigateur une série de sites internet en favoris pour trouver la 
meilleure information touristique possible. Les sites sont classés par thématiques 
touristiques : transport, activité-loisirs, hébergement… et chaque onglet permet au 
visiteur de naviguer sur les sites référencés par l’Office de Tourisme qui détient la 
meilleure information possible. Par exemple, si un visiteur recherche l’information 
concernant les transports en commun sur le territoire, il trouvera toute l’information en 
temps réel sur le site de la régie de transport du bassin cannois : Palmbus.fr (cf annexe 4). 
 
En ce qui concerne l’espace d’accueil « Boutique », nous avons un WiFi ouvert, à l’aide 
d’une livebox pro Orange, dénommé «Office de Tourisme Le Cannet » avec un mot de 
passe à demander à l’accueil de l’Office (cf annexe 5). 
 
Enfin, nous avons élaboré avec la Ville du Cannet, un plan d’accessibilité au haut débit en 
équipant les espaces publics touristiques. L’offre d’accès au haut débit à l’intérieur et à 
l’extérieur des bâtiments sont répertoriés ainsi : 
- Hôtel de Ville du Cannet centre, chemin piétonnier du Vieux-Cannet 
- Musée Bonnard et Office de Tourisme « La Boutique » en face 
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- Mairie annexe de Garibondy 
 
Annexes : 
Annexe 1 Photo box 
Annexe 2 Le nœud du réseau fibré de la ville 
Annexe 3 Ordinateur à disposition des visiteurs 
Annexe 4 Copies écran des onglets favoris 
Annexe 5 Copie écran du wifi Office de Tourisme Le Cannet 
Annexe 6 Copies écran du wifi Hôtel de ville du Cannet Centre 
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II/ Les périodes et horaires d’ouverture sont cohérents avec la 
fréquentation touristique de la zone géographique d’intervention. 
 

Critère 5 / L’Office de Tourisme doit s’engager à ouvrir son bureau d’information 
touristique principal, ainsi que ceux présents dans les stations classées de 
tourisme de son ressort, au moins 240 jours par an. Les heures des différents 
bureaux d’information touristique, ou des accueils hors les murs par des 
conseillers en séjour, peuvent s’additionner si leurs périodes d’ouverture ne se 
chevauchent pas.  

 
 

 
 
Ouverture du bureau d’accueil au minimum 240 jours par an. Les périodes et horaires 
d’ouverture des locaux de l'Office de Tourisme situés place de Benidorm au 73 avenue 
du Campon et 21 bvd Sadi Carnot - 06110 Le Cannet et en accueil hors les murs dès que 
cela s’avère nécessaire, sont en cohérence avec la fréquentation touristique : les 
vacances scolaires, ainsi que durant la période estivale les samedis et pendant les 2 fériés, 
et pendant toute la durée des événements organisés par l’OT durant l’année ainsi que 
durant quelques événements organisés par la ville (soirée, dimanche…). 
En 2023, nous avons comptabilisé 280j d’ouverture. 
 
2 saisons identifiées : haute saison et basse saison 
 
Haute saison : les mois de juillet et août 
L’OT ouvre ses bureaux d’accueil au public 6j/7, du lundi au samedi, ainsi que pendant les 
jours fériés (14 juillet et 15 août). Durant ces deux mois, l’événementiel de la ville à 
destination du grand public bat son plein. De ce fait, nous notons une forte affluence de 
visiteurs durant cette période. 
 
Basse saison 
L’OT ouvre ses bureaux d’accueil au public 5j/7, du lundi au vendredi. 
 
 
Lors d’événements le week-end (samedi et/ou dimanche), un accueil hors les murs et/ou à 
« La Boutique » est également mis en place, en haute ou basse saison. 
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Pour l’OT « Entrée de Ville », les horaires d’ouverture sont de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h. 
 
Pour l’OT « La Boutique », les horaires d’ouverture sont de 10h à 13h et de 14h à 18h. Il est 
possible que l’accueil se fasse plus tôt et/ou plus tard lors d’événements. 
 
 
Les périodes et horaires d’ouverture sont affichés en français, anglais et italien sur la 
porte d’entrée de l’Office de Tourisme (cf annexe 1), et figurent également sur notre site 
internet (cf annexe 2), sur Facebook via un message de réponse automatique sur 
Messenger et également en anglais (cf annexe 3), nos pages Google My Business (cf 
annexe 4) ainsi que notre page Tripadvisor (cf annexe 5). Enfin, ces périodes et horaires 
sont également rappelés sur la messagerie vocale du répondeur téléphonique en 2 
langues (français + anglais) en basse saison et en 3 langues (français + anglais + allemand) 
en haute saison. 
 
Annexes :  
Annexe 1 : Photo de la façade de l’OT « Entrée de ville » avec à gauche de la porte d’entrée 
les périodes d’ouvertures ainsi que les langues parlées et les numéros d’urgence 
Annexe 2 : Périodes d’ouverture de l’OT « Entrée de ville » et « La Boutique » sur notre site 
web, dans la rubrique « Contact » 
Annexe 3 : Périodes d’ouverture de l’OT « La Boutique » (qui gère la partie 
communication) sur notre Messenger 
Annexe 4 : Périodes d’ouverture de l’OT « Entrée de ville » et « La Boutique » sur Google 
my business 
Annexe 5 : Périodes d’ouverture de l’OT « Entrée de ville » sur TripAdvisor 
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III/ L’information est accessible à la clientèle étrangère.  
 

Critère 7 / Il existe un service permanent d’accueil en français, en anglais et dans 
au moins une autre langue étrangère, en adéquation avec la clientèle accueillie, 
pendant les horaires et périodes d’ouverture du bureau d’information touristique 
principal, ainsi que dans les bureaux d’information touristique des stations 
classées de tourisme du ressort de l’Office de Tourisme. La fonction et les 
langues parlées du personnel d’accueil sont identifiées sur un badge. 

 
 

 
A l’Office de Tourisme « Entrée de Ville », l’accueil peut s’effectuer en français ainsi qu’en 
deux langues étrangères. En effet, la conseillère en séjour pratique le français, l’anglais 
ainsi que l’allemand. 
 
A « La Boutique », la référente Boutique et Visites guidées pratique le français, l’anglais et 
l’italien. 
 
Notre personnel d’accueil s’adapte donc en fonction des visiteurs. (cf annexe 1). 
 
Durant la haute saison, des saisonniers viennent compléter les différentes équipes 
d’accueil. Un des critères de sélection est le fait de pratiquer le français, l’anglais ainsi 
qu’une deuxième langue étrangère. Ces agents sont formés et encadrés par l’équipe de 
l’OT. 
 
Afin d’être identifié, le personnel d’accueil porte de manière continue un badge 
indiquant son prénom, sa fonction ainsi que les langues parlées. (cf annexe 2) 
 
Les langues pratiquées par nos équipes sont en total adéquation avec la clientèle 
accueillie. En effet, d’après nos statistiques (prises à chaque accueil cf annexe 3) et nos 
analyses lors du bilan annuel, il a été constaté que le top 3 des nationalités étrangères les 
plus représentées par notre clientèle est : anglaise, allemande et italienne. (cf annexe 4). 
 
En image, une capture de notre bilan 2023 concernant la provenance internationale. 
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Annexes :  
Annexe 1 : Matrice des compétences 
Annexe 2 : Photos des badges de notre équipe permanente 
Annexe 3 : Formulaires de prise de stats 
Annexe 4 : Bilan 2023 et GQD 
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IV/ L’information touristique collectée est exhaustive, qualifiée et 
mise à jour. 
 

Critère 8 / L’Office de Tourisme recueille, valide et diffuse une information la plus 
complète possible et régulièrement mise à jour, sur l’offre touristique locale 
relative : à l’offre d’hébergement ; aux sites touristiques ; aux évènements et 
animations ; aux services de transport public et privé disponibles, de location de 
véhicules de tous types ; à tout autre service utile aux touristes.  
L’Office de Tourisme dispose d’un système de gestion informatisé permettant de 
référencer, de qualifier, de mettre à jour et de diffuser cette information sur 
l’offre touristique locale.  
Toutes ces informations sont disponibles sur le site internet de l’Office de 
Tourisme. Certaines de ces informations peuvent être diffusées sous format 
papier.  

 
 

 
Une des missions du pôle accueil de l’OT est de collecter, qualifier, valider et diffuser 
l’offre touristique de la destination avec ses socio-professionnels. Une mise à jour 
régulière des informations est effectuée notamment par des veilles hebdomadaires 
effectuées en consultant les sites internet et/ou les réseaux sociaux des partenaires par 
exemple. A noter que l’équipe sollicite au moins 1 fois par an les socio-professionnels afin 
d’obtenir une information la plus actualisée possible (périodes d’ouverture, tarifs, 
nouveautés...), notamment dans le but de préparer la saison estivale. 
 
Apidae, 1ère plateforme de données touristiques  
 
Afin de diffuser l’information touristique, le pôle Accueil saisit les données sur Apidae.  
 
Apidae est la première plateforme de gestion de données touristiques (500 000 données 
y sont publiées). Cette plateforme, utilisée pour gérer de façon collaborative les 
informations touristiques des territoires, permet de saisir, stocker et exploiter les 
informations touristiques pour renseigner les clients sur l’offre des destinations des 
membres du réseau.  
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C’est durant l’été 2018 que l’OT rejoint le réseau en signant une convention de 
participation au réseau APIDAE en tant que membre contributeur pour le secteur 
Provence Alpes Côte d’Azur. (cf annexes 1, 2 et 3) 
 
A ce jour, l’OT possède 477 fiches publiées, regroupées en plusieurs catégories : 
hébergement, restauration, activités, commerces, agenda des événements, patrimoine, 
adresses utiles…  
Cette information est diffusée aussi bien à l’accueil en face à face, en version papier ou 
version digitale (sous forme de listing thématisé), que par téléphone, e-mail, ou courrier 
postal. A noter que ces listes sont également téléchargeables en anglais et italien De plus, 
elle est utilisée pour alimenter les projets numériques tels que le site web de l’OT. 
 
L’offre complète touristique peut être éditée depuis Apidae afin de remettre aux 
visiteurs un format papier ou pdf à la demande, en version française, anglaise mais 
également en version allemande. Toutes nos fiches apidae sont traduites 
automatiquement dans ces 2 langues étrangères (en lien avec notre clientèle 
internationale) (traductions réalisées automatiquement par Apidae à l’aide de leur outil 
QuickTrad, cf annexe 4).  
 
Il est possible d’extraire une liste regroupant tous les restaurants, une autre liste 
regroupant les hôtels et les sites touristiques etc, quelques exemples : 

• Cf annexe 5 liste des restaurants en version FR,  

• cf annexe 6 liste des restaurants en version anglaise,  

• cf annexe 7 liste des restaurants en version allemande, 

• cf annexe 8 liste des parkings en version FR, 

• cf annexe 9 liste regroupant la rubrique patrimoine en version FR, 

• cf annexe 10 liste regroupant les événements en version FR 

• cf annexe 11 liste des hébergements version FR 
 
Apidae permet une réelle personnalisation de ces exports de listes par l’utilisation de 
filtres (par exemple, une liste avec seulement les restaurants accessibles aux personnes à 
mobilité réduite…).  
Cette offre touristique locale est également disponible en permanence en ligne via le site 
internet de l’OT : www.lecannet-tourisme.fr 
(cf annexe 12, des captures écran de notre site avec quelques exemples de rubriques, 
telles que Comment venir au Cannet, les adresses utiles, séjournez, savourez, 
patrimoine, agenda). 
 

http://www.lecannet-tourisme.fr/
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A noter que fin février 2024, l’OT a effectué une refonte de son site web dans le but de le 
moderniser et de le rendre plus fonctionnel. Depuis cette refonte, Apidae est connectée 
au site internet, ce qui n’était pas possible auparavant avec l’ancienne solution. Cette 
connexion permet d’alimenter directement notre site et donc la diffusion de l’information 
en ligne et accessible par tous à tout moment. Une fois l’information touristique saisie ou 
modifiée sur Apidae, la mise à jour sur le site s’effectue (une modification sur une fiche 
s’effectue dans les minutes qui suivent et la création d’une fiche est en ligne sous 24h). Il 
est également possible de forcer le système si la modification nécessite vraiment une 
mise en ligne immédiate (annulation de dernière minute d’un événement…). 
 
Voici une sélection des catégories les plus importantes avec le nombre de fiches pour 
chacune d’elle à ce jour en ligne :  

- 34 fiches restauration : https://lecannet-tourisme.fr/fr/savourez/ 

- 22 fiches agenda (événements de la ville, de l’OT, spectacles, sport, expositions du 
Musée Bonnard…) : https://lecannet-tourisme.fr/fr/agenda/ 

- 27 fiches hébergement (hôtels, camping, résidence de tourisme, meublés de 
tourisme classés) : https://lecannet-tourisme.fr/fr/sejournez/ 

- 2 fiches cinéma sur lesquelles les internautes peuvent réserver leur billet via un lien 
web : https://lecannet-tourisme.fr/fr/cinemas/ 

- 48 fiches activités regroupées par thématiques (visites guidées de l’OT et Musée 
Bonnard, ateliers du Musée, les balades, les parcs et jardins, le patrimoine, les galeries 
d’art, ateliers d’art et boutiques de la rue Saint-Sauveur, les marchés et activités de 
prestataires locaux) : https://lecannet-tourisme.fr/fr/activites/ 

- 12 fiches adresses utiles (fleuristes, location de voiture, pharmacies, cabinets 
médicaux…) : https://lecannet-tourisme.fr/fr/adresses-utiles/ 

- 28 fiches parking issus d’Apidae répertoriées sur une page CMS « Venir et se 
déplacer » regroupant les différents moyens de transport (bus, train, taxi, avion, 
vélo électrique) : https://lecannet-tourisme.fr/fr/venir-et-se-deplacer/ 
 

Le contenu de ces fiches Apidae est saisi en français, anglais ainsi qu’en allemand. De ce 
fait, les éditions des listes de produits touristiques peuvent également s’établir dans ces 3 
langues, comme précisé plus haut. 
 
Sur chacune de ses fiches, on retrouve toutes les informations relatives au produit 
touristique en question (description, adresse avec carte pour se repérer, visuels, horaires 
d’ouvertures, tarifs, langues pratiquées, labels, catégorie, …). Selon le type de fiches, les 
types d’information que l’on retrouvera ne seront pas exactement les mêmes 
(classement pour un meublé de tourisme, nombre de couverts pour un restaurant…). Le 

https://lecannet-tourisme.fr/fr/savourez/
https://lecannet-tourisme.fr/fr/agenda/
https://lecannet-tourisme.fr/fr/sejournez/
https://lecannet-tourisme.fr/fr/cinemas/
https://lecannet-tourisme.fr/fr/activites/
https://lecannet-tourisme.fr/fr/adresses-utiles/
https://lecannet-tourisme.fr/fr/venir-et-se-deplacer/
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but pour chacune des fiches est de renseigner un maximum de données pour qu’elle soit 
la plus pertinente possible pour l’internaute.  
 
Voici un exemple d’information diffusée sur une fiche restauration : 
 
Le restaurant A casetta → https://lecannet-tourisme.fr/fr/restauration/a-casetta/ 
On retrouve sur sa fiche touristique les éléments suivants :  

- visuels du restaurant et plats,  

- descriptif 

- adresse avec carte,  

- numéro de téléphone,  

- e-mail,  

- page Facebook, 

- les prestations proposées (équipements et services),  

- la catégorie et les spécialités du restaurant,  

- le nombre de salles et de couverts,  

- les langues pratiquées, les moyens de paiement,  

- l’accueil des personnes en situation de handicap 

- les périodes d’ouverture  

- ainsi qu’une idée de visite aux alentours du restaurant afin de prolonger l’expérience 
du visiteur. 

 
(cf annexe 13) 
 
Wordpress, notre nouvelle solution pour la gestion du contenu – Site web 
 
Pour rappel, notre nouveau site web a été lancé fin février. 
Il a été conçu avec la solution Wordpress, qui est un système de gestion de contenu. Le 
choix s’est porté sur ce système de gestion car c’est la solution qui est complètement 
compatible avec Apidae. 
Depuis le back-office de ce CMS (Content Management System), le pôle communication a 
la possibilité de maitriser en temps réel le contenu du site (éditorial, visuels, vidéos,  
PDF…). 
Il met à jour régulièrement le contenu en créant du rédactionnel et en partageant des 
visuels visant à susciter l’envie de (re)découvrir Le Cannet.  
 
La rubrique «Inspirez-vous» regroupe ces types de contenus en différentes catégories, 
non issus d’Apidae : 
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- expériences cannettanes (Le Cannet en famille, Le Cannet Romantique…), 

- idées de parcours (balade sur les pas de Bonnard, rallye découverte, Urban Trail…),  

- actualités de l’OT et de la destination (nouveaux commerces, salons de tourisme, 
animation du réseau socio-pros…) 

- phototèque  
 
(cf annexe 14) 
 
Toutes les autres rubriques du site web sont pour la majorité issues de nos fiches Apidae 
(savourez, séjournez, agenda, adresses utiles, activités…). 
 
 
Wordpress et Apidae permettent le stockage, l’organisation, la diffusion, la pérennité et 
la qualité des informations, entièrement administrable par notre équipe. Les données 
sont classées selon une démarche de qualification de l’offre touristique, elles sont 
organisées par thématique. Chaque information peut être modifiée et triée d’une autre 
manière. 
 
Les informations les plus pertinents à un instant T vont être mises en avant sur notre site 
sur la page d’accueil (exemple, article sur Noël au Cannet mis en avant courant 
novembre). 
 
 
Tous ces outils de diffusion de l’information touristique ont pour objectif de promouvoir 
la destination auprès des visiteurs, des habitants, mais également des acteurs du 
tourisme, institutions et presse. 
 
Les réseaux sociaux, véritables supports de partage de l’information touristique 
Les informations touristiques publiées sur le site web sont également partagées au fur et 
à mesure sur les réseaux sociaux de l’OT via des posts par thématique (événementiel, 
journées internationales, patrimoine…). 
 
Les campagnes de newsletters 
L’OT élabore régulièrement des campagnes d’emaling à plus de 5000 contacts qualifiés 
pour diffuser notamment des actualités de la destination et de l’OT, par le biais de la 
plateforme française Brevo (ex Sendinblue). 
 
Les brochures 
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En parallèle à ces supports digitaux, il existe des éditions prints qui permettent à tous 
visiteurs de découvrir la destination Le Cannet (brochures d’appel, magazine municipal, 
flyers d’événements, programme de l’été, affiches, plan du Cannet, plan du réseau Palm 
Bus…). Les brochures d’appel de l’OT sont consultables et téléchargeables depuis notre 
site web, en français, anglais et allemand : https://lecannet-tourisme.fr/fr/brochures/ (cf 
annexe 15). 
 
Le mini site internet « Le Cannet » sur le site web de Côte d’Azur France Tourisme 
Notre destination dispose d’un espace qui lui est dédié sur le site web de Côte d’Azur 
France Tourisme, en version française mais également en versions étrangères. (cf annexe 
16). Il nous permet de faire la promotion de notre destination et de diffuser notre offre 
touristique aux internautes qui visitent ce site web et qui génère une très forte audience 
(nous y diffusons essentiellement les événements, les restaurants, les hébergements, les 
idées d’activités à faire…). Ce type d’informations que nous saisissons sur Apidae va 
remonter automatiquement sur cette partie du site. En conséquence, le site web Côte 
d’Azur France Tourisme nous apporte beaucoup de traffic web étant donné que chacune 
des fiches redirige vers notre site web.  
 
 
Annexes :  
Annexe 1 : Convention Réseau APIDAE 
Annexe 2 Facture apidae abonnement 2023 
Annexe 3 : Facture coaching apidae 
Annexe 4 : Facture traduction apidae 
Annexe 5 : liste des restaurants version FR 
Annexe 6 : liste des restaurants en version anglaise 
Annexe 7 : liste des restaurants en version allemande 
Annexe 8 : liste des parkings en version FR 
Annexe 9 : liste regroupant la rubrique patrimoine en version FR 
Annexe 10 : liste regroupant les événements en version FR 
Annexe 11 : liste des hébergements version FR 
Annexe 12 : Captures écran de notre site web avec quelques exemples de rubriques 
Annexe 13 : Fiche produit restaurant A Casetta 
Annexe 14 : Captures écran des sous catégories de la rubrique «Inspirez-vous » de notre 
site web 
Annexe 15 : Captures écran de la page Brochures de notre site web 
Annexe 16 : Capture écran du mini-site web Le Cannet sur le site internet de Côte d’Azur 
France Tourisme versions FR et anglaise 

https://lecannet-tourisme.fr/fr/brochures/
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V/ Les supports d’informations touristiques sont adaptés, complets 
et actualisés. 

Critère 9 / L’Office de Tourisme fournit gratuitement des plans et cartes 
touristiques sur support papier.  

 

 
L’Office de Tourisme a réalisé un plan complet du Cannet en collaboration avec Mme 
Annie Aslanian graphiste-maquettiste et le service communication de la ville. Il est 
d’ailleurs consultable à l’OT « Entrée de ville » même durant ses périodes de fermeture. En 
effet, un plan de ville est apposé sur la porte d’entrée, visible depuis l’extérieur. (cf 
annexe 1) 
 
Le plan du Cannet est disponible en français (cf annexe 2), en anglais (cf annexe 2), en 
allemand (cf annexe 3) ainsi qu’en italien (cf annexe 4). Il est consultable et 
téléchargeable en permanence via notre site web depuis la rubrique « Brochures » : 
https://lecannet-tourisme.fr/fr/brochures/ (cf annexe 5) 
 
Les visiteurs et les locaux peuvent également le retirer gratuitement durant les périodes 
d’ouverture de l’OT en version papier, format A3, au sein de l’OT « Entrée de Ville » et de 
« La Boutique ».  
 
Le plan présente la destination Le Cannet et ses incontournables avec un zoom sur le 
centre-ville. 
Les balades y sont mentionnées, les sites touristiques, les espaces verts… Les noms des 
rues sont également listés avec un repère. 
 
Il fait l’objet au moins une fois par an d’une révision afin d’actualiser ses informations 
(ouverture d’un nouvel hôtel…). 
 
Ce plan peut être transmis à la demande par e-mail ou par voie postale. 
 
Au-delà d’une présence au sein de l’OT, les plans du Cannet peuvent être récupérés au 
sein d’autres entités et au-delà de nos frontières pour une meilleure visibilité de notre 
destination. 
Voici les principaux canaux de distribution : 

- accueils des hébergements de la destination (hôtels, meublés de tourisme…) 

https://lecannet-tourisme.fr/fr/brochures/
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- hôtel de ville et mairies annexes du Cannet 

- Musée Bonnard 

- accueils hors les murs pendant les événements de la ville mais aussi lors de salons 
organisés dans d’autres villes et pays 

- Offices de Tourisme azuréens partenaires de Côte d’Azur Tourisme. La Bourse aux 
Dépliants, un événement annuel, permet aux OT partenaires de se retrouver et 
d’échanger leur documentation afin d’actualiser leur stock et de faire la promotion de 
leur destination au-delà des frontières. (cf annexe 6) 

 
 
A noter que l’accueil de l’OT dispose aussi des plans des destinations azuréennes ainsi 
que des cartes à thématiques (boucles à vélo…) que les visiteurs peuvent récupérer sur 
place ou que notre équipe peut transmettre par e-mail ou voie postale. 
Une de ces cartes que nous diffusons en grande quantité est la carte touristique de la 
Côte d’Azur (élaborée par Côte d’Azur France Tourisme). D’ailleurs, l’OT a acheté un 
encart publicitaire sur la carte de la Côte d’Azur pour la promotion du Musée Bonnard 
(cf annexe 7). 
 
 
Annexes :  
Annexe 1 : Photo du plan posé sur un pupitre visible depuis l’extérieur à l’OT « Entrée de 
ville » 
Annexe 2 : Plan Le Cannet FR EN 
Annexe 3 : Plan Le Cannet FR ALL 
Annexe 4 : Plan Le Cannet FR IT 
Annexe 5 : Capture écran du plan de ville dans la rubrique Brochures de notre site-web 
Annexe 6 : Commandes de documentation bourse aux dépliants Le Cannet et autres OT 
azuréens 
Annexe 7 : Carte Côte d’Azur France 
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Critère 11 / Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet 
adapté aux appareils fixes et mobiles, et compatible avec les principaux 
navigateurs. Le site est proposé en français, en anglais et dans au moins une 
autre langue étrangère, en adéquation avec la clientèle accueillie ; les 
traductions sont réalisées par des personnes qualifiées.  

 
 

 
Pour rappel, l’OT a complètement refondu son site internet fin février 2024. Pour le 
développer, nous avons choisi de faire appel à un prestataire local du Cannet, l’agence de 
communication Gazelle. 
Un cahier des charges a été élaboré en amont en collaboration avec l’équipe de l’OT. 
Voici le lien pour accéder à notre site web : https://lecannet-tourisme.fr/fr/ 
(Cf annexe 1) 
 
Développé sous le CMS Wordpress, ce nouveau site offre une expérience utilisateur plus 
moderne et plus performante (responsive, navigation intuitive, optimisation de 
performance) et totalement administrable par notre direction et le pôle communication. 
Il incorpore une toute nouvelle identité avec une charte graphique spécifique à Le Cannet 
Tourisme. (cf annexe 1 bis) 
 
Grande nouveauté : le chatbot ou e-conseiller 
De nouvelles fonctionnalités y ont été intégrées comme une carte interactive, des 
itinéraires de parcours, un mur social affichant nos dernières publications Instagram… 
A noter la grande nouveauté qui est une des premières au sein des OT en France : un 
chatbot ou e-conseiller basé sur l’intelligence artificielle. (cf annexe 2) 
 
Les internautes peuvent échanger avec ce e-conseiller sur tous types de questions 
touristiques en lien avec notre destination et aussi la Côte d’Azur, et toutes questions 
concernant l’OT, aussi bien en français, qu’en anglais et en italien. Disponible en 3 
langues h24 et 7j/7, ce chatbot est un réel atout pour l’OT. Il constitue une aide pour 
notre personnel d’accueil qui se retrouve avec moins de demandes à gérer, traitées par le 
e-conseiller, et qui peut se consacrer à des missions à plus hautes valeurs ajoutées. Il 
permet également aux internautes de recevoir des réponses à leurs demandes même 
lors des horaires de fermeture de l’OT.  
Basé sur ChatGPT 3.5, ce chatbot dispose également dans sa base les données les 
informations que nous avons saisies sur APIDAE, ainsi que des éléments que nous lui 

https://lecannet-tourisme.fr/fr/
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avons fournis tels qu’une mini base de données sur la Côte d’Azur, une FAQ reprenant les 
demandes les plus fréquentes que nous recevons à l’accueil mais également sur les 
réseaux sociaux, ainsi qu’une dizaine de rédactionnel du directeur afin de conserver le 
même ton de réponse que nous avons pour habitude de donner (bienveillant, accueillant, 
chaleureux..). 
 
Un site web trilingue 
 
Le site web est actuellement disponible en français et des traductions sont également 
en cours pour proposer prochainement sa version anglaise et allemande, comme 
mentionné sur le bas de notre site (cf annexe 3). Les sites lecannet-tourisme .de et .com 
sont en cours de développement, et étaient déjà prévus dans le cahier des charges 
élaboré avec notre agence (cf annexe 4 : Facture site web mentionnant les versions 
anglaise et allemande du site). A noter que notre ancien site web était bien traduit 
également en anglais et en allemand (cf annexe 5). 
 
Le choix des langues du site est totalement en accord avec notre clientèle. En effet, 
comme précisé précédemment, le top 2 des nationalités étrangères représentée par 
notre clientèle est anglaise et allemande.  
 
Le site est donc élaboré pour être trilingue. 
Afin de créer les traductions, l’OT a recourt à une intelligence artificielle via Apidae et le 
module Quick Trad, qui utilise la célèbre plateforme Deepl, leader dans le domaine de la 
traduction automatique (cf annexe 6 facture Apidae pour l’utilisation de Quick Trad pour 
ses traductions et cf annexe 7 extrait du back office Apidae avec traductions). A noter 
que l’ensemble de nos fiches produits touristiques créées sur Apidae disposent déjà de 
leurs versions anglaises et allemandes et apparaitront donc sur nos sites EN et DE. Enfin, 
nous travaillons également avec une traductrice agréée lorsque nous le jugeons 
nécessaire (cf annexe 7 bis). 
 
Nous constatons également d’après nos statistiques Google Analytics (cf annexe 8) que 
le top 3 des nationalités d’internautes présentes sur notre site est française, allemande 
et anglaise (données démographiques provenance des utilisateurs Pays 1 France, Pays 2 
Germany, Pays 3 United Kingdom). Ce qui confirme le choix des langues de notre site. 
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Un site internet responsive, performant et compatible avec les principaux moteurs de 
recherche et systèmes d’exploitation 
 
Le site lecannet-tourisme est adapté aux appareils fixes comme mobiles. En effet, la 
présentation du site s’adapte à la taille des écrans pc, de smartphones et tablettes. Le 
contenu des pages se réorganise dans la hauteur, et la taille de police s'adapte. 
L’arborescence se retrouve dans un menu de type burger (cf Annexe 9 : Captures écrans 
de notre site web en version ordinateur/desktop et mobile). 
 
D’après nos statistiques Google Analytics, 82% des utilisateurs de notre site le consultent 
via un mobile, 16,7% via un ordinateur et 1,3% via une tablette (cf annexe 10). 
 
Il est compatible avec les principaux moteurs de recherche les plus utilisés à travers le 
monde tels que Chrome, Safari, Samsung Internet, Firefox, Edge, Opera… (cf annexe 11) 
Notre top 3 : Chrome, Safari, Samsung Internet. 
Il est également compatible avec les systèmes d’exploitation les plus couramment 
utilisés tels que iOS, Android, Windows, Macintosh, Linux ou encore Chrome OS. Notre 
top 3 : IOS, Android et Windows (cf annexe 12). 
 
A noter que le site dispose de bonnes optimisations et performances avec une base de 
paramétrages tels qu’une configuration du serveur, le cache ou les optimisations 
d’images.  
 
Un site web avec un bon référencement sur Google 
Le site de l’OT est bien référencé sur les moteurs de recherche. En effet, lorsque 
l’internaute recherche « Le Cannet », « Office de Tourisme Le Cannet », « Le Cannet 
Tourisme », ou « que faire au Cannet », par exemple, (cf annexe 13) le site de l’OT apparait 
parmi les premiers résultats sur la 1ère page de Google. Parfois, plusieurs pages de notre 
site sont également référencées sur la première page Google, par exemple pour la 
recherche « que faire au cannet » (cf annexe 13 dernière photo). Un travail de 
référencement a été effectué par l’agence web et continue d’être effectué par le pôle 
communication (mots-clés, balises, éditorial rédigé pour les visiteurs et également pour le 
web…), en mettant en application les bonnes pratiques techniques du SEO. 
D’ailleurs, on peut constater d’après nos statistiques Google Analytics que la majorité des 
internautes qui consultent notre site y accèdent directement depuis une recherche 
organique sur Google. Ils sont issus du référencement naturel. 
A noter que le référencement a été repris à 0 car l’ancien site comportait un grand 
nombre d’erreurs d’indexation. 
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Notons que l’installation et la configuration de Google Analytics 4 ont été réalisées de 
manière conforme au RGPD. (cf annexe 14 bon de commande rgpd 2024). 
Sur le site web, il existe une page de mentions légales ainsi qu’un gestionnaire de cookies 
pour la conformité RGPD (cf annexe 15) : 
https://lecannet-tourisme.fr/fr/contact/#cookies 
https://lecannet-tourisme.fr/fr/mentions-legales/ 
 
Vous trouverez également en annexe 16 la fenêtre pop up qui s’affiche pour l’acceptation 
ou non des cookies. 
 
 
Annexes :  
Annexe 1 : Capture écran page d’accueil de notre site web 
Annexe 1 bis : Charte Graphique 
Annexe 2 : Capture écran e-conseiller sur notre site web 
Annexe 3 : Footer du site web avec mention des prochaines versions anglaise et 
Allemande 
Annexe 4 : Facture site web mentionnant les versions anglaise et allemande du site 
Annexe 5 : Capture écran de notre ancien site web lecannet-tourisme, avec des exemples 
de pages de ses 3 versions : française, anglaise et allemande 
Annexe 6 : facture Apidae pour l’utilisation de Quick Trad pour ses traductions  
Annexe 7 : Extrait du back office Apidae avec exemple traductions anglaises et 
allemandes sur fiche produit 
Annexe 7 bis : Facture traduction allemand 
Annexe 8 : Statistiques Google Analytics données démographiques par pays 
Annexe 9 : Captures écrans de notre site web en version ordinateur/desktop et mobile 
Annexe 10 : Statistiques Google Analytics types d'appareils 
Annexe 11 : Statistiques Google Analytics navigateurs utilisés 
Annexe 12 : Statistiques Google Analytics systèmes d'exploitation 
Annexe 13 : Positionnement 1ère page google résultats de recherche 
Annexe 14 : Bon de commande rgpd 2024 
Annexe 15 : Mentions légales et gestion des cookies - Le Cannet Tourisme 
Annexe 16 : Fenêtre pop up cookies 

https://lecannet-tourisme.fr/fr/contact/#cookies
https://lecannet-tourisme.fr/fr/mentions-legales/
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VI/ L’Office de Tourisme est à l’écoute du client et engagé dans une 
démarche promouvant la qualité et le progrès.  
 

Critère 12 / L’Office de Tourisme met en place un dispositif de collecte et de 
traitement des réclamations et organise l’étude de la satisfaction des clients sur 
les différents services qu’il propose. Il met en place des actions permettant 
l’amélioration de l’accueil et formalise ses procédure internes.  

 
 

 
Dans le cadre de sa démarche qualité, et dans un souci de constante amélioration, l’OT a 
mis en place différentes procédures plaçant la satisfaction client au cœur de sa politique 
d’action.  
 
Gestion des réclamations, remarques et suggestions 
L’OT a mis en place une procédure formalisée concernant la gestion des réclamations, 
remarques et suggestions. Elle est rédigée et consultable par toute l’équipe, avec 
également des modèles de formulaires à utilisés. (cf annexes 1-1 à 1-7) 
 
Réclamations 
Un suivi des réclamations est mis en place et nous apportons une réponse à toutes les 
insatisfactions notables. 
L’OT accuse réception des réclamations collectées par écrit dans les 72 h et répond dans 
un délai maximum de 15 jours en personnalisant et en construisant ses propos.  
 
Dès lors qu’une personne émet une réclamation, le personnel d’accueil la rassure sans 
porter aucun jugement sur le contenu de la réclamation (dommage supposé ou réel), on 
ne prend parti pour personne. Il propose alors à la personne de remplir un formulaire 
pour qu’elle rédige sa réclamation (cf annexe 2). Puis il indique à cette personne qu’un 
traitement rapide va être effectué par nos services et qu’on est désolé qu’elle/il ait vécu 
une expérience négative sur la destination. Le personnel doit rester neutre. 
 
Le personnel d’accueil scanne ensuite la fiche sans délai puis la communique 
immédiatement à la référente qualité avec copie au directeur par mail. La référente 
qualité assure le suivi interne, avec l’aval du directeur. 
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Remarques/suggestions 
Des formulaires sont également proposés pour traiter les suggestions et remarques des 
visiteurs qui ne sont pas des réclamations (cf annexe 3). Sur la procédure, la différence 
entre une réclamation et une remarque/suggestion est clairement identifiée et expliquée. 
De plus, le personnel d’accueil dispose de questionnaires de satisfaction dont les visiteurs 
ont connaissance et à travers lesquels ils peuvent également soumettre leurs remarques 
et suggestions dans le champ approprié. 
 
Il existe aussi une fiche de suivi des remarques récurrentes (cf annexe 1-2) à transmettre 
tous les mois à la référente qualité et à la direction, document utile à enregistrer 
simplement les remarques récurrentes sur la destination (défaillance d’une installation, 
mauvaise utilisation de l’espace public, service non disponible …). Il est mis en place à 
l’accueil afin de comptabiliser le nombre de remarques ou désagréments « ponctuels » 
transmis au desk verbalement par des personnes externes à l’OT. Le fait de les 
comptabiliser permet au groupe Qualité de destination (GQD) de considérer sereinement 
l’impact ou l’ampleur d’une problématique identifiée. 
 
Les réclamations, remarques et suggestions sont partagées lors d’une réunion mensuelle 
avec l’équipe de l’OT afin de les prendre en compte et d’échanger sur le fait de mettre en 
place des actions correctives. Les membres de l’équipe de l’OT sont également invités à 
partager leurs remarques et suggestions personnelles lors de ces réunions mensuelles. Le 
but est de s’inscrire constamment dans une démarche d’amélioration de nos services. 
 
Gestion des avis clients sur les plateformes en ligne – E-reputation 
 
L’Office assure régulièrement un suivi de la e-réputation sur internet. 
 
Il possède 2 fiches d’avis sur Google My Business que nous modérons entièrement : une 
pour l’OT « Entrée de Ville » (cf annexe 4) et une pour « La Boutique » (cf annexe 5).   
Pour l’OT « Entrée de ville », 88 avis sont recensés avec une excellente note globale de 
4,2/5. 
Pour « La Boutique », 6 avis sont recensés de 5 étoiles. 
 
Ces fiches sont de réelles cartes de visite digitales. Elles reprennent toutes les 
informations importantes liées à l’OT, tels que les horaires, l’adresse, le numéro de 
téléphone, des visuels de la destination… 
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Le directeur et le pôle communication se chargent de liker les avis et d’apporter une 
réponse constructive et personnalisée, qu’ils soient positifs (cf annexe 6) ou négatifs (cf 
annexe 7), dans un délai d’une semaine. 
L’objectif est d’apporter une réponse aux internautes en question afin de les fidéliser, 
mais aussi d’augmenter la notoriété de la destination par ces retours d’expériences. En 
effet, les avis et les réponses sont la première idée que va se faire le visiteur sur la 
destination et l’OT. Les internautes sont de plus en plus nombreux à consulter les avis en 
ligne afin d’orienter leur choix de séjour. Il est donc important de soigner les réponses et 
de tout mettre en œuvre pour recueillir des avis positifs qui rassureront les visiteurs 
potentiels. 
 
Une fois leur arrivée à l’accueil de l’OT « Entrée de Ville » ou de « La Boutique », les 
visiteurs peuvent constater sur le bureau d’accueil la présence de plaques apposées et 
équipées de la technologie NFC et QR Code mentionnant la possibilité de recueillir des 
avis (une plaque redirigeant vers la page d’avis Google My Business de l’entité en 
question). Nous disposons également de plaques pour nos réseaux sociaux Facebook et 
Instagram (cf annexe 8). Grâce à la puce NFC introduite dans la plaque, le visiteur 
approche seulement son smartphone de la plaque pour que se charge automatiquement 
la page d’avis, sans aucune autre manipulation de sa part. Pour les personnes non 
équipées de la technologie NFC, elles peuvent flasher le qr code. 
 
L’OT dispose également d’une page Tripadvisor depuis fin 2022 afin que les internautes 
puissent aussi déposer leurs avis via cette plateforme (cf annexe 9) : 
https://www.tripadvisor.fr/Attraction_Review-g207354-d25081712-Reviews-
Office_de_Tourisme_Le_Cannet_Cote_d_Azur-
Le_Cannet_French_Riviera_Cote_d_Azur_Pr.html 
 
Les questionnaires de satisfaction, un outil clé dans la démarche qualité 
Les visiteurs sont informés de la présence de questionnaires de satisfaction, créés par 
l’OT et également traduits en anglais et en allemand. 
Ces questionnaires sont disponibles en version papier à la demande, et constamment en 
version numérique. Depuis 2023, nous avons simplifié (questions formulées de manière 
plus simple et plus courte, réduction du nombre de questions) et digitalisé les 
questionnaires de satisfaction, ce qui permet d’obtenir plus de retours. 
 
A noter que l’OT a créé 3 grands types de questionnaires : 

- Questionnaire « Entrée de ville » (propre à l’accueil « Entrée de ville » et à ses 
services) → 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuI
pT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sharing 
Disponible en français, anglais et allemand (cf annexes 10, 11 et 12). 

- Questionnaire « La Boutique » (propre seulement à l’accueil boutique et aux services 
et produits proposés)  
→ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIW
lWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sharing 
Disponible en français, anglais et allemand (cf annexes 13, 14 et 15). 

- Questionnaires de retours de visites guidées, et animations organisées par l’OT. Voici 
un exemple (visites guidées estivales 2024 → 
https://docs.google.com/forms/d/1IkDMtkSmd9jH_R0sg_0z05L5P8zIFvwnV7QroM-
5kEI/prefill 
(Cf annexe 16) 
  

Ces questionnaires et leurs réponses sont stockés automatiquement sur Google Drive et 
Google Form. (cf annexes 17, 18 et 19 avec des exemples de retours de questionnaires de 
satisfaction). Ils sont ensuite analysés afin de trouver des pistes d’amélioration. 
 
Comme précisé plus haut, ils ont également la possibilité sur les questionnaires d’émettre 
des remarques ou suggestions.  
 
Pour les visites guidées et animations de l’OT, un envoi systématique par e-mail s’effectue 
après chaque événement. L’OT a mis en place un système de billetterie gratuite (par la 
plateforme Weezevent) qui permet à chaque personne souhaitant participer aux 
animations de l’OT de s’inscrire en ligne. Lors de son inscription, l’internaute accepte de 
partager son adresse e-mail avec l’OT (plateforme conforme avec la RGPD), ce qui nous 
permet de les réutiliser pour les envois de questionnaires (cf annexe 20 avec une capture 
écran du back office de Weezevent). 
 
Réclamations, remarques et suggestions, avis internet et retours des questionnaires de 
satisfaction sont également partagés et analysés avec le GQD (Groupe Qualité 
Destination) lors du bilan qualité et de fin d’année, élaboré en étroite collaboration 
entre la direction et la référente qualité (cf annexe 21). Ils permettent de faire l’objet de 
décisions d’actions. Ces décisions sont répertoriées sur le plan d’action à venir afin de le 
mettre en pratique et de définir en amont les moyens et besoins. 
A noter que le GQD est composé d’élus de la ville, d’employés mairie et de 
professionnels du tourisme. 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1IkDMtkSmd9jH_R0sg_0z05L5P8zIFvwnV7QroM-5kEI/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1IkDMtkSmd9jH_R0sg_0z05L5P8zIFvwnV7QroM-5kEI/prefill
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Annexes :  
Annexe 1-1 Procédure enregistrement et suivi des réclamations 
Annexe 1-2 FORM27 - remarques récurrentes 
Annexe 1-3 FORM12 - Courrier de réponse réclamations 
Annexe 1-4 FORM13 - Courrier de transmission de réclamation  
Annexe 1-5 FORM14 - Courrier de relance de réclamation  
Annexe 1-6 FORM15 - Courrier de suivi réclamations RETOUR KO 
Annexe 1-7 FORM16 - Courrier de suivi réclamation RETOUR OK 
Annexe 2 FORM09 - Fiche de réclamation FR 
Annexe 3 FORM08 - Fiche de suggestion externe 
Annexe 4 Fiche Google my business OT Entrée de ville 
Annexe 5 Fiche Google my business OT La Boutique 
Annexe 6 Exemples d'avis positif et réponses sur Google my business 
Annexe 7 Exemples d'avis négatif et réponse sur Google my business 
Annexe 8 Plaques nfc et qr code 
Annexe 9 : Page TripAdvisor 
Annexe 10 Questionnaire de Satisfaction OT entrée de ville FR 
Annexe 11 Questionnaire de satisfaction OT Entrée de ville EN 
Annexe 12 Questionnaire de satisfaction OT Entrée de ville Allemand 
Annexe 13 Questionnaire de satisfaction OT La Boutique FR 
Annexe 14 Questionnaire de satisfaction OT Boutique EN 
Annexe 15 Questionnaire de satisfaction OT La Boutique Allemand 
Annexe 16 Questionnaire de satisfaction Visites guidées du Cannet Eté 2024 
Annexe 17 retours questionnaire de satisfaction sur les visites guidées Eté 2024 
Annexe 18 retours Questionnaire de Satisfaction OT Entrée de ville 
Annexe 19 retours Questionnaire de Satisfaction OT La Boutique 
Annexe 20 : Back Office Weezevent 
Annexe 21 : Compte-rendu GQD 
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Critère 13 / L’Office de Tourisme est certifié ou labellisé ou détenteur d’une 
marque sur la base d’un référentiel national ou international relatif à la qualité 
de service se caractérisant par un dispositif de reconnaissance par une tierce 
partie.  

 

 
Obtention de la marque Qualité Tourisme 
 
L’Office de Tourisme Le Cannet Côte d’Azur détient le label Qualité Tourisme. Il accueille 
tout au long de l’année ses visiteurs dans un souci permanent de qualité optimale. La 
Qualité est la colonne vertébrale de l’organisation de tout Office de Tourisme. 
 
La marque Qualité Tourisme™ est la marque d’État attribuée aux professionnels du 
tourisme pour la qualité de leur accueil et de leurs prestations. C’est une garantie et un 
gage de confiance pour les visiteurs, et une démarche de progrès pour l’équipe de l’Office 
de Tourisme. Elle est attribuée par l’État avec la sous-direction du tourisme, de la 
Direction générale des entreprises (DGE) du Ministère de l’Économie et des finances. 
 
L’obtention de la marque Qualité Tourisme en 2018 (cf annexes 1, 1 bis et 2), confirme la 
volonté de l’Office de Tourisme Le Cannet Côte d’Azur à proposer un service efficace, 
professionnel et de qualité afin de répondre aux besoins et aux attentes des visiteurs 
pour leur permettre de vivre des expériences inoubliables sur notre destination. 
 
L’OT adhère naturellement aux valeurs de la Marque Qualité Tourisme. Il s’engage à 
placer la satisfaction de l’ensemble de nos visiteurs, partenaires et interlocuteurs au 
cœur de nos préoccupations. 
 
Une plaque confirmant l’attribution de la marque est apposée sur la façade de l’OT 
« Entrée de Ville » et également à l’intérieur de « La Boutique » (cf annexe 3). Le logo de la 
marque est également affiché sur notre communication, que ce soient nos brochures, nos 
signatures de mails et sur le footer de notre site web avec un lien qui re dirige vers le site 
web Atout France rubrique Qualité Tourisme (cf annexe 4). 
 
 
Renouvellement de la marque Qualité Tourisme ™ 
L’OT était en cours de renouvellement Qualité Tourisme, un audit complet était 
programmé avant la fin de l’année 2024. 
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Afin de préparer ce renouvellement, le directeur et la référente qualité ont été 
accompagnés par le cabinet Authentis agréé par ADN Tourisme, qui leur a permis de se 
tester et de suivre une formation complète (cf annexe 5). 
 
Dans le but de conserver la marque Qualité Tourisme, un audit mystère a été réalisé en 
novembre 2022 par un cabinet indépendant, Adoneo agréé par ADN Tourisme. Un 
changement de référentiel s’était opéré en 2018. 
Lors de cet audit mystère, l’OT s’est vu obtenir un taux de conformité de 93,07%, ce qui 
confirme que notre établissement respecte les critères obligatoires de l’écoute client (cf 
annexe 6 et cf ci-dessous un extrait du rapport de l’audit mystère indiquant notre 
résultat). A noter que le score minimum à atteindre est de 85%. 
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Des actions ont alors été mises en place pour lever ces écarts de non-conformité. Elles 
ont d’ailleurs été présentées lors du bilan GQD. Ci-dessous un extrait : 

 
 
Nos engagements Qualité 
 
Avec la volonté de proposer des découvertes facilement accessibles et personnalisées, 
notre Office de Tourisme a développé ses propres engagements Qualité : 
 

• Toute l’année, vous êtes accueillis au sein de nos locaux par des personnels 
bénéficiant d’une formation continue adaptée à leur poste, quelque soient leurs 
fonctions 

• Nos espaces d’accueil sont chaleureux. La propreté et le confort sont assurés 

• Nos accueils sont réalisés également « hors les murs » lors des principales 
animations de l’année sur toute la commune (et face au musée Bonnard en été) 

• Nous vous diffusons une information claire, précise et à jour 

• Nous prenons en compte votre avis dans un souci continu d’amélioration 

• Nous vous proposons des visites commentées individuelles ou en groupe, réalisées 
notamment au centre historique du Vieux-Cannet, à la chapelle Saint-Sauveur 
(peinte par Théo Tobiasse) ou dans l’église Sainte-Catherine (Inscrite aux 
Monuments Historiques) 



 

Page 44 sur 78 
O F F I C E  D E  T O U R I S M E  L E  C A N N E T  C O T E  D ’ A Z U R  

Entrée de Ville (Accueil et Promotion)  La Boutique (Visites guidées et Back-Office) 
Place Benidorm  Face Musée Bonnard 
73 avenue du campon  21 bvd sadi carnot 
06110 LE CANNET  06110 LE CANNET 
Tel + 33 4 92 59 14 42  Tel : + 33 4 92 59 14 42 

O T  C l a s s é  C a t  I  –  M a r q u e  Q u a l i t é  T o u r i s m e  –  P a r t e n a i r e  G I P  M u s é e  B o n n a r d  
Siret : 810 796 656 00017 – APE : 7990 Z - Courriel : info@lecannet-tourisme.fr 

w w w . l e c a n n e t - t o u r i s m e . f r  
 

• Notre boutique, engagée dans une valorisation des savoir-faire et de l’authenticité, 
vous accueille à l’année et propose des gammes de produits des terroirs 
Cannettans et régionaux, ainsi que des objets originaux créés par des artisans 
locaux (21 boulevard Sadi Carnot, face au musée Bonnard) 

• Notre ville est labellisée Ville & Métiers d’Art, aussi et avec régularité, notre bureau 
principal créé l’évènement et organise des expositions d’œuvres réalisées par les 
artistes et artisans dont les ateliers sont installés dans la rue Saint-Sauveur 

• Notre équipe facilite vos réservations chez les partenaires de notre territoire et 
vous accompagne dans l’organisation de votre séjour 

  
Ces engagements sont affichés au sein de notre bureau d’accueil (cf annexe 7).  
 
Pourquoi s’engager dans une démarche Qualité ? 
Voici les principales raisons qui nous incitent à nous engager dans cette démarche 
Qualité Tourisme :  

• Parce qu’avant tout, la satisfaction de nos visiteurs est notre priorité. Adhérer à la 
Marque Qualité Tourisme est une garantie et un gage de confiance pour les 
visiteurs de plus en plus exigeants qui déterminent leurs destinations de vacances 
en fonction de la qualité des services proposés. La démarche nous permet de 
prendre en compte les attentes de nos visiteurs au travers d’enquêtes de 
satisfaction et de mettre en place une écoute client qui permet de fidéliser notre 
clientèle.  

• Elle nous permet d’être flexible et d’évoluer en fonction des demandes évolutives 
de nos visiteurs. 

• Cette démarche nous permet de nous démarquer de la concurrence en offrant des 
prestations de qualité supérieure.  

• Grâce à la Marque Qualité Tourisme, notre crédibilité est renforcée.  

• La démarche Qualité Tourisme est un véritable coup de pouce qui nous permet de 
structurer notre organisation pour faciliter notre travail au quotidien, tout en 
améliorant son fonctionnement. Elle nous a incité à mettre en place des méthodes 
de travail grâce à des procédures, des modes opératoires et des modèles par 
exemple. Ces outils de travail simplifient le travail notre équipe et facilitent 
l’intégration du nouveau personnel entrant. 

• Elle est une source de motivation pour notre équipe autour d’objectifs communs. 

• La démarche nous propose une évaluation complète de notre offre grâce à des 
audits indépendants qui sont indispensables à l’évaluation de la qualité d’accueil et 
de service. Elle nous offre la possibilité d’avoir un regard extérieur et objectif sur 
notre structure. 
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De ce fait, l’équipe de l’OT s’engage à appliquer au quotidien le référentiel de la marque 
Qualité tout en l’adaptant à notre image et nos valeurs. Nous avons créé un Manuel 
Qualité (cf annexe 8) que nous diffusons à tous les nouveaux membres de l’équipe de 
l’OT, y compris saisonniers, alternants et stagiaires afin qu’ils comprennent cette 
démarche et qu’ils l’appliquent. 
 
 
Vers le label Destination d’Excellence 
À partir du 1er septembre 2024, le label « Qualité Tourisme » sera mis en gestion 
extinctive, et disparaître au 31 décembre 2026, pour laisser place à un tout nouveau label 
« Destination d’Excellence ». 
Ce label, créé au 1er mai, a vocation à remplacer la marque actuelle « Qualité Tourisme ». Il 
reprend la majorité du dispositif « Qualité Tourisme », et essentiellement la garantie du 
haut niveau de qualité de l'accueil, et renforce le niveau d’exigence en matière 
d’écoresponsabilité et d’information des publics en situation de handicap, en ce qui 
concerne l’accessibilité des prestations proposées. Ce nouveau label est géré par Atout 
France. A noter que l’audit complet ne sera plus obligatoire, seul l’audit mystère est 
nécessaire pour obtenir le label. 
 
Etant donné l’extension du label « Qualité Tourisme » et afin de renouveler notre 
détention d’une marque sur la base d’un référentiel national relatif à la qualité de 
service se caractérisant par un dispositif de reconnaissance par une tierce partie (ici 
Atout France), nous passerons donc directement un audit mystère au plus tard fin 2026 
afin d’obtenir ce nouveau label « Destination d’Excellence ». 
 
Avec ce nouveau label « Destination d’Excellence », l’OT se voit maintenir sa marque 
« Qualité Tourisme » jusqu’à fin 2026 (Cf Annexe 9 Note d'ADN Tourisme Evolution 
Démarche de Progrés filière des OT). En effet, seule la date de la dernière visite mystère 
(qui est novembre 2022 pour nous) est prise en compte afin de renouveler la détention 
de marque qualité. La date du dernier audit complet n’est plus pris en compte car il n’est 
plus obligatoire.  
Nous nous engageons donc à passer l’audit mystère Destination d’Excellence avant la fin 
de l’année 2026. 
 
Ci-dessous, un extrait de l’annexe 9 avec le calendrier de transition Qualité Tourisme vers 
Destination d’Excellence. 
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Transmission de la démarche Qualité Tourisme auprès des étudiants 
 
Notre directeur a été invité à l'IUP Tourisme Nice afin d’animer des cours dédiés aux 
étudiants de Master 1 et 2 en E-Tourisme. Ce cours, axé sur les démarches qualité, les 
marques et les labels, s'est inscrit dans le cadre de leur programme de Marketing 
Territorial. 
L’occasion de partager notre expertise en tant qu'Office de Tourisme labellisé Qualité 
Tourisme depuis de nombreuses années. Notre directeur a pu offrir aux étudiants, futurs 
professionnels du tourisme, un témoignage concret, facilitant ainsi leur compréhension 
de l'importance de cette démarche Qualité dans le secteur du tourisme (cf annexe 10). 
 
 
Annexes :  
Annexe 1 : Notification attribution de la marque en 2018 
Annexe 1 bis : Rapport 1er Audit Qualité Tourisme 2018 
Annexe 2 : Notification du droit d'usage de La Marque Qualité Tourisme 
Annexe 3 : Plaque Qualité Tourisme 
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Annexe 4 Communication Label Qualité Tourisme 
Annexe 5 : Convention de formation professionnelle OT – Authentis 
Annexe 6 Rapport Audit Mystère Qualité Tourisme 
Annexe 7 : Nos engagements affichés 
Annexe 8 : Manuel Qualité 
Annexe 9 : Note d'ADN Tourisme Evolution Démarche de Progrès filière des OT 
Annexe 10 : Posts Linkedin et Facebook Transmission de la démarche Qualité Tourisme 
auprès des étudiants 
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Critère 14 / L’Office de Tourisme dispose de comptes sur les réseaux sociaux et y 
intervient pour valoriser la destination et répondre aux questions et avis publiés.  

 

 
L’OT a mis en place une stratégie de promotion de la destination Le Cannet Côte d’Azur 
via l’utilisation des réseaux sociaux (RS). 
 
Nos objectifs 
A travers ces RS, nos objectifs sont : 

- la promotion de la destination,  

- la mise en lumière de ses socioprofessionnels,  

- moderniser l’image de la destination,  

- booster sa notoriété et son attractivité,  

- inspirer les internautes, 

- augmenter l’audience et l’engagement, 

- générer du trafic sur le site web de l’OT, 

- fidéliser les visiteurs qui partagent des posts valorisant notre destination 
 

Pour répondre à ses objectifs : création de contenu et mise en valeur de visuels et vidéos 
axés sur le tourisme, le patrimoine, l’art, la culture, le commerce de proximité ainsi que 
l’événementiel.  
 
 
Notre présence sur les RS 
L’OT est présent sur 4 réseaux sociaux : 
 

- Facebook/Messenger : https://www.facebook.com/LeCannetTourisme (cf annexe 1) 

- Instagram : https://www.instagram.com/lecannet.tourisme/ (cf annexe 2) 

- Linkedin : https://www.linkedin.com/company/26461979/admin/dashboard/ (cf 
annexe 3) 

- Youtube : https://www.youtube.com/@lecannettourisme (cf annexe 4) 
 
Ces 4 médias font partie des réseaux les plus utilisés en France et à travers le monde. 
Facebook et Instagram sont les 2 principaux réseaux sociaux les plus utilisés par notre 
cible grand public. 

 

https://www.facebook.com/LeCannetTourisme
https://www.instagram.com/lecannet.tourisme/
https://www.linkedin.com/company/26461979/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@lecannettourisme
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Il est possible d’accéder à nos RS directement en un clic depuis le footer de notre site 
web, depuis nos brochures via un qr code, et au sein de nos accueils par la présence de 
plaques équipées de puce NFC et QR Code (cf annexe 5). Le but, inciter les visiteurs à 
nous rejoindre. 
Enfin, nos RS sont accessibles depuis un lien Linktree, qui regroupe nos liens les plus 
importants tels que les RS de l’OT, son site web, un lien vers nos brochures, vers les 
inscriptions de nos animations, vers le programme de l’été etc. Ce lien est accessible 
depuis notre page instagram via notre profil, mais également via des QR Codes diffusés 
sur plusieurs supports (brochures, flyers, roll up...) : https://linktr.ee/tourismelecannet 
Ce mini-site est à l’image de notre charte graphique. (cf annexe 6) 
 

 
Nos cibles 
Sur Facebook et Instagram, les cibles que nous visons via nos posts sont : les cannettans, 
les familles, les azuréens, les amateurs d’art et culture, les visiteurs français et 
internationaux, nos socioprofessionnels, ainsi que les professionnels du tourisme.  
 
Sur le réseau social professionnel Linkedin, nos cibles sont les agences de voyages, tour-
opérateurs, les institutions, ainsi que la presse.  

 
Charte graphique et ligne éditoriale 
La charte graphique de l’OT est appliquée sur tous les réseaux sociaux, avec notamment 
la même photo de profil pour tous (le logo de l’OT). 
 
Une ligne éditoriale est mise en place afin de soigner la qualité de rédaction et 
d’appliquer le même ton sur l’ensemble des posts. 
 
Pour le rédactionnel, nous utilisons systématiquement les smiley et émoticônes pour 
rendre le post plus sympathique. Nous employons le vouvoiement en essayant de 
toujours impliquer l’internaute. 
La tonalité : dynamique, positive, accueillante, conviviale, impliquante, incitative. 
 
Pour chaque type de post que nous publions sur les RS (vidéo, visuels, direct…), un petit 
texte l’accompagne forcément afin de raconter un minimum la publication. 
 
Les textes qui accompagnent les publications Facebook sont de manière générale plus 
long que sur Instagram ou Youtube. 
 

https://linktr.ee/tourismelecannet
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Sur Facebook, le rédactionnel qui accompagne un post avec des visuels va débuter par 
un titre, écrit dans une police d’écriture personnalisée en gras et entre crochets [ ]. 
Le rédactionnel de ces posts Facebook va en général se terminer par les informations 
utiles liées au post tels que l’adresse, le numéro de téléphone, les moyens de transport 
pour se rendre à l’événement ou au site touristique, les parkings à proximité… 
Nous essayons également d’y insérer souvent un call to action qui va permettre à 
l’internaute d’effectuer une action depuis la publication et qui peut permettre une 
conversion (lien vers notre site web, lien vers le site de réservation du commerçant…). 
 
Sur les publications Facebook et Instagram, un minimum d’hashtag est à utiliser : 
#LeCannet #CôtedAzurFrance . 
Puis selon la thématique des posts, d’autres hashtags pertinents sont mentionnés : 
#MuséeBonnard #été2024 #rueSaintSauveur #VieuxCannet #PlaceBellevue 
#FrenchRiviera … ainsi que tous les hashtags liés aux événements nationaux et 
internationaux (#JEP2024, #JEMA2024, #fetedelamusique2024…), mais aussi les 
hashtags de campagnes de notoriété de Côte d’Azur France Tourisme, auxquelles nous 
sommes partenaires (#PureEmotion…). 

 
 
Fréquence et types de posts 
Sur Facebook et Instagram, notre objectif est de poster au minimum 1 publication par 
semaine. 
 
De plus, 1 story doit être postée chaque jour et au maximum une dizaine sur Instagram. 
Nous avons mis en place une automatisation afin que chaque story créée sur Instagram 
se publie directement en story Facebook également. 
Les story sont souvent : 

- des repartages de story (lorsqu’on nous mentionne)  

- des repartages de posts de nos socioprofessionnels,  

- des repartages de nos publications,  

- des photos/vidéos d’événement postées aussitôt prises sur le terrain,  

- des vidéos/photos de notre destination prises le jour-même,  

- des affiches pour annoncer des animations à venir 

- des repartages de vidéos/visuels de qualité prises par nos visiteurs, reflétant la 
destination 
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Lorsque nous créons des story, nous essayons d’y ajouter des fonctionnalités Instagram 
tels que des comptes à rebours, des sondages, quiz, des autocollants… afin d’impliquer 
notre communauté et d’augmenter l’engagement et la notoriété des story.  
 
Concernant Facebook, les principaux posts que nous créons sont du contenu 
rédactionnel avec plusieurs visuels de qualité. Nous avons constaté d’après nos 
statistiques que le taux d’engagement augmentait lorsque nous publions plusieurs 
visuels. Des vidéos issus des directs lors d’événements sont également partagées. 
 
Nous avons choisi de publier la plupart des vidéos « Réels » seulement sur Instagram car 
c’est sur ce réseau qu’elles ont le plus de visibilité et d’engagement. Nous publions 
également des photos de notre destination sur ce réseau social.  
A noter que les derniers posts Instagram remontent automatiquement sur le mur social 
(social wall) de notre site web, en bas de la page d’accueil. 
 
Des lives d’événements peuvent s’effectuer sur Facebook et Instagram. Cette 
fonctionnalité est intéressante dans le sens où les internautes vivent en direct avec nous 
l’événement même si elles n’ont pas la possibilité de s’y rendre, et cela permet à nos 
abonnés de recevoir une notification et rappel de la manifestation. 
 
Sur Youtube, nous partageons exclusivement des vidéos avec un petit descriptif. Nous 
diffusons seulement des films de la destination ponctuellement. 
La création de ce réseau social a été décidé essentiellement afin d’héberger nos vidéos 
promotionnelles que nous souhaitons mettre en ligne sur notre site web ainsi que sur le 
site de partenaires tel que Côte d’Azur France Tourisme. 
 
Sur Linkedin, réseau social que nous venons de rejoindre très récemment, les sujets des 
publications partagées sont liés à accueils de groupes, la participation de l’OT à des 
salons, des formations, des inaugurations de socioprofessionnels cannettans, des 
réunions avec le Côte d’Azur France Tourisme, des retombées presse… Notre présence 
sur ce réseau social permet également aux destinations azuréennes présentes de 
pouvoir nous identifier sur des posts en commun. 
 
Les thématiques principales (en lien avec notre destination) abordées sur les posts des 
réseaux sociaux grand public (Facebook et Instagram) : 
- Les expositions du Musée Bonnard 
- Les événements de la ville  
- Les animations de l’OT 
- Les actualités de l’OT (participation à des salons, accueil presse…) 
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- Le patrimoine 
- Les vues du Cannet 
- L’art avec la rue Saint-Sauveur 
- Les activités 
- Le tourisme durable 
- Offres/produits touristiques 
- Mise en avant des socioprofessionnels 
- Nouveautés (nouveau parc, nouvel hôtel…) 
 
(cf annexe 7 avec des exemples de posts sur Facebook et Instagram) 
 
Modération et veille 
Nous mettons en place une veille et modération de nos réseaux sociaux 
quotidiennement pour rebondir immédiatement si besoin et assurer une écoute client : 

- Lecture et réponse des commentaires (cf annexe 8) et avis sous 24h au maximum. 
(pour le moment, aucun avis déposer sur les réseaux sociaux) 

- Masquage à postériori possible et black-listage de l’internaute si caractère haineux, 
religieux, politique, raciste, pornographique ou violent 

- Suppression des commentaires qui n’ont pas de lien avec la destination 

- Réponse apportée aux messages reçus via Messenger et la messagerie d’Instagram 
sous 8h (comme le préconise la démarche Qualité Tourisme) (cf annexe 9). Dans la 
limite du possible nous essayons d’y répondre même sous quelques minutes afin que 
l’internaute puisse disposer d’une réponse très rapidement. Sur Messenger, 
lorsqu’un internaute 

- Invitation des non abonnés qui likent les publications à suivre nos pages 

- Veille des posts utilisant les hashtag #LeCannet afin de les republier si le contenu est 
de qualité, et dans le but d’établir une veille sur la destination 

 
A noter que notre nouveau e-conseiller disponible 24h/24 et 7j/7 sur notre site web 

permet également de répondre instantanément aux internautes qui le sollicitent (cf 

annexe 10).  

Le directeur et le pôle communication modèrent et animent les RS. 
A noter que tous les membres l’équipe de l’OT peuvent suggérer également des idées de 
contenus à diffuser.  
 
Annexes :  
Annexe 1 : Page Facebook 
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Annexe 2 : Page Instagram 
Annexe 3 Page Linkedin 
Annexe 4 : Page Youtube 
Annexe 5 : Accès à nos réseaux sociaux 
Annexe 6 Page Linktree 
Annexe 7 Exemple de posts de différentes thématiques sur les Réseaux sociaux Facebook 
et Instagram 
Annexe 8 : Exemples de réponses aux commentaires 
Annexe 9 : Exemples de réponses aux messages privés 
Annexe 10 : Exemple d’une question posée à notre e-conseiller 
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VII/ L’Office de Tourisme dispose des moyens humains pour 
assurer sa mission.  
 

Critère 16 / L’Office de Tourisme emploie un directeur justifiant d’une aptitude 
professionnelle appropriée, titulaire d’une formation de niveau 6 ou d’une 
expérience professionnelle dans un poste similaire, et des collaborateurs 
permanents représentant au moins 5 équivalents temps plein travaillé.  

 

 
Le directeur de l’EPIC Office de Tourisme Le Cannet Côte d’Azur, Monsieur Walid 
CHAABANI, est titulaire d’un BAC ES, d’un BTS Tourisme,  d’un Diplôme Universitaire 
Licence en Tourisme d’Affaires et Congrès et d’un Master en marketing du Tourisme (cf 
annexe 1 et annexe 2). 
 
Depuis mars 2024, l’OT emploie au sein de son établissement 4 personnes titulaires : 

- Monsieur Walid CHAABANI, directeur à temps complet,  

- Madame Patricia ZWISLER, conseillère en séjour en CDI à temps complet, 

- Madame Héna BEN SAID, référente Qualité et Webmarketing en CDI à temps 
complet,  

- Madame Karine SALINAS, référente boutique et visites commentées en CDI à temps 
complet 

 
2 alternants composent également l’équipe de l’OT : 

- Madame Carla DECALONNE, alternante en BTS Tourisme au sein de l’OT depuis 
septembre 2022 (cf annexe 3) 

- Monsieur Maxime WILLEBIEN-PESSINA, alternant en BTS Communication au sein de 
l’OT depuis janvier 2023. (cf annexe 4) 

 
L’organigramme de l’OT reprenant son fonctionnement au sein de la collectivité est en 
annexe 5. 
 
Madame Zwisler et Madame Ben Said sont salariées de l’EPIC sous contrat de droit privé. 
Madame Salinas est une employée mise à disposition de la mairie sous contrat de droit 
public. (cf annexes 6 et 7) 
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Chaque agent est chargé de missions spécifiques qui lui sont assignées par la direction, 
telles que l’accueil, la communication, l’administration, la qualité tourisme, la vente, la 
gestion de produits, les visites commentées… Chaque poste dispose de sa fiche de poste 
(cf annexes 8-1 à 8-4). 
 
Des saisonniers et stagiaires sont recrutés selon la saison, l’événementiel et les projets de 
l’OT.  
 
Concernant les entretiens, nous utilisons une fiche entretien d’embauche que nous 
suivons tout le long de l’entretien afin de questionner et d’évaluer le candidat. Cette fiche 
peut être adaptée en fonction du poste (cf annexe 9). 
 
Chaque nouvel agent qui rejoint l’OT (poste à temps plein, stage, alternance…) reçoit un 
livret d’accueil qui lui donne une première base d’information pour le travail (cf annexe 
10). 
 
Enfin, chaque nouvel entrant suit un parcours d’intégration tenu par son tuteur durant 
toute sa période de formation (cf annexe 11). 
 
A noter qu’il existe une annexe 1 à la convention d’objectifs et de moyens entre la ville du 
Cannet et l’EPIC OT Le Cannet Côte d’Azur, définissant les fonctions supports. En effet, 
l’EPIC bénéficie de support régulier des services de la ville afin d’assurer son bon 
fonctionnement quotidien et dans un souci de mutualisation des moyens (cf annexe 12). 
 
 
Annexes : 
Annexe 1 Attestation de réussite BTS Tourisme du directeur 
Annexe 2 CV du directeur 
Annexe 3 convention de formation par apprentissage Carla Decalonne 
Annexe 4 convention et cerfa Maxime Willebien-Pessina  
Annexe 5 L’organigramme de l’OT reprenant son fonctionnement au sein de la collectivité 
Annexe 6 Lettre de demande de mise à disposition 
Annexes 7 Attestation de réussite BTS tourisme Karine Salinas et CV de Héna Ben Said et 
Patricia Zwisler 
Annexe 8-1 Form RH01 - Fiche de poste Directeur 
Annexe 8-2 Form RH02 - Fiche de poste Conseiller en séjour 
Annexe 8-3 Form RH03 - Fiche de poste RAQ et Webmarketing 
Annexe 8-4 Form RH05 - Fiche de poste Référent Boutique  
Annexe 9 Form RH07 - Fiche entretien embauche 
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Annexe 10 FORM07 - Sommaire Livret d'Accueil 
Annexe 11 FORM03 - Intégration & évaluation du nouvel entrant 
Annexe 12 Convention d’objectifs et de moyens et son annexe 1  
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VIII/ L’Office de Tourisme assure un recueil statistique.  
 

Critère 17 / L’Office de Tourisme tient à jour un tableau de bord de la 
fréquentation touristique locale, notamment du nombre de visiteurs accueillis à 
l’Office de Tourisme, la fréquentation du site internet, et dans la mesure du 
possible la nature et la durée des séjours, la fréquentation des hébergements 
touristiques, des sites, de sa zone géographique d’intervention. 

 

 
L’OT tient à jour un tableau de bord de l’offre touristique de sa zone territoriale 
d’intervention.  
 
Ce tableau de bord est mis à jour régulièrement voire quotidiennement pour certains 
points. 
 
De ce fait, l’OT dispose d’un grand nombre d’informations liées à la destination :  

• le recensement de l’intégralité de l’offre touristique  

• le profil des visiteurs (nationalité, ville d’origine, famille, couple…) 

• la fréquentation des sites touristiques  

• le taux de remplissage des hébergements touristiques (hôtels, camping, résidence 
de tourisme, meublés de tourisme)  

• la durée moyenne de séjour 

• le profil et nombre de visiteurs à l’OT 

• le nombre de visiteurs lors d’événements  

• le nombre de participants aux animations de l’OT 

• le nombre de visites guidées  

• le nombre de groupes accueillis 

• les demandes des visiteurs à l’OT 

• la fréquentation du site web de l’OT, de ses réseaux sociaux et plateformes 

• les statistiques des campagnes de notoriété élaborées en partenariat avec le Côte 
d’Azur Tourisme  

 
A noter que toutes les données relatives à ces informations sont analysées et abordées 
lors du bilan qualité et annuel de l’OT (bilan en annexe 4 du III/ - Critère 7). Des 
comparaisons entre l’année n et n-1 sont effectuées, des statistiques sont élaborées pour 
analyser des pics de fréquentation par exemple, le type de demandes qui revient le plus, 
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le top des nationalités… Véritables indicateurs clefs pour la prise de décision, tous ces 
éléments sont pris en compte dans l’élaboration du plan d’action (cf annexe 1). 
 
En annexe 2, des extraits de statistiques du bilan 2023 (fréquentation des bureaux 
d’accueil, suivi des animations avec le nombre de visiteurs, taux d’occupation des hôtels, 
typologies des visiteurs, provenance, types de demandes, e-reputation, statistiques des 
réseaux sociaux, statistiques des campagnes newsletters, statistiques de nos campagnes 
avec Côte d’Azur France Tourisme, statistiques des visites guidées, état des ventes de la 
boutique de l’OT, données airbnb, statistiques de retours de questionnaires de 
satisfaction). 
 
Toutes ces données sont comptabilisées via différents supports de mesure : 

- données de l’Observatoire touristique du Côte d’Azur France Tourisme et de la CCI, 
ainsi que de l’INSEE (cf annexes 3 et 4) 

- la transmission de données de fréquentation par le Musée Bonnard et la ville 

- la transmission de données par les hébergeurs collectifs 

- le recueil de données de fréquentation des meublés de tourisme via airdna et le site 
declaloc 

- une saisie journalière de données concernant nos bureaux d’accueil via des tableaux 
excel (fréquentation, profil de visiteurs, demandes). (Cf annexes 5 et 6) 

- une saisie de données lors de nos accueils hors les murs et de nos animations via des 
tableaux excel (cf annexe 7), ainsi que les sites touristiques (cf annexe 8) et notre 
plateforme de billetterie en ligne (Weezevent) 

- l’élaboration de statistiques sur Google Analytics liées à la fréquentation notre site 
web (cf annexe 9) 

- l’élaboration de statistiques via le tableau de bord de nos réseaux sociaux, et de 
Google My Business 

 
Toutes ces données sont communiquées aux socio-professionnels de la destination ainsi 
qu’aux institutions sur simple demande par l’envoi du bilan annuel de l’OT. 
 
Concernant les données liées aux fréquentations des OT et animations de l’OT, elles sont 
répertoriées dans un tableau TAB 27 (cf annexe 10) qui récapitule les données des 
tableaux de saisie journaliers des OT (annexes 5 et 6) et les tableaux hors les murs 
(annexe 7) et permet leur analyse. Les visites guidées individuelles et groupes organisées 
par l’OT sont également répertoriées dans des tableaux (cf annexe 11 et 12). En effet, 
chaque référent renvoie les tableaux de saisie (Fréquentation Entrée de Ville, La 
Boutique, Hors les murs, visites guidées) à la référente qualité qui se charge de les 
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compiler dans les tableaux de bord et d’en effectuer les synthèses avec le directeur de 
l’OT, après chaque saison estivale et à la fin de l’année notamment pour le bilan. 
 
 
Annexes :  
Annexe 1 Plan d’action 2024 
Annexe 2 Des extraits de statistiques du bilan 2023 
Annexe 3 Chiffres Clé 2024 Côte d'Azur France Tourisme 
Annexe 4 Baromètre tourisme aout 2024 
Annexe 5 TAB06 - Formulaires saisie données stats accueil - OT Boutique 
Annexe 6 TAB06 - Formulaires saisie données stats accueil - OT Entrée de ville 
Annexe 7 TAB06 - Saisie données stats accueil - HORS LES MURS 
Annexe 8 Statistiques des sites touristiques visitables lors de JEP2024 
Annexe 9 Statistiques site web Google Analytics 
Annexe 10 Extrait du TAB 27 
Annexe 11 Extrait du Tableau qui répertorie les visites guidées individuelles 
Annexe 12 Extrait du tableau qui répertorie les visites guidées groupes 
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Critère 18 / L’Office de Tourisme met en place un observatoire sur la satisfaction 
client à l’échelle de sa destination et une gestion de la relation client.  

 

 
L’OT apporte beaucoup d’attention à la satisfaction de sa clientèle, que ce soit au sein de 
l’office de tourisme ou de manière plus large à l’échelle de sa destination. 
 
Gestion des avis, suggestions/remarques et réclamation, mesure de la satisfaction 
 
Comme abordé précédemment dans le critère n°12, dans le cadre de sa démarche qualité, 
et dans un souci d’amélioration de ses services, l’OT a mis en place différentes procédures 
plaçant la satisfaction client au cœur de sa politique d’action : gestion des avis, 
remarques, suggestions et réclamations clients, mesure de la satisfaction. 
 
Les remarques, suggestions et réclamations sont gérées grâce à des procédures 
formalisées (fiches de réclamation, délai de réponse, courrier, suivi…). 
 
La e-reputation mise en place par l’OT permet la gestion des avis en ligne (comme précisé 
dans le critère 12) afin d’augmenter sa notoriété et d’améliorer sa réputation, que ce soit 
par une modération sur les réseaux sociaux ou par la réponse aux avis sur ses fiches 
Google My Business, ou par sa présence également sur Tripadvisor. La fiche Google my 
business de l’OT « Entrée de ville » a une excellente note de 4,2/5 avec 89 avis. Celle de 
l’OT « La Boutique » a une excellente note de 5 étoiles/5 avec 6 avis.  
 
La diffusion de questionnaires permet de mesurer la satisfaction des visiteurs (comme vu 
dans le critère 12) concernant l’OT et ses services : questionnaires de satisfaction « Entrée 
de ville », « La Boutique » et animations (visites guidées…). 
 
Le Groupe Qualité de Destination 
Tous ces éléments sont analysés et abordés dans le bilan qualité et annuel (bilan en 
annexe 4 du III/ - Critère 7) avec le Groupe Qualité Destination. Ce groupe est constitué 
d’élus, de représentants de services de la Mairie et de socioprofessionnels (cf annexe 1 
compte rendu QGD 6). 
Ces analyses vont permettre d’apporter des solutions structurées à l’échelle de la 
destination (infrastructures publiques, professionnels du tourisme…). 
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Brevo (ex SendinBlue), notre solution de gestion de la relation client 
Le pôle communication est chargé de la tenue de la base de données clients, prospects, 
visiteurs, socioprofessionnels, institutionnels… par l’utilisation de la solution Brevo 
(plateforme française) (cf annexe 2).  
 
Collecte de données 
Elle permet d’enrichir notre base de données régulièrement : 

- manuellement par le pôle communication qui ajoute les contacts souhaitant 
s’abonner à notre newsletter (demande en direct dans les accueils OT, hors les murs, 
lors de salons, par e-mail, par téléphone, workshop presse, éductours…) (cf annexe 
3) 

- automatiquement par l’abonnement des internautes depuis le footer de notre site 
web, ou depuis le formulaire de contact : https://lecannet-tourisme.fr/fr/contact/ . Les 
informations saisies par l’internaute sont intégrées directement dans la base de 
données de Brevo qui est reliée avec notre site web. (cf annexe 4) 

 
Le pôle communication collecte également des contacts depuis notre billetterie en ligne 
Weezevent (cf annexe 5) comme précisé dans le critère n°8.  

 
A noter, le process de récolte des données est totalement conforme à la RGPD, que ce 
soit via notre site web ou via la billetterie en ligne (cf critère 11). 
 
Segmentation des données 
Brevo nous permet également de structurer et segmenter notre base de données. En 
effet, notre base compte plus de 5000 contacts qualifiés. Chaque contact est répertorié 
dans une catégorie (grand public, hôteliers, restaurateurs, artistes et artisans d’art, 
presse, partenaires, participants à l’Urban Trail Le Cannet…) (cf annexe 6). 
 
Envoi de campagnes de newsletters 
Cette plateforme nous permet de créer des campagnes de newsletters comme précisé 
dans le critère n°8. Chacune des campagnes d’emailing va être ciblée.  
Par exemple, l’OT peut envoyer des campagnes spécifiquement aux commerçants de la 
rue Saint-Sauveur afin de les informer de travaux qui auront lieu dans cette zone et qui 
pourraient impacter leur activité, des campagnes grand public afin d’informer sur 
l’actualité de la destination… 
 
Chaque campagne a un objectif en particulier : un but purement informatif pour les 
professionnels, actualité de la destination pour les visiteurs et prospects, inspirer et 

https://lecannet-tourisme.fr/fr/contact/
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donner envie au grand public de (re)découvrir notre destination, souhaiter nos meilleurs 
vœux à tous nos contacts…(cf annexe 7 des exemples de campagnes newsletters). 
 
Ces emailings nous offrent la possibilité de garder le lien avec nos contacts et de les 
fidéliser. 
 
Annexes :  
Annexe 1 Compte rendu gqd 6 
Annexe 2 : Facture abonnement Brevo 
Annexe 3 : Back office Brevo ajout de contact 
Annexe 4 Inscription à la newsletter sur notre site web 
Annexe 5 Back office Weezevent 
Annexe 6 : Exemple de listes de contacts Brevo 
Annexe 7 Exemples de newsletters  
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IX/ L’Office de Tourisme met en œuvre la stratégie touristique 
locale.  
 

Critère 19 / L’Office de Tourisme élabore et met en œuvre une stratégie 
touristique précisant les missions de l’Office de Tourisme dans les domaines 
suivants : politique d’accueil ; commercialisation ; animation du réseau des 
acteurs touristiques,  accompagnement dans la transition numérique, assistance 
aux porteurs de projet ; promotion de la destination et communication grand 
public ; actions de sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques en 
matière de protection de l’environnement et de développement durable ; 
amélioration de l’offre touristique à travers le classement des hébergements et 
la diffusion des marques. Cette stratégie touristique est validée par la 
collectivité.  

 

 
Une convention d’objectifs et des moyens 2024-2026 (cf annexes 1 et 2) a été établie 
entre l’EPIC Office de Tourisme Le Cannet Côte d’Azur et la ville du Cannet. Elle est 
reconductible et a pour objet de définir les engagements réciproques des parties pour la 
réalisation des missions confiées à l'EPIC Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur dans 
le cadre de ses statuts et des missions qui lui sont confiées. 
 
L’OT a complété cette convention par l’élaboration d’une stratégie touristique portée sur 
trois ans et d’un plan d’actions qui s’en découle (cf Annexe 3), rédigé selon le bilan annuel 
de l’année précédente (cf Annexe 4). A noter que les axes stratégiques et le plan 
d’actions élaborés par l’OT sont soumis au Comité de direction pour validation. De ce fait, 
les projets portés par l’OT sont présentés, débattus et validés lors de ces Comités de 
direction, au sein desquels des socioprofessionnels membres, participent également à la 
prise de décision. 
 
Conformément aux dispositions des articles L133-1 et suivants du code du tourisme, la ville 
du Cannet a institué un office de tourisme sous forme d'établissement public industriel et 
commercial chargé des missions d'accueil et d'information des touristes ainsi que la 
promotion touristique, en coordination avec le Groupe d’Intérêt Public pour le 
développement touristique de la ville du Cannet (GIP) en tant que membre co-fondateur 
ainsi que les comités régionaux du tourisme. 
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Son territoire de compétences s’étend et se limite à la ville du Cannet. 
 
L'Office de Tourisme contribue à coordonner les interventions des divers partenaires du 
développement touristique local et a en charge la promotion du territoire et de son offre 
touristique et culturelle, dans la ville du Cannet et au-delà de la destination. 
 
Il est également chargé de tout ou partie de la mise en œuvre de la politique du tourisme 
local et des programmes locaux de développement touristique, notamment dans les 
domaines de l'élaboration de services touristiques, de l'animation des loisirs, de 
l'organisation de fêtes et de manifestations culturelles. 
 
La Ville du Cannet, le GIP pour le développement touristique et l’Office de Tourisme 
œuvrent ensemble pour la promotion culturelle et touristique de la destination. 
 
 
La ville du Cannet souhaite lors des 3 années à venir : 
 

• Continuer à développer l’attractivité et la promotion du territoire à travers une 
communication conforme aux objectifs et au positionnement territorial, de l’identité 
culturelle du territoire, 
• Améliorer en continu l'accueil proposé aux visiteurs et aux habitants, 
• Développer la connaissance du territoire et du patrimoine du Cannet dans et au-
delà de la ville du Cannet,  
• Développer la promotion et la commercialisation du territoire, de ses prestataires 
et des produits locaux, de ses activités culturelles,  
• Organiser et participer à l’organisation, valoriser des animations, expositions et 
évènements qu'ils soient festifs, touristiques, sportifs ou culturels, 
• Développer des retombées économiques directes et indirectes, 
• Maintenir la labellisation de la marque Qualité Tourisme, le classement en 

catégorie I et le classement en station classée de la destination. 
• Augmenter les interactions entre l’OT, le Musée, La Palestre et les cinémas autour 

de projets novateurs et utiles à la commune dans le cadre des délégations du GIP 
pour le développement touristique et culturel. 

 
L'Office de Tourisme dispose d'un directeur et d'une équipe de collaborateurs qualifiés 
pour assurer ses missions conformément aux obligations liées à un classement en 
première catégorie (CAT 1). 
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Afin de mettre en œuvre la politique touristique de la commune, la ville du Cannet a 
élaboré 4 grands axes de développement de la politique touristique de l’OT : 
 
AXE 1 : Des expériences uniques 
AXE 2 : Le Cannet = une ville bienveillante 
AXE 3 : Le Cannet = un tourisme durable 
AXE 4 : Le Cannet = Une destination performante 
 
Ces axes sont détaillés dans le plan stratégique en annexe 3. 
 
L’OT met donc en œuvre une stratégie touristique validée par la ville du Cannet selon la 
convention d’objectif et des moyens en annexe 1. 
 
Concernant les missions de l’OT qui concernent cette stratégie touristique : 
 

• Politique d’accueil  
L’Office de Tourisme Le Cannet Côte d’Azur accueille tout au long de l’année ses visiteurs 
dans un souci permanent de qualité optimale. Il existe un service permanent d’accueil en 
français, en anglais et dans au moins une autre langue étrangère au sein de notre Office 
de Tourisme « Entrée de ville » et « La Boutique ».  
 
L’obtention de la marque Qualité Tourisme en 2018, confirme la volonté de l’OT à 
proposer un service efficace, professionnel et de qualité afin de répondre aux besoins et 
aux attentes des visiteurs pour leur permettre de vivre des expériences inoubliables sur 
notre destination. Des engagements en termes d’accueil sont mentionnés dans les 
engagements de l’OT affichés au sein de nos bureaux (cf annexe 5). 
 
Conformément aux exigences de la marque Qualité Tourisme, l’OT a mis en place des 
procédures d’accueil, en face à face (cf annexe 6) et par téléphone (cf annexe 7) rédigées 
au sein de son système documentaire. Ces procédures ont pour objectif de transmettre 
une méthode d’accueil à nos agents, au sein de nos desks, comptoirs, bureaux, boutique, 
points d’accueil mobile. La procédure d’accueil en face à face est également rédigée en 
plusieurs langues dans le cas de l’accueil de visiteurs étrangers (cf annexe 6 bis). 
Le personnel de l’OT est également formé à l’accueil des personnes en situation 
d’handicap. L’objectif de notre office de tourisme est que toutes les personnes qui 
souffrent d’un handicap soient accueillies dans les mêmes conditions que les personnes 
valides. Car ce sont des personnes comme les autres, qui ont besoin de plus de facilités, 
de sécurité dans leurs déplacements et interactions avec les autres. Une procédure a 
donc été créée et est appliquée par le personnel (cf annexe 8). 
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Concernant notre espace d’accueil, tous les détails sont mentionnés dans les critères 1 et 
2. 
 
Concernant les demandes reçues par e-mail et à adresser par courrier postal, l’OT a 
également rédigé des procédures afin de faciliter les envois pour tous les agents, à 
destination des visiteurs mais également des socioprofessionnels cannettans et des 
professionnels du tourisme azuréens (des modèles de courriers, d’accusé de réception 
d’e-mails, fonctionnement boite mail, bons comportements à adopter dans la 
communication écrite…) (cf annexe 9). 
 
 

• Commercialisation 
 
La stratégie commerciale de l’Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur est : 
- de positionner la station Le Cannet Côte d’Azur comme une destination touristique 
culturelle et animée, 
- de faire connaître le musée Bonnard et le patrimoine historique, 
- d’augmenter la visibilité et la fréquentation de la destination, 
- d’améliorer la consommation des touristes et habitants chez les socioprofessionnels et 
les partenaires du territoire. 
- d’améliorer les ventes réalisées à la boutique de l’Office de Tourisme (cf annexe 9bis) 
 
Cette stratégie repose sur 3 démarches complémentaires et 3 objectifs prioritaires : 
- Consolider les pratiques existantes et les structurer davantage pour promouvoir Le 
Cannet puis les évaluer avec les socioprofessionnels et partenaires du territoire Cannetan, 
- Explorer de nouveaux axes de développement puis réfléchir à la méthode de 
pérennisation des axes porteurs avec les partenaires impliqués, 
- Organiser un service commercial partenaire du territoire qui anticipe avec les 
socioprofessionnels grâce à de nouveaux outils et une approche proactive, une stratégie 
globale à l’année et non plus au « coup par coup ». 
 
Les actions prévues pour mettre en application cette stratégie : 

- Développer les « ambassadeurs du territoire » 

- Rechercher une nouvelle clientèle « groupes loisirs » locale 

- Attirer la clientèle individuelle 

- Attirer les cannettans sur leur territoire et promouvoir le quartier historique, ses 
activités et nos produits 
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• Animation du réseau des acteurs touristiques, accompagnement dans la 
transition numérique, assistance aux porteurs de projet 

 
L’OT met en place différents types d’actions dans le but de valoriser les acteurs 
touristiques du territoire. 
 
Accompagnement et support : 
- Aide à la labellisation & démarche qualité (labels, qualité, classement…). L’OT a pu 
notamment accompagner la résidence de tourisme Zénitude**** dans l’obtention du 
label Clef Verte et le restaurant gastronomique la Villa Archange** à obtenir le label 
Ecotable,  
- Installation des nouveaux arrivants (commerçants, artistes et artisans). L’OT met en 
relation les personnes souhaitant acquérir un local commercial sur le territoire avec la 
mairie. L’OT est également présent lors d’inaugurations de nouveaux commerces et 
communique ces ouvertures via ses réseaux sociaux et son site web. (cf annexe 10) 
- Porteurs de projets (développement d’activités professionnelles sur le territoire), 
- Actions de développement locales (ateliers thématiques AirBnB, Tripadvisor, 
règlementation des hébergements touristiques, animations locales, rencontres 
interprofessionnelles, animations commerciales …). L’OT organise par exemple des 
animations locales et fait participer des commerçants cannettans tout en faisant la 
promotion de l’événement les incluant (cf annexes 11 , 12 et 13 exemples des animations 
La Saint-Valentin au Cannet, les Nocturnes d’Art, Noël à Saint-Sauveur…). 
- Organisation et réalisation d’éductours avec partenaires afin qu’ils deviennent des 
ambassadeurs de notre destination, 
- Aide pour le classement des meublés de tourisme  
- Organisation d’une masterclass Réseaux Sociaux à destination des commerçants 
cannettans (cf annexe 14) 
 
Promotion : 
- Diffusion de la documentation concernant les activités des socioprofessionnels dans les 
bureaux d’accueil de l’Offices de Tourisme (brochure slow tourisme, document d’appel, 
guides à la demandes spécifiques à des activités tels que les hébergeurs, les restaurants, 
les artistes et artisans d’art…) (cf brochures Le Cannet Annexes 15 et 16 et exemple de 
guides imprimés à la demande Annexe 17). 
- Mises à jour de la base de données (Apidae) et informations concernant l’activité des 
socioprofessionnels, actualisation en continu pour diffusion sur notre site web et 
impression de guides à la demande 
- Visites des prestataires par nos équipes (améliorer la connaissance du territoire et visiter 
les locaux pour mieux les présenter), 
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- Diffusion par mail des animations et évènements de la période (inscription de nos 
socioprofessionnels à notre newsletter) (cf annexe 18) 
- Participation à des salons et à des opérations de promotion avec institutionnels et 
partenaires (cf Annexe 19 exemples Salon du Tourisme de Bruxelles et Soirée « Villes et 
Métiers d’Art à l’Hippodrome de Cagnes-sur-Mer où nous faisons participer des artisans 
du Cannet sur notre stand pour des démonstrations d’art et aussi pour la mise en avant 
de leurs produits, dans le cadre de notre label « Ville et Métiers d’Art »), 
- Participation à la bourse d’échange annuelle départementale, la Bourse aux Dépliants, 
- Mise en place de vitrines promotionnelles ou « corner » des produits d’artisans du 
Cannet dans notre boutique et vente de produits locaux (savoir-faire Cannetan, produits 
locaux et circuits courts). Nous exposons par exemple des produits des artistes et 
artisans cannettans Variation sur porcelaine, La Sudiste Atelier, Graines d’Etoiles et Canet 
Crèches provençales. (cf annexe 20 un exemple de produits exposés à la boutique et 
annexe 21 mopi sélection de produits boutique) 
- Distribution des documents de promotion de la destination, 
- Suivi des réclamations et des suggestions, 
 
Communication : 
- Bilan annuel des activités des services de l’Office de tourisme et bilan GQD. D’ailleurs, 
des socioprofessionnels cannettans font partie de notre Comité de Direction, 
- Observatoire du tourisme local, 
- Promotion des socio-professionnels sur nos réseaux sociaux et site web (de leurs 
activités, d’un événement auquel ils participent…) (cf annexe 22) 
- Action de communication ciblées sur nos réseaux sociaux et site web : exemple, pour 
Noël, mise en avant des restaurateurs cannettans qui élaborent des menus spéciaux pour 
Noël, mise en avant des boulangeries-pâtisseries pour l’Epiphanie, Mise en avant de 
commerçants qui proposent des cadeaux spéciaux pour la Saint-Valentin… (cf annexe 23) 
- Mise en valeur des socioprofessionnels engagés dans une démarche environnementale 
et/ou de développement durable sur une brochure touristique Slowtourisme et sur notre 
site web avec la valorisation des labels responsables détenus (cf annexes 24 et 24bis),  
- Information de la population locale concernant les animations et évènements locaux par 
voie d’affichage, distribution de documents et e-mailings, 
 
Commercialisation : 
- Démarchage de clientèle groupes et de nouvelle clientèle, 
- Mise en place de partenariats avec les fournisseurs et prestataires du territoire (après 
identification de l’offre et de sa capacité à répondre à la demande), 
- Développement de l’activité et de la fréquentation sur le territoire, 
- Création de packages touristiques thématiques et saisonniers, 
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- Evaluation de la satisfaction client et détection des axes d’amélioration, 
 
Animations : 
- Support logistique et promotion des animations locales (comme détaillé dans le point 
communication), 
- Mise en place d’animations et organisation d’accueils hors les murs (comme détaillé 
dans le point communication), 
- Organisation de visites guidées sur le patrimoine (individuels et groupes), 
- Organisation de rencontres professionnelles locales, 
- Support à la création d’animations par les commerçants cannettans, tels que Halloween 
au Cannet, Noël à Saint-Sauveur, la Saint-Valentin au Cannet, les Nocturnes d’Art… (aide 
logistique, prêt de tables, chaises, sonorisation, promotion des animations sur notre site 
et réseaux sociaux, participation financière pour aider à l’organisation des événements…) 
(comme précisé dans le point accompagnement et support). 
 
 

• Promotion de la destination et communication grand public  
 
L’OT met en place différents dispositifs dans le but de promouvoir la destination Le 
Cannet Côte d’Azur, que ce soit auprès du grand public ou des professionnels et de la 
presse.  
 
Promotion lors de salons grand public et affinitaires 
Tout au long de l’année, l’OT participe à des salons grand public et affinitaires dans le but 
de promouvoir notre destination, ses événements, le musée Bonnard et les socio-
professionnels cannettans : 

- Salon des vacances de Colmar 

- Salon mondial du tourisme de Paris 

- Salon iD Weekend à Nice et à Marseille 

- Festival Envie d’ailleurs à Mouans-Sartoux et Fréjus 

- Salon Run Expérience à Paris 

- Napoléon à Golfe-Juan 

- Soirée « Villes et métiers d’Art » à l’Hippodrome de Cagnes-sur-Mer 

- Soirée du Département des Alpes-Maritimes à l’Hippodrome de Cagnes-sur-Mer 
 

 
Les cibles ne sont pas les mêmes selon les salons : grand public, visiteurs-runners et 
sportifs, touristes de proximité, amateurs d’art, familles, voyageurs responsables… 
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Promotion auprès de la presse 
En partenariat avec Côte d’Azur France Tourisme, l’OT participe à des opérations presse 
lors de workshops, notamment à Paris et à Milan. Lors de ces ateliers, l’OT fait la 
rencontre de médias nationaux (presse écrite, TV et médias internet spécialisés 
destination, culture, art, idées sorties…). A la suite de ces workshops, des retombées 
médiatiques voient le jour : accueil de journalistes au Cannet, articles presse sur notre 
destination, podcast sur Le Cannet…(certains de ces événements auxquels nous avons 
participé sont répertoriés sur la rubrique Actualités de notre site web, cf annexe 25) 
 
Promotion auprès des professionnels du tourisme pour la cible Groupes 
En partenariat avec Côte d’Azur France Tourisme, l’OT participe à des missions 
professionnelles lors de workshops, notamment à Paris. Nous avons rencontré des 
agences de voyage et tour-opérateurs parisiens afin de vendre notre destination à la 
clientèle des groupes, incentives, séminaires, voyages d'affaires... 
 
Communication digitale 
 
❖ Réseaux Sociaux 

L’OT a mis en place une stratégie de promotion de la destination Le Cannet Côte d’Azur 
via l’utilisation des réseaux sociaux, comme détaillé dans le critère 14. 
 
A travers ces RS, nos objectifs sont : 
-la promotion de la destination,  
-la mise en lumière de ses socioprofessionnels,  
-moderniser l’image de la destination,  
-booster sa notoriété et son attractivité,  
-inspirer les internautes, 
-augmenter l’audience et l’engagement, 
-générer du trafic sur le site web de l’OT, 
-fidéliser les visiteurs qui partagent des posts valorisant notre destination 
 
Pour répondre à ses objectifs : création de contenus et mise en valeur de visuels et vidéos 
axés sur le tourisme, le patrimoine, l’art, la culture, le commerce de proximité ainsi que 
l’événementiel.  
 
L’OT est présent sur 4 réseaux sociaux : Facebook/Messenger, Instragram, Linkedin et 
Youtube. 
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Nos cibles 
Sur Facebook et Instagram, les cibles que nous visons via nos posts sont : les cannettans, 
les familles, les azuréens, les amateurs d’art et culture, les visiteurs français et 
internationaux, nos socioprofessionnels, ainsi que les professionnels du tourisme.  
 
Sur le réseau social professionnel Linkedin, nos cibles sont les agences de voyages, tour-
opérateurs, les institutions, ainsi que la presse. 
 
Afin de booster la visibilité de nos posts lors de la promotion de grands événements sur 
Le Cannet, nous utilisons également la sponsorisation avec Facebook et Instagram en 
ciblant les internautes que nous souhaitant atteindre lors de l’élaboration des 
campagnes. 
 
A noter que l’OT élabore une veille sur ces réseaux et répond aux commentaires sur nos 
publications, ainsi qu’aux messages reçus. 
 
❖ Newsletters 

L’OT élabore régulièrement des campagnes d’emaling à plus de 5000 contacts qualifiés 
pour diffuser notamment des actualités de la destination et de l’OT, par le biais de la 
plateforme française Brevo. 
 
Cette plateforme nous permet de créer des campagnes de newsletters comme précisé 
dans les critères n°8 et 18. Chacune des campagnes d’emailing va être ciblée et a un 
objectif en particulier : un but purement informatif pour les professionnels, actualité de la 
destination pour les visiteurs et prospects, inspirer et donner envie au grand public de 
(re)découvrir notre destination, souhaiter nos meilleurs vœux à tous nos contacts…Afin 
d’augmenter le Traffic sur notre site web, des boutons call to action y sont introduit et 
renvoient vers les pages de notre site web correspondantes à la newsletter.  
 
Ces emailings nous offrent la possibilité de garder le lien avec nos contacts et de les 
fidéliser. 
 
 
❖ Campagnes digitales en partenariat avec Côte d’Azur France Tourisme 

L’OT participe aux 2 campagnes digitales annuelles : campagne de notoriété avec création 
d’un mini-site internet promotionnel hébergé chez Côte d’Azur France Tourisme et 
campagne de redirection : 
oréseaux sociaux : posts sponsorisés  
obannières sur site de réservation : voyage sncf, easyjet… 
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opre-rolling : site de replay MyTF1 et MyCanal 
 
❖ Partenariat avec Récréanice et Kidiklik06 pour des campagnes digitales 

 
Lors de certains événements au Cannet, spécifiques aux familles tels que Noël au Cannet, 
la fête des Enfants, Rocheville à la campagne ou encore Votre été au Cannet, l’OT fait 
appel à Récréanice et Kidiklik06 afin de promouvoir ces événements et toucher un 
maximum de familles résidant au sein de notre région. Ces campagnes se font sur les 
réseaux sociaux, via des pubs sponsorisées sur leur site web et via des campagnes de 
newsletters (cf exemple votre été au Cannet 2024 via Récréanice cf annexe 26).  
 
 
❖ Site web  

Pour rappel, l’OT a complètement refondu son site internet fin février 2024. Développé 
sous le CMS Wordpress, ce nouveau site offre une expérience utilisateur plus moderne et 
plus performante (responsive, adapté aux appareils fices comme mobiles, navigation 
intuitive, optimisation de performance) et totalement administrable par notre direction 
et le pôle communication. Il incorpore une toute nouvelle identité avec une charte 
graphique spécifique à Le Cannet Tourisme, et appliquée sur nos réseaux sociaux et 
brochures. 
 
Il est disponible en français et très prochainement en anglais et allemand comme il est 
mentionné sur notre site web (en cours de développement par notre agence web). 
Nous mettons à jour régulièrement le contenu en créant du rédactionnel et en partageant 
des visuels et vidéos qui suscitent l’envie de (re)découvrir Le Cannet.  
 
De nouvelles fonctionnalités y ont été intégrées comme une carte interactive, des 
itinéraires de parcours, un mur social affichant nos dernières publications Instagram… 
A noter la grande nouveauté qui est une des premières au sein des OT en France : un 
chatbot ou e-conseiller basé sur l’intelligence artificielle. Les internautes peuvent 
échanger avec ce e-conseiller sur tous types de questions touristiques en lien avec notre 
destination et aussi la Côte d’Azur, et toutes questions concernant l’OT, aussi bien en 
français, qu’en anglais et en italien. Disponible en 3 langues h24 et 7j/7, il permet 
également aux internautes de recevoir des réponses à leurs demandes même lors des 
horaires de fermeture de l’OT. 
 
On retrouve sur notre site web aussi bien du contenu rédactionnel inspirant à la 
découverte du Cannet, que des fiches produits touristiques des socio-professionnels 
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cannettans, l’événementiel de la ville, les activités, les informations pratiques (venir et se 
déplacer au Cannet, les transports doux, les adresses utiles…)… 
 
 
Campagnes radios locales 
L’OT fait appel aux radios locales France Bleu Azur, Kissfm et RadioAs afin de promouvoir 
l’événementiel de la ville. (cf annexe 27) 
 
 
Communication presse locale 
L’OT collabore avec Nice-Matin afin de publier des articles sur l’événementiel de la ville (cf 
annexe 28). 
 
 
Communication print 
L’OT dispose de différentes brochures sur lesquelles nous communiquons pour 
promouvoir notre destination, ses événements, activités, et nos socio-professionnels. 
Les brochures reprennent notre charte graphique. Elles sont téléchargeables depuis 
notre site web mais également disponibles en format papier au sein de nos bureaux 
d’accueil, « hors les murs » et au sein de nos hébergeurs (hôtels, résidence de tourisme et 
au sein de meublés de tourisme). Les visiteurs peuvent également retrouver nos 
brochures au sein des autres OT azuréens. C’est lors de la bourse aux dépliants que les 
différents OT azuréens s’échangent leurs documentations.  
 
Des flyers spécifiques à des événements sont également réalisés par le service 
communication de la ville mais également en interne par notre pôle communication. 
 
Avant la saison estivale par exemple, l’OT crée un visuel reprenant le programme complet 
des événements se déroulant au Cannet et les animations organisées par l’OT. Ce visuel 
est envoyé à l’impression en flyers format A4, et également en affiches format A3 et 
décliné sur des roll-ups, avec un QR Code que les personnes peuvent flasher pour 
retrouver le programme sur leur smartphone, mais également pour s’inscrire aux 
animations... Ce QR Code renvoie vers notre Linktree.  
Nous distribuons ces affiches et flyers au sein des bureaux de l’OT et également lors de 
nos « hors les murs », mais également chez les commerçants cannettans, à l’hôtel de ville 
et mairies annexes et au sein de nos hébergeurs. Les visiteurs peuvent également 
retrouver le programme de l’été affiché sur des roll up au sein des hôtels et résidence du 
tourisme, mairies annexes et hôtel de ville, nos bureaux d’accueil et lors de nos hors les 
murs. (cf annexe 29) 
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• Actions de sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques en matière de 
protection de l’environnement et de développement durable  

 
L’OT informe ses visiteurs sur les moyens de se rendre et de circuler sur le territoire en 
utilisant les transports en commun ou en utilisant toute autre forme de transports doux 
(vélos…), aussi bien à l’oral que sur notre site web dans la rubrique Venir et se déplacer 
au Cannet. 
 
A l’oral et sur notre communication digitale (réseaux sociaux, site web, campagnes 
newsletters), nous indiquons les transports en commun à emprunter pour se rendre aux 
événements se déroulant au Cannet (bus et arrêts les plus proches) (cf annexe 30). 
 
Nous diffusons également les cartes des réseaux de transport en commun (régie 
Palmbus, Zou !...) au sein de nos bureaux d’accueil. 
 
A noter que sur le parking de l’OT "Entrée de ville", la ville a aménagé un quai d’accueil 
visiteurs pour toutes les lignes régionales (Zou!, mais également la ligne aéroport 
express) ainsi que toutes les lignes nationales et internationales des réseaux Flixbus, 
Blablabus… 
 
Le parking de l’OT "Entrée de ville" est également un spot d’accueil Blablacar. 
 
Et pour être toujours au plus près des cannettans et des visiteurs, tout en respectant la 
nature, l’OT s’est déplacé, lors de la saison estivale, en vélo électrique avec notre 
documentation, dans les différents quartiers du Cannet (cf annexe 31). 
 
L’OT met en valeur ses socioprofessionnels et les produits (hébergement, restauration, 
animation, produits locaux, commerces…) engagés dans des démarches 
environnementales et de développement durable reconnues localement. 
 
L’OT promeut par exemple le label Ecotable du maitre restaurateur et chef 2 étoiles 
Michelin Bruno Oger présent sur Le Cannet avec la Villa Archange ou encore la résidence 
de tourisme Zénitude 4 étoiles et labellisée Clef Verte sur la brochure dédiée au 
slowtourisme au Cannet et sur son site web. 
L’OT a d’ailleurs accompagné la résidence de tourisme Zénitude Le Cannet dans sa 
classification Clef Verte, et la Villa Archange dans la détention de son label Ecotable. 
 
En ce qui concerne la boutique de l’OT, nous proposons également à la vente des 
produits locaux (signalés par une étiquette "Tout près d’ici") fabriqués dans un rayon 
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de 150 km (cf annexe 32). 
 
L’OT a également monté un produit touristique de balades à vélo électrique en location 
via le prestataire cannettan Bobiclou (vélos français de la marque Moustache) (cf annexe 
32 bis). 
Concernant les espaces verts communaux et jardins publics du Cannet, ils sont tous 
distingués sur le plan de la ville et sur votre site web : 
- Le site de Gour de coule 
- Le canal de la Siagne qui est entièrement couvert sur la partie cannettane et qui fait 
partie de la randonnée pédestre "Sur les Pas de Bonnard" 
- Les jardins du Tivoli (cf plan de la ville en annexe 33) 
 
Notre document interne "Sensibilisation à l'écotourisme, à l'économie d'énergie et la 
protection de l'environnement" est affiché dans l’espace d’accueil de notre Office de 
Tourisme « Entrée de ville » (cf annexe 34). 
 
Nos éditions sont réalisées par un imprimeur ayant obtenu un label ou une certification 
environnementale.  
 
Pour nos impressions internes, elles se font sur papier écologique recyclé "evercopy plus" 
de la marque Clairefontaine. Ce papier détient plusieurs certificats : Ange Bleu, FSC, 
Ecolabel, Emballage 100% papier, papier barrière contre l’humidité sans film polyéthylène, 
carbon neutral, grâce à une production de vapeur à partir d’énergie 100% biomasse. 
Le fabricant du papier détient également 2 certificats : ISO 14 001 et ISO 9001. 
 
Le service communication de la ville, qui réalise pour les visiteurs les impressions des 
flyers et autres documentations touristiques, s’est doté d’une imprimante professionnelle 
de la marque Sharp. Une imprimante économique et écologique dont la marque est très 
engagée en termes de développement durable. L’entreprise a d’ailleurs appliqué, pour la 
réalisation de cette imprimante, une conception environnementale avec 7 concepts « 
Green Product ». Sharp est certifiée ISO 14001. 
 
Les impressions de plus gros volumes se font via un imprimeur professionnel labellisé 
Imprim‘vert et sur papier recyclé ou issu d’une forêt gérée durablement sur les plans 
environnemental, social et économique. 
 
Tous les engagements de l'OT en matière de développement durable sont régulièrement 
révisés avec l’équipe pour trouver de nouvelles idées et se fixer de nouveaux objectifs. 
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L’OT consulte toutes les semaines l’éco-conseiller de la ville afin d’améliorer sa démarche 
de développement durable dans son fonctionnement et ses actions.  
 
 

• Amélioration de l’offre touristique à travers le classement des hébergements et 
la diffusion des marques. 

 
En 2023, l’OT a participé à une formation de classement de meublés de tourisme avec le 
cabinet agréé Authentis, afin de proposer aux hébergeurs souhaitant classer leur 
hébergement un pré-bilan gratuit (cf annexe 35 convention de formation + annexe 36  
délibération taxe de séjour 2023 et pré bilan gratuit). 
 
Cette action vise à améliorer les conditions de classement pour les meublés de tourisme 
sur la commune et ainsi augmenter le niveau des prestations d’hébergement afin de 
cibler une clientèle CSP+ qui est très attentive aux qualités des infrastructures d’accueil. 
  
 
De plus, nous avons accompagné un acteur majeur de l’hôtellerie française dans son 
installation sur notre territoire. Le Groupe MOB HOTEL qui détient plusieurs unités en 
France et à l’étranger, a choisi Le Cannet pour son nouvel établissement. Nous avons 
organisé ensemble plusieurs actions déterminantes afin que l’établissement puisse ouvrir 
avant la saison d’été. 
 
Ainsi, nous leur avons organisé une journée de « Job Dating » sur la terrasse de notre 
Musée Bonnard afin qu’ils puissent recruter localement les profils nécessaires à 
l’ouverture de l’hôtel. Nous avons communiqué en direction des cannettans pour les 
informer de cette opération.  (cf annexe 37 communication Mob Hotel) 
  
A travers ses brochures, son site web et ses réseaux sociaux, l’OT met en avant les 
hébergeurs classés et les détenteurs de labels tels que Ecotable et Clef Verte. 
 
Sur notre brochure spéciale Slow Tourisme, nous mettons en avant par exemple la 
Bastide Bruno Oger 2 étoiles Michelin labelisée Ecotable et la résidence de tourisme 
Zénitude 4 étoiles labellisée Clef Verte (comme précisé dans les précédents points). 
 
Nous veillons à mettre à jour et à diffuser grâce à APIDAE tous les labels, marques, 
référencement de nos socio-professionnels. Ce critère est obligatoire également dans le 
référentiel de la Marque QUALITE TOURISME. 
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Présentation 

Rapport d’activité
2024

Bilan d’activité 2024
 et GQD



Office de Tourisme Le Cannet Côte d’Azur

+

Comité de Direction – CoDir

+

Groupe Qualité de Destination - GQD

Lundi 16 décembre 2024 à 15h00

La Palestre – Salon d’honneur

2Présentation 
Rapport d’activité

2024



Quelques mots pour commencer…
2023 : Une année pleine de nouveautés 

2024 : Des projets digitaux à venir

2025 : Des projets qui se concrétisent 

TITRE DE LA PRÉSENTATION Présentation 
Rapport d’activité

2024



Promotion physique

Press-Book

Campagnes de notoriété

Promotion digitale

Statistiques de l’année 

SOMMAIRE 

Animations

Animation du Réseau des socio pros

RSE

Marque Qualité Tourisme

en partenariat 
avec le GIP
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Promotion Physique
en partenariat avec le GIP



Durant 4 jours, notre directeur Walid a représenté notre jolie ville Le Cannet au Salon des vacances de Bruxelles, le plus grand salon 
tourisme de Belgique ! Objectif : Promouvoir notre destination auprès des visiteurs belges.

Le salon s'étend sur 23 000 m2 et rassemble plus de 300 exposants, avec une participation dépassant les 70 000 visiteurs, parmi lesquels 
figurent plus de 600 professionnels !

A noter que la France est la première destination européenne sélectionnée par les Belges pour leurs vacances. L’occasion pendant ces 4 
jours pour votre Office de Tourisme de prouver à nos amis belges que Le Cannet est l’une des destinations phares françaises et 
azuréennes à découvrir, en mettant en lumière nos atouts touristiques, notre Musée Bonnard et ses magnifiques expositions, nos 
commerçants, nos artistes et artisans d’art.

De plus, lors de l’analyse de notre bilan annuel, nous avons constaté que le marché de la Belgique représentait un gros potentiel pour 
notre destination. Une raison de plus d’y participer ! 
Un succès pour cette première participation où nous avons pu établir de nombreux contacts. Des visiteurs très réceptifs et curieux, en 
quête d’inspiration pour leurs prochaines vacances.

Salon des vacances de Bruxelles, du 1er au 4 février

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Synthèse

Ü 550 contacts
Ü 70 000 visiteurs
Ü Cible Grand Public
Ü Campagne de notoriété + conversion



Salon Run Expérience à Paris, du 4 au 6 avril

Le Salon Run Experience est LE rendez-vous annuel de tous les coureurs, des
joggers occasionnels aux marathoniens qui viennent récupérer leur dossard pour le
Marathon de Paris. C’est aussi le salon n°1 de la course à pied en France, avec plus
de 90 000 ( ! ) visiteurs sur 3 jours.
Nous étions présents pour promouvoir notre ville auprès de la cible des runners qui choisissent la destination de leurs vacances en 
fonction des courses qui s’y trouvent.

Notre atout majeur est l’Urban Trail ! De nombreux coureurs sont déjà prêts à relever
le défi et déjà récupéré leur dossard et réservé leur séjour au sein de nos hôtels sur
cette période. Une offre de séjour adaptée à cette clientèle captive des parcours de
running.

Notre ville vallonnée et offrant de somptueux panoramas, des collines de l’Estérel, aux Iles de Lérins, un balcon sur la Baie de 
Cannes, nous avons un formidable terrain de jeux pour les coureurs de tous niveaux.

Et cette année, c'est au salon Run Experience à Paris que le lancement des inscriptions de l’Urban Trail s’est fait, directement sur 
le stand de votre Office de Tourisme en collaboration avec Côte d'Azur France Tourisme. 
Grâce à notre partenariat avec la start-up française Finishers, il était aussi possible de s’inscrire en ligne dès le 1er jour du Salon ! à 
https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Synthèse

Ü 700 contacts
Ü 90 000 visiteurs
Ü Cible Grand Public et 

affinitaires, runners
Ü Campagne de notoriété + 

conversion pour l’Urban Trail



TITRE DE LA PRÉSENTATION 8

Salon Run Expérience à Paris, du 4 au 6 avril

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Avec Dominique CHAUVELOT, légende 
française du marathon



Salon International du Tourisme et des Voyages de Colmar

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Synthèse

Ü 500 contacts
Ü 20 000 visiteurs
Ü Cible Grand Public, visiteurs du 

Nord Est de la France
Ü Campagne de notoriété + conversion
Ü Un séjour déjà de programmé au 

Cannet pour l’été prochain



Mission Pro la #CôtedAzurFrance s’invite à Paris, le 26/09 

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Synthèse

Ü 80 journalistes
Ü Presse écrite, TV, 
Ü Médias internet 
Ü Campagne de 

notoriété, Eductour



Opération presse à Milan

Présentation 
Rapport d’activité

2024



Salon iD WEEK-END à Marseille, du 16 au 18 février  

Nous avons participé pour la 1ère fois au Salon iD WEEK-END de Marseille qui regroupait les destinations 
et activités culture, loisirs, sport et nature de l’ensemble de la région Sud.

Notre présence sur ce salon a permis de faire la promotion de notre destination auprès des visiteurs du 
bassin marseillais, en quête idées de sorties dans la région : Musée Bonnard, balades, visites guidées à la 
découverte du Vieux-Cannet, commerces cannettans... 

Une belle opportunité d’attirer une nouvelle clientèle et de profiter d’un marché touristique intra-régional 
d’exception.

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Synthèse

Ü 250 contacts
Ü 9 000 visiteurs
Ü Cible Grand Public, visiteurs de l’ouest de la région en quête 

d’idées de sortie
Ü Campagne de notoriété + conversion
Ü Des visiteurs marseillais sont venus visiter Le Cannet et le musée 

Bonnard à la suite de ce salon



Salon ID WEEK-END à Nice, du 5 au 7 avril 

Plus près de chez nous… 
Nous avons participé pour la 4ème année consécutive au Salon iD WEEK-END qui regroupait 
les destinations et activités culture, loisirs, sport et famille de l’ensemble du département.

Notre présence sur ce salon a permis de faire la promotion de notre destination auprès de 
visiteurs azuréens de l’Est du département, en quête idées de sorties tout près de chez eux : 
Musée Bonnard, balades, visites guidées à la découverte du Vieux-Cannet, commerces 
cannettans... 

Une belle opportunité d’attirer des visiteurs de proximité, avec une tendance de tourisme de 
« staycation » (voyager tout près de chez soi) tout au long de l’année. également

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Synthèse

Ü 280 contacts
Ü 9 000 visiteurs
Ü Cible Grand Public, visiteurs de proximité en quête d’idées de 

sortie
Ü Campagne de notoriété + conversion



Festival Envie d’ailleurs, Mouans-Sartoux 

« Le Festival “Envie d’ailleurs” fait la promotion du slow travel, des voyages 
Écologiques et durables pour personnes valides ou en situation de handicap. 

Les valeurs portées sont l’écologie, le développement durable, la nature, l’humain et
les voyages hors des sentiers battus, la sobriété heureuse. »

Nous avons participé pour la 2ème année consécutive à ce festival pour promouvoir notre ville et plus 
particulièrement, toutes les démarches et initiatives en lien avec le slow-tourisme (tourisme responsable), comme 
les espaces nature et balades (Gour de Coule, balade Sur les pas de Bonnard, canal de la Siagne…), les transports 
urbains dits propres, les vélos à assistance électrique pour se déplacer (Bik’Air et Bobiclou), les labels vertueux : 
Ecotable pour la Bastide Bruno Oger et Clef  Verte pour un séjour éco-responsable à la résidence Zenitude, ainsi 
que les offres de shopping responsable, de l’Espace Appolo qui chine, restaure et remet en vente les objets de 
notre enfance et Merci Madame qui donne une seconde vie à nos vêtements tout en
étant toujours dans la tendance de la mode actuelle.

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Synthèse

Ü 250 contacts
Ü 3 500 visiteurs
Ü Cible Grand Public et affinitaires, visiteurs de proximité et à la recherche 

d’expériences « slow tourisme »
Ü Campagne de notoriété



Célébration de la Route de Napoléon 

Votre Office de Tourisme a participé à la célébration de la Route Napoléon à Golfe-Juan, un événement 
phare pour commémorer l’arrivée de l’Empereur sur le continent. Le Cannet étant l’une des premières 
villes étapes de ce périple qui donna son nom à la fameuse Route Napoléon, il était évident qu’elle y soit 
associée. 

Cette année, l’événement n’a duré qu’un seul jour en raison des conditions climatiques défavorables.

Nous étions présents pour faire la promotion de la ville dans l’ambiance de l’époque entre les coups de 
canons et deux reconstitutions de batailles où nous avons pu présenter Le Cannet et ses attraits à un grand 
nombre de visiteurs locaux présents mais aussi aux touristes.

Votre Office de Tourisme multiplie de plus en plus sa présence sur les salons touristiques afin de 
convaincre les futurs visiteurs que Le Cannet est la destination idéale pour un séjour en toute quiétude sur 
la Côte d’Azur. 

Ces nombreuses opérations de promotion ont permis à notre magnifique commune Le Cannet de rayonner 
à travers tout le pays et de développer sa notoriété. De Nice, en passant par Mouans-Sartoux et jusqu’à 
Paris et Colmar, mais également au-delà de nos frontières comme à Bruxelles, Le Cannet a su séduire un 
grand nombre de visiteurs en quête d’idées de séjour…

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Synthèse

Ü 150 contacts
Ü 2 000 visiteurs
Ü Cible Grand Public
Ü Campagne de notoriété



Soirée du Conseil Départemental des Alpes-Maritimes 

Soirée spéciale Côte d’Azur France ! 

Une soirée visant à mettre en avant les richesses touristiques de notre 
région, dans le cadre des Nuits d'été de l'Hippodrome.

Votre Office de Tourisme a représenté notre magnifique destination Le 
Cannet aux côtés du CRT Côte d'Azur France, du Département des 
Alpes-Maritimes et de nos autres collègues des Offices de Tourisme de la 
Côte d’Azur.

Présentation 
Rapport d’activité

2024

L’occasion de mettre en avant notre destination Le Cannet, le Musée Bonnard, 
nos artistes et artisans d’art ainsi que nos commerçants.
Au programme de cette soirée : des courses au trot , ambiance musicale et 
spectacles de lumières , animations gratuites pour les enfants (tour de poney, 
tour en sulky, structures gonflables…), dégustation, démonstrations et ateliers…  
De quoi ravir les plus petits comme les plus grands.

Synthèse

Ü 5 000 visiteurs et 400 contacts
Ü Cible Grand Public, familles
Ü Campagne de notoriété
Ü A la suite de cet événement, de nombreuses 

familles ont participé à nos animations 
gratuites au Cannet



Synthèse
Ü 3 000 visiteurs 
Ü 300 contacts
Ü Cible Grand Public, amateurs d’art, familles
Ü Campagne de notoriété
Ü A la suite de cet événement, de nombreuses familles ont participé à 

nos animations gratuites au Cannet (Nocturnes d’Art…)

Superbe soirée annuelle des Métiers d’Art où étaient représentées les 6 villes azuréennes 
labellisées « Ville et Métiers d’Art » dont notre destination Le Cannet.

La rue Saint Sauveur, berceau de notre centre historique, présente une palette d’artistes et artisans 
d’art aux savoir-faire reconnus, regroupés depuis 2004 sous ce label « Ville et Métiers d’Art ».

Durant cette soirée, nous avons fièrement représenté notre destination, nos artistes et artisans 
d’Art ainsi que notre Musée Bonnard.

A nos côtés se sont joints 2 de nos artistes et artisans cannettans : Nicolas Canet - Canet Crèches 
Provençales, Bérengère Tron – Variation sur porcelaine.

Nos talentueux artistes et artisans ont pu réaliser des démonstrations pour partager aux visiteurs 
leurs savoir-faire tout en dévoilant quelques-unes de leurs magnifiques œuvres. Nos autres artistes 
et artisans cannettans étaient également à l’honneur sur notre stand par le biais de l’exposition de 
leurs œuvres et créations exceptionnelles ainsi que par l’exposition de leurs catalogues. 

Les visiteurs étaient très curieux et attirés par ces œuvres mais également par notre destination, 
notre patrimoine culturel ainsi que notre Musée Bonnard et sa nouvelle exposition Enfances 
Rêvées. Nous en avons profité pour promouvoir également nos animations estivales et nos 
professionnels du tourisme.

Soirée des Métiers d’Art 

Présentation 
Rapport d’activité

2024



La Bourse aux dépliants et Journée Pro

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Ü RDV annuel des OT et 
des prestataires d'activité

Ü 6.000 doc de destinations 
distribués à environ 50 
OT + prestataires sur 06 
et est-83
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Press-Book



RTL : Le Cannet parmi les meilleures destinations pour un 
weekend ! 

Présentation 
Rapport d’activité

2024

C’est au cours des rdv « presse » à Paris que notre directeur Walid et 
Philippe Tabarot du GIP, ont pu rencontrer une grande agence qui 
développe des contenus destinés aux chaines TV. 
Séduite par notre destination Le Cannet et passionnée par Bonnard, 
l’agence a choisi mettre en avant Le Cannet, aux côtés de 2 autres belles 
villes, Deauville et La Baule, en tant que meilleures destinations pour un 
week-end, dans l’émission radio nationale « Destination RTL ».

Au cours de cette chronique, Bernard communique sur les meilleures 
destinations à découvrir en France pour un city break (ou week-end 
prolongé), parfaites pour une courte évasion, avec des idées d'activités et 
des bons plans.

Au programme du passage sur Le Cannet :
- Le Cannet, une destination originale, village d’art et d’artisanat
- Le Musée Bonnard en incontournable avec un clin d’œil au film à succès « 
Bonnard, Pierre et Marthe »
- Le Mob Hôtel en bon plan pour l’hébergement, mentionné comme 
adresse incroyable. 
Récemment installé au Cannet, cet établissement allie design, originalité et 
éco-responsabilité.

Le Cannet à l’honneur sur RTL, parmi les meilleures destinations pour un week-end !

1ère belle retombée médiatique qui fait suite à « La Côte d’Azur s’invite à Paris ».

Chronique à retrouver en replay sur le site web de RTL, 
rubrique « Destination RTL ».



Accueil de journalistes à la suite de la Mission 
pro et presse #LaCotedAzursinviteàParis

Présentation 
Rapport d’activité

2024

L’opération pro et presse à Paris a été l’occasion d’accueillir des 
journalistes de la presse généraliste et spécialisée en culture, 
gastronomie et art de vivre afin de leur faire découvrir notre 
magnifique destination Le Cannet et tous ses attraits. 

Parmi les médias représentés : 
La Gazette Nord-Pas-de-Calais, 
France-Soir
Liberalis 
It Art Bag
et des bloggeurs 

Au programme de cet éductour presse : visite du Musée 
Bonnard, visite guidée du Vieux-Cannet, diner à la Maison 
Bellevue en vogue, et nuitée au sein du MOB Hotel. 

Des premières retombées presse ont déjà vu le jour (Liberalis, 
France-Soir…).



Accueil de journalistes en partenariat avec le Mob Hotel

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Nous avons eu le plaisir d'accueillir au Cannet un groupe de 
journalistes françaises et internationales, venues tester et explorer 
le Mob Hotel ainsi que notre belle ville. 

En collaboration avec le GIP, nous leur avons organisé un 
éductour durant lequel elles ont pu découvrir le musée Bonnard 
et son exposition, flâner dans les charmantes ruelles du Vieux-
Cannet et la rue Saint-Sauveur, et apprécier notre patrimoine 
local. 

Elles ont également pu déguster notre gastronomie reconnue lors 
d'un déjeuner à la Maison Bellevue, avec son cadre exceptionnel, 
et d'une pause gourmande chez Mimi Faktory, Champion de 
France du dessert. 

Pour clore cette belle journée, elles ont opté pour le restaurant 
bio du Mob Hôtel pour le dîner et ont passé la nuit dans cet 
établissement éco-responsable, qui a suscité leur vif intérêt. 

Parmi la presse représentée : 
Marie Claire
Grazia UK 
Le Figaro Madame Japan 
Elle Côte d'Azur



France-soir : L’exposition « Bonnard et la poésie d’un objet 
ordinaire », parmi les expositions phares de la French Riviera

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Article presse France-Soir : Mise en lumière du Cannet et de l’exposition « Bonnard et la poésie 
d’un objet ordinaire », parmi les expositions phares de la French Riviera

A la suite de sa visite au Cannet et de sa découverte du musée Bonnard, avec l’exposition 
exceptionnelle « Bonnard et la poésie d’un objet ordinaire », la presse France-Soir a publié un très bel 
article qui en valeur notre destination. 

Dans cet article, France-Soir invite les lecteurs à découvrir le slow tourisme culturel sur la Côte d’Azur, 
d’Antibes à Saint-Paul de Vence en passant par Le Cannet et Mougins. Le média confirme que notre 
célèbre artiste Pierre Bonnard fait partie des plus grands peintres du XXème siècle, et met en lumière 
notre Musée Bonnard et l’exposition, le Vieux-Cannet et son riche patrimoine ainsi que de la balade Sur 
les pas de Bonnard.

Article à retrouver sur le site web de France-Soir, rubrique « Culture ».



Liberalis : article de presse spécial jour férié « Vivre la 
Côte d’Azur comme une œuvre d’art »

Présentation 
Rapport d’activité

2024

A la suite de l’accueil presse 
(mission pro Paris)



It ART Bag : « Le Cannet c’est Bonnard ! »

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Article de presse entièrement dédié au Cannet. Paru à la suite de l’accueil presse (mission pro/presse Paris)



L’Echo de Belgique - Sabato : Le musée Bonnard parmi 
les incontournables à voir lors d’un séjour à Cannes

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Une journaliste belge qui a visité Cannes et Le Cannet nous a contacté par e-mail afin de nous demander des informations sur Le Cannet ainsi 
que des photos. 
Le Musée Bonnard parmi les incontournables à voir, la rue Saint-Sauveur pour le shopping et le Mob Hotel en suggestion d’hébergement lors 
d’un séjour à Cannes.

Article disponible en FR et NL



Madame Figaro, en collaboration avec Côte 
d’Azur France Tourisme

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Article consacré à la Côte d’Azur de manière générale et aux destinations partenaires dont Le Cannet



France Bleu Azur au Cannet

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Belle mise en avant de 
notre destination et de nos 
commerçants qui ont eu 

l’occasion d’être 
interviewés. 

La presse s’est installée 
devant le restaurant La 

Maison Bellevue.



Le Cannet à France Bleu Azur

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Présentation du programme estival du Cannet 
et de l’événement phare de l’été : 

les 250 ans de la commune à l’antenne de 
France Bleu Azur !



Radio AS 

Présentation 
Rapport d’activité

2024
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Campagnes de notoriété
en partenariat avec le GIP



Job Dating Mob Hotel sur la terrasse du Musée Bonnard

Présentation 
Rapport d’activité

2024



Lancement de la Nuit Européenne des musées avec 
Rachida Dati, Ministre de la Culture

Présentation 
Rapport d’activité

2024



La Caravane du Tour de France au Cannet

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Contacté par le prestataire qui organise la Caravane du Tour de France, notre Office de Tourisme 
a ainsi organisé toute la logistique d’arrivée et de départ des véhicules et l’hébergement du staff.
Ainsi, une dizaine de véhicules de la Caravane du Tour ont pu être exposés pour le plus grand 
bonheur des cannettans présents. Ils ont pu se prendre en photo avec les magnifiques véhicules 
des grandes marques du Tour et obtenir plein de goodies !!!
A noter que pour nous remercier de notre accueil, l’équipe Cofidis nous a offert 120 maillots 
pour nos jeunes cyclistes du Vélo Club du Cannet.



Le Cannet by Eric Garence : Nouveautés 

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Encore des nouveautés avec Eric Garence :

 - 2 nouveaux visuels de nuit
 - Le Cannet dans la Côte d’Azur d’Eric Garence
 - Le Cannet dans le livre de coloriage
 - Le Cannet comme première de couv du 
calendrier 2024



Le Cannet fait désormais partie de l’expo 
« Dans l’heure » by Eric Garence à La Colle sur Loup
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Le GIP au Village Trail de La Colle-sur-Loup
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Une belle opportunité de promouvoir notre événement 
l’Urban Trail Le Cannet auprès d’une cible parfaite



Lancement du Guide le Petit Futé en partenariat avec 
Côte d’Azur France Tourisme
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Lancement du Guide Costazzurra en partenariat avec 
Côte d’Azur France Tourisme
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Merci Paola pour l’aide que tu nous as apportée 
dans l’élaboration des textes en italien J



Lancement du Magazine Masterchef  Côte d’Azur en 
partenariat avec Côte d’Azur France Tourisme
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Publi-reportage du Magazine « A Saint-Paul de Vence »
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Double-page consacrée à Bonnard et au Cannet et double-page consacrée à l’expo Bonnard-Matisse au sein du magazine de 
destination de Saint-Paul-de-Vence, édité en plusieurs dizaines de milliers d’exemplaires. Une belle promotion pour notre 
destination auprès des touristes qui visitent Saint-Paul-de-Vence !



L’OT devient membre constitutif  de 
Côte d’Azur France Tourisme
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Eductours 
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Des éductours pour renforcer les liens avec nos partenaires azuréens et développer nos connaissances sur l’offre touristique azuréenne

Fragonard

Biot



Eductours 
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Des éductours pour renforcer les liens avec nos partenaires azuréens et développer nos connaissances sur l’offre touristique azuréenne

Les directeurs à Valberg Départ à la retraite de Corinne Directrice adjointe 
de l'OT de Vallauris Golfe-Juan, cannettane et 
médaillée du travail par la ville du Cannet
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Promotion Digitale
en partenariat avec le GIP



Nouveau Site Internet
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Plus moderne, plus dynamique, avec de nouvelles fonctionnalités (cartes interactives, social wall, remontée de fiches Apidae, 
photothèque, remontée de parcours Cirkwi, inscription à la newsletter, IA…)



Intelligence artificielle 
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Ü Intégration de nouvelles fonctionnalités telles que les Iframes

Ü Boutons de suggestions 
de réponses ou message 
libre

Ü 100 requêtes par mois !!!



Linkedin
@Le Cannet Tourisme : Page créée en octobre 2024
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Nouvelles cibles : presse, agences de voyages, tour-opérateurs, 
institutionnels…



Facebook @LeCannetTourisme
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Audience
Comparaison entre la période estivale 2023 et 2024

+47,4% de couverture

+11,4% de visites
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Facebook : Les Tops Posts
Post avec le + de partages
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Facebook

Le Reel avec le plus de 
vues : près de 7 000 vues 
en 48 heures

Les illuminations 
de l'Hôtel de Ville



Instagram
@lecannet.tourisme
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+100% de followers 
par rapport à 2023

+101.2% de couverture
+100% d'interactions avec le contenu

+125% de clics sur les liens
Par rapport à 2023



Instagram : Les Tops Posts
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Post avec le + de Likes

Post avec le + de vues
2ème post avec le + de Likes



Les Newsletters avec BREVO 
v Le choix d’une entreprise française

v A ce jour près de 6 000 adresses mail qualifiées et classées : 
Socios pros 

v + partenaires 
v + fournisseurs 
v + commerçants 
v + personnel mairie 
v + visiteurs 
v + les participants aux visites guidées et animations de l’OT 
v + Journalistes 
v + Commerçants lors des alertes Météo 

v Une vingtaine de newsletters envoyées à 120 000 reach !

v Possibilité de s’inscrire directement depuis la page d’accueil de 
notre site web
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Taux 
d’ouverture
entre 27% et 

45%

Taux de clics 
entre 3% et 

9%
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Taux d’ouverture et de clics de nos campagnes grand public

Un taux d’ouverture d’une campagne compris entre 15% et 25% est 
qualifié de « bon ».

Un taux de clics d’une campagne >3% est qualifié de « bon »

Des exemples de campagnes envoyées et leurs chiffres
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Nos dernières newsletters sont téléchargeables sur notre site web depuis la page Brochures 



Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos 
animations
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Chaque Animation organisée par l’OT = 
inscription gratuite obligatoire 
= encore +++ de DATA récoltée
pour notre BDD qualifiée



Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos 
animations
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Un module en place sur 
notre site web pour s’inscrire 

et télécharger directement 
son billet

Ü Ces inscriptions en ligne 
sont un gain de temps aussi 
bien pour le visiteur que 
pour l’OT.

Ü Weezevent nous permet de 
mettre en place des 
formulaires personnalisés, 
afin de récupérer la DATA 
que nous souhaitons 
(RGPD ok).

Bientôt disponible pour le 
service des sports



Apidae

Plusieurs centaines de fiches pour valoriser notre destination, notre patrimoine, nos commerçants, nos événements….
Ci-dessous en photos, quelques-unes de nos fiches en ligne sur le site de Côte d’Azur France Tourisme. 

Réseau national qui permet aux territoires de conserver, enrichir et diffuser leurs données touristiques.
+ de 700 fiches gérées/crées en 2024 : EVE, AGE, COM, SER…
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Des Road Books Apidae

Artistes et artisans d’art de la rue Saint-Sauveur Balades au CannetPatrimoine culturel 

Ø Avec notre nouvelle charte graphique
Ø Téléchargeables et imprimables à la demande des visiteurs pour promouvoir la destination
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Ø Téléchargeables également en anglais et allemand



Des Road Books Apidae

AgendaLes hébergements au CannetLes restaurants du Cannet

Ø Autres exemples
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Encore mieux en 2025 via 
Edit’Yourself
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Mini-site Le Cannet x

6 nouvelles rubriques créées  

Une remontée de quelques-uns de 
nos Reels Instagram qui ont 

obtenu de belles interactions
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Campagnes de notoriété printemps
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Campagnes de notoriété printemps

+196% de visites sur 
notre mini-site 

Le Cannet !
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Campagnes de notoriété printemps

Le Cannet parmi le 
top 5 en volume 
d’interactions !

Le Cannet en 7e 
position juste 

derrière Monaco en 
couverture !

Taux de clic pour 
Le Cannet > à la 

moyenne
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Campagnes de notoriété printemps
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Campagnes de notoriété printemps
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Campagnes de notoriété printemps
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Campagnes de notoriété printemps
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Campagnes de notoriété printemps



Présentation 
Rapport d’activité

2024

Campagnes de notoriété printemps
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Campagnes de notoriété printemps



73

Dispositif  été 2024



Des flyers réalisés en interne

Un flyer par semaine Un flyer pour les 
nocturnes d’art

Ø distribués aux commerçants 
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Newsletter hebdomadaire

v Votre été au Cannet
v Votre semaine au Cannet 

(avec les détails de chaque 
animation et un bouton 
qui renvoie vers la fiche 
événement ou le lien 
d’inscription)

Présentation 
Rapport d’activité

2024



Posts réguliers sur les Réseaux Sociaux
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Avec des bons taux d’engagement



Roll up 

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Des roll ups installés dans les mairies et hôtels du Cannet pour promouvoir nos 
animations estivales, avec possibilité de télécharger directement le programme sur 
son smartphone et de s’inscrire en direct aux animations de l’OT. Les roll ups sont 

également installés sur nos stands lors de nos hors les murs au Cannet mais 
également lors des soirées estivales à l’Hippodrome.

6 Roll Up « Votre été au Cannet » :
 - Hôtel de Ville du Cannet 
 - Mairie Annexe de Rocheville
 - Hôtel Ibis Style
 - Résidence Zénitude
 - Hors les murs 
 - Bureau « Entrée de Ville » 



Linktree
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Le QR Code présent sur les flyers et les cartes de visite 
renvoie vers notre Linktree (un seul lien qui regroupe 
plusieurs liens, comme un mini-site internet). Ce lien 

est également mis en avant sur notre bio Insta



Partenariat dispositif  été 
Récréanice
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Kidiklik 06

Des posts sur les RS, des newsletters 
et une page sur leurs sites où l'on 

retrouve le programme de Votre Eté 
au Cannet



Urban Trail du Cannet

Une très belle édition de l’Urban Trail Le Cannet avec plus de 900 inscrits : 
5 épreuves, une ambiance de folie, de l’enthousiasme, de la bonne humeur et du 
plaisir dans un décor de rêve 

Un évènement sportif exceptionnel et solidaire puisque cette manifestation était aussi 
réalisée en soutien et au bénéfice de deux associations caritatives :

• le centre de coordination de cancérologie du Centre Hospitalier de Grasse

• l’association scientifique de recherche en oncologie
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4èmeUrban Trail du Cannet
Retour sur un évènement sportif… et touristique

Principe : plusieurs courses sur un parcours urbain en centre-ville et sur 
route ouverte.
La circulation des véhicules n’est pas interrompue et les parcours sont balisés 
et fléchés.
Un évènement sportif  qui sert de support à la découverte touristique, 
patrimoniale.
Une course de ville dans des endroits insolites

Organisateur de la course 
Une manifestation Ville et inter-structure.
GIP / Musée Bonnard / Office de Tourisme 

Organisation Ville et GIP:
Inter-services
Police Municipale
Services techniques : logistique, 
voirie, espace-vert et environnement, 
nettoiement…
Service communication

900, soit 28% d’augmentation par 
rapport à 2023 
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Nbr de participants

Un événement Grand Public qui 
rassemble aussi bien les sportifs licenciés 

que les sportifs amateurs

Un évènement qui a largement dépassé les frontières 
du territoire



Inscription aux calendriers des courses locales.

Les clubs sportifs sont venus en nombre dans le cadre de leur préparation physique.

Visibilité et notoriété pour notre destination:
o L’évènement de la rentrée.
o Le sport comme vecteur d’image pour la Ville du Cannet.
o Une communication grand public (Affichage, réseaux-
sociaux…)
o Un évènement à vocation caritative
o Une animation de qualité sur le Village Départ et 
pendant la course
o Mascotte pour l’association Adrien, cheerleaders 
(majorette) pour les encouragements, ambiance musicale 
motivante sur le parcours (trio Swing Place Bellevue et 
Ambianceurs sur boulevard carnot) et color race (poudre de 
couleur) pour agrémenter l’expérience de la « festi course » 
o Un écho sur les réseaux sociaux qui a perduré plusieurs 
jours
o Un Village Départ qui a rassemblé quasiment 1.500 
personnes (coureurs + accompagnants)
o Une résonance sur les autres courses du département 
(Urban Trail de La Colle-Sur-Loup, de Cannes, Running Days de 
Grasse)

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Retombées sportives

Retombées extra-sportives

Visibilité dans le monde des sportifs :

Positionnement de la course = course de la rentrée.

Parcours 4 km et courses enfants qui en font un évènement familial.

Une difficulté de dénivelé du fait de la typologie du parcours qui en fait un 
terrain de jeu pour les sportifs aguerris.

Parcours 8 km et 10 km plus attractifs pour les coureurs de fond avec 
difficultés augmentées (5km et 10km en 2021)



Participation en avril au salon Run Experience (93.000 visiteurs) : Mise en avant de la destination et de la course
Inscription de la course au calendrier des manifestations sportives de Côte d’Azur France Tourisme et diffusion via leur réseau
Inscription de la course dans l’évènementiel destination : via Roll up dans les lieux accueillant du public (mairie + OT + Hôtels) + Affichage commerçants Vieux-Cannet + Distribution 
Flyers dans les commerces
Flyers Votre été au Cannet distribués sur toutes les manifestations au Cannet + à l’extérieur salle fitness Antibes, Urban Trail de la Colle Sur Loup, OT Valberg, Urban Trail La Gaude + 3 
soirées hippodrome OT
Distribution Flyers dans les grands ensembles de la ville Comm + Maison des quartiers
Campagnes radios :

§ Interview Radio AS mi-juillet pour l’évènementiel destination 
§ Interview spécifique Radio AS début août 
§ Annonces Kiss FM (Partenariat OT) sur juillet et sur août dans leur agenda des manifestations dans le bassin cannois + Jeux concours (10 dossards à gagner)

Panneaux des parcours avec lien d’inscription, panneau en alu-dibon installé sur lieux fréquentés : tivoli, place bellevue, place foch, square koenig, promontoire des chichourliers canal
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Promotion OT 

Animation Digitale : réseaux sociaux et newsletters
Mini-site dédié sur la plateforme « Finishers » avec redactionnel éditorial, positionnement marketing, redirection vers la page d’inscription, FAQ et newsletter à plus de 85.000 
coureurs en France.
Récupération de la page FB Urban Trail Le Cannet 
Création d’une fiche APIDAE pour diffusion sur la base de données de tous les OT + institutionnels 
Posts réguliers selon thématique à mettre en avant (sportif  + loisirs + enfants + œuvre caritative + challenge inter-entreprise)
Partenariat instagram avec des influenceurs spécialisés dans le running : Camille Corniglion (7.000 followers) + Maud Saumureau (14.000 followers et cannettane) + micro-
influenceurs locaux
Posts sponsorisés + Story + présence reco + Jeux concours pour faire gagner des dossards (35 inscrits via ce jeu concours)
Chaque post renvoi vers site d’inscription
Digitalisation des parcours via la plateforme « cirkwi » (spécialisé rando, ballades, running avec mise en avant du territoire) : téléchargement Road Book, fichier GPX…et 
diffusion sur la plateforme nationale
Page dédiée sur site internet OT récapitulant toutes les infos
Campagne newsletters 
Campagne newsletter Votre été au Cannet programme complet + votre semaine au Cannet
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Promotion OT digitale  

https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet

Finishers c'est le calendrier de courses le plus complet et  le plus à jour. 
C’est la plateforme nouvelle génération qui permet à tous les coureurs 
quel que soit leur niveau, de (re)découvrir le territoire et le patrimoine 
français, en trouvant les courses qui leur correspondent.

https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet
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Promotion OT digitale  

Utilisation de Cirkwi pour l’intégration des parcours de l’Urban Trail sur notre site, avec possibilité de télécharger les fichiers GPX et les 
Roadbooks avec les différents points d’intérêt du Vieux-Cannet
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Stats Page Urban Trail Le Cannet Stats Campagnes Newsletters Urban Trail Le Cannet

Envoyée à notre BDD

Envoyée aux anciens participants édition précédente

Envoyée aux participants 2024

3 newsletters envoyées à différentes cibles, avec contenus 
différents et adaptés

Pic le jour de l’Urban Trail (téléchargement fichiers 
GPX, téléchargement des pdf avec les points 
d’intérêt, recherche d’infos pratiques, consultation 
des parcours…)
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Dispositif  Noël 2024



Une page sur notre site web 

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Qui regroupe le programme complet, dont Noël à Saint-Sauveur



Une page sur notre site web 
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En fin de page, remontée de nos fiches 
événements Noël depuis Apidae



Sites externes qui référencent nos fiches 
de Noël

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Permet d'augmenter le 
nombre de nos backlinks 

issus de sites internet à forte 
notoriété : ce qui implique 

donc un meilleur 
référencement SEO pour nos 

fiches événements



Noël au Cannet sur le site de
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Remontée de nos fiches événements de Noël Apidae 
sur le site de Côte d’Azur France Tourisme 



Renouvellement partenariat Récréanice
Récréanice en quelques chiffres 

176 000 Visites par mois
2 115 613 Visites par an
291 000 Pages Vues par mois
3 500 000 Pages Vues par an

Page Facebook : 57K abonnés
Groupe Facebook : 32K membres
Page Instagram : 8 800 followers
Newsletter : 4000 abonnés
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Article sur le site de Récréanice

Offre pour Noël au Cannet : 
14 000 bannières publicitaires
4 posts sur les RS (Fb et Insta)
2 parutions Newsletter
Présence en page d’accueil



Statistiques touristiques 
de l’année
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Ü Nos indicateurs : fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs

Suivi des indicateurs et synthèse de la période été 2024

Bureaux OT Eté juin/septembre Hors pic 
saison été

Cumul annuel

Totaux 2024
Totaux 2023
Totaux 2022
Totaux 2021
Totaux 2020
Totaux 2019

9 137
6 885
5 380
2 877
3 848
5 008

10 994
12 517
9 459

-
2 180
3 337

20 131
19 402
14 839

-
6 028
8 045

280j d’ouverture en 2024
280j d’ouverture en 2023
280j d’ouverture en 2022 
182j d’ouverture en 2020
245j d’ouverture en 2019

Moyenne/jour 2024
Moyenne/jour 2023
Moyenne/jour 2022
Moyenne/jour 2020
Moyenne/jour 2019
Moyenne/jour 2018
Moyenne/jour 2017

152
115
94
39
69
66
50

50
57
42
26
27
25
19

101
86
68
33
26
45
35
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+ 4 137 pax 
accueillis hors 
les murs !!!



Suivi des indicateurs et synthèse de 
la période

Analyse et perspectives

 - Une saison qui a eu du mal à se lancer

 un effet JO ? Effet élection ? Musée 
fermé pour accrochage

- Un excellent été indien
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Dispatch de la fréquentation 
par mois 2023
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7,42 % 7,19 % 7,53 % 7,58 %
8,62 %

5,39 %
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Suivi des indicateurs et synthèse de la période 

Typologie visiteurs à l’accueil des bureaux de l’OT

Nos indicateurs : Fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs 
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Typologie de la fréquentation

Individuels (1 pers) Duos de 2 pers Familles Petits groupes (moins de 8 personnes) Groupes (A partir de 8 pers)

Le Cannet = Une destination 
familiale 



Analyse

ÜUne répartition quasi égale entre nos deux bureaux mais des 
besoins des visiteurs différents ;

Entrée de Ville = Accueil pour information touristique, conseil en 
séjour…

Boutique = Vente de produit, animations de la station…

Hors les murs = présence sur toutes les animations ville + OT au 
contact des visiteurs

ÜSeason peak au Mois d’Août 
Ü La confirmation que notre destination attire de plus en plus de familles 
(surtout en juillet)
Ü Juin très bas
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26%

31%

43%

Répartition 2024 du nbr de visiteurs selon les 
bureaux

Entrée de ville Boutique Hors les murs



ÜUne destination très ancrée au 
niveau régionale

Ü Mais une destination qui s’exporte 
de plus en plus sur les grands bassins 
de population FR

Provenance nationale
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Ü Les Allemands repassent en tête (Uk en 2023)

Ü Nouvelle clientèle américaine stabilisée à 6%

Ü Gros potentiel de développement sur les marchés de 
Belgique et Italie

Ü Peak à 40% de clientèle étrangère sur certaines périodes
Ü 35% en octobre 2024 

Provenance internationale
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PROVENANCE DES VISITEURS ETRANGERS EN VOLUME
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Suivi des visites guidées
Visites guidées Individuels Groupes Totaux

2024
2023
2022
2021
2020
2019

520
290
191
133
120
118

49
44
40
39
39
49

569
334
231
172
135
539

Participants 2024
Participants 2023
Participants 2022
Participants 2021
Participants 2020

520
290
191
147
144

1337
1286
859
639
373

1 857
1 576
1195
786
517
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+18% de hausse en nbr de 
participants / rapport à 2023



Synthèse & Analyse 2024

Karine nouvellement arrivée et formée aux Visites guidées 

Les multiples contacts pris sur les salons ont permis d’augmenter le nombre de visites guidées Groupes et Individuels

Pour les visites guidées « Vieux-Cannet » : Produit « phare » car retour satisfaction 100%

Cœur de la promotion de la destination 

Marqueur Musée Bonnard 

+ marqueur village authentique + village d’artiste + esprit de village + village art de vivre : art et gastronomie

Ciblage des familles pour les animations

Volonté de proposer des nouveautés à chaque saison (Lanterne en 2022, Dog Visit et Hôtel de Ville en 2023, heure dorée en 
2024)

Faits internes marquants

Analyse et perspectives

Présentation 
Rapport d’activité

2024
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Analyse :
Ü Un évènementiel 
chargé en septembre 
cette année
Ü Hors les murs = OT 

au plus près des 
visiteurs lors des 
évènements

Ü Info pratiques 
services mairie = 
demande 
importante à Entrée 
de Ville campon

Etat des Primo-demandes



Faits internes marquants : 

Focus sur la saison estivale / reflexe d’appel à l’OT pour demande information sur Manifestations ville + OT 
Evènementiel fort cette année : 250 ans

   Analyse et perspectives: 

Intégration d’Avizi (Système de gestion des OT) pour 2025 + CRM / Stat / Planning / module APIDAE

Suivi des indicateurs et synthèse de la période

Présentation 
Rapport d’activité

2024



Point sur les hébergements individuels et collectifs de la station 

CATÉGORI
E Action OT NOM COMMERCIAL ADRESSE

CAPACITÉ 
D'ACCUEIL 
(PERSONNES)

NOMBR
E DE 
CHAMB
RES

NOMBRE 
D'EMPLAC
EMENTS

4* Accompagne classement 4* + 
label clé verte ZENITUDE 5 RUE DE CANNES 142 66

3* Reclassement en 3 etoiles HÔTEL RESHOTEL 2 rue Simiane 86 40

3* reclassé 2020 accompagné par 
l’OT

IBIS STYLES CANNES LE 
CANNET

102 BOULEVARD SADI 
CARNOT

157 80

3*
MOB HOTEL 
Ouverture en juillet 2024
Classement en cours

MOB HOTEL 1 avenue du lyon 93 43

2* Fermeture HÔTEL LA CLÉ DU SUD 1300 AVENUE DU CAMPON 54 22

3* Réouverture par groupe 
ADONIS

ADONIS CANNES LE CANNET 19-27 route de valbonne 143 66

Présentation 
Rapport d’activité

2024



Analyse :

Ü    Des TO légèrement inférieurs à 2024 ;

Ü Des prix moyens et des RevPar en hausse = montée en gamme mais aussi inflation

Ü Un repositionnement qualitatif  et une montée en gamme qui sera complétée par l’installation du MOB HOTEL

Présentation 
Rapport d’activité

2024



Synthèse AirBnb sur Airdna

Présentation 
Rapport d’activité

2024
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Le Cannet dans le dispositif  Panda 
d’Airbnb
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Le Cannet dans le dispositif  Panda 
d’Airbnb
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Le Cannet dans le dispositif  Panda 
d’Airbnb



Synthèse Declaloc + Plateforme taxe de séjour

Présentation 
Rapport d’activité

2024

2024 = 543
2023 = 400 

hébergements
enregistrés soit 36% 

d’augmentation
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Animations 



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2024

Type Période Nbr Participants Appui 
collectivité

Appui Socio-pros Appui
Associations

Accueil
OT

Salon des vacances et des 
Voyages Bruxelles

Début février 550 contacts
Jauge 70 000 pax

Côte d’Azur France 
Tourisme, GIP

4

La Saint-Valentin au Cannet Mi-février Ville du Cannet, GIP Commerçants 
cannettans

1

Napoléon à Golfe-Juan Début mars 150 contacts
Jauge 2000 pax

OT et Ville Vallauris 
Golfe-Juan, GIP

La Route Napoléon 1

Run Experience Paris Début avril 700 contacts
Jauge 90 000 pax

Côte d’Azur France 
Tourisme, GIP

3

ID Week-End Marseille Mi-février 250 contacts
Jauge 9 000 pax

Côte d'Azur France 
Tourisme, GIP

3

iD Week-End Nice Fin mars- 
début avril

280 contacts
9 000 pax

Côte d’Azur
Département 06, 

GIP

3

Festival Envie d’Ailleurs
Mouans-Sartoux

Mi-avril 250 contacts
Jauge 3 500 pax

GIP 2

Fête du vélo Fin avril 300 contacts Ville du Cannet et 
Département 06, et 

GIP

1

Bourse aux dépliants et Journée 
Professionnelle

Début juin 200 pax Côte d’Azur France 
Tourisme et autres 

OT, GIP

1

Présentation 
Rapport d’activité

2024



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2024

Type Période Nbr Participants Appui 
collectivité

Appui Socio-pros Appui
Associations

Accueil
OT

Fête de la Musique – 
Déambulation Musicale et 

ambianceurs à destination des 
commerçants (du Square Carnot 

au Terminus, en passant par la 
rue Saint-Sauveur)

Infinity Run - Trophée Serge 
Campello

Eté Ville Les Ambianceurs + Jazz 
Band

2

250 ans de l'Indépendance de la 
Ville du Cannet

Eté Ville 2

Estivales du Département Jazz Eté 100 contacts Ville, Département 
06

1

Soirée des Métiers d’Art 
Hippodrome

Eté 300 contacts Ville de Cagnes-sur-
Mer, GIP

Bérengère Tron, Nicolas 
Canet et Bérengère 

Tron

Association Ville et 
Métiers d’Art

1

Soirée Conseil Départemental 
des Alpes-Maritimes 

Hippodrome

Eté 400 contacts Côte d’Azur France 
Tourisme,

Département 06
Ville de Cagnes-sur-

Mer, GIP

Bérengère Tron 
Nicolas Canet

1

Palio de l’amitié Hippodrome Eté Ville de Cagnes-sur-
Mer

1

Présentation 
Rapport d’activité

2024



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2024
Type Période Nbr Participants Appui 

collectivité
Appui Socio-pros Appui

Associations
Accueil

OT
Estivales du Département Jazz & 

Soul
Eté 90 contacts Ville du Cannet + 

Département 06
1

Bal des 80 ans du 
Débarquement

Eté 150 contacts Ville du Cannet 1

Animation d'été Tennis de Table Eté 500 contacts Ville Club tennis de table Le 
Cannet

4

Animation Boules Carrées Eté 40 contacts Ville 1

Apéro Visite à l'heure dorée Eté 50 pax Ville 1

Visite guidée "Rocheville à 
travers le temps"

Eté 25 pax 1

Visite guidée à la lanterne Eté 40 pax 1

Rallye découverte nocturne Eté 25 pax 2

Nocturnes d'Art Eté 300 pax Commerçants, artistes 
et artisans d'art de la 

rue Saint-Sauveur

ACCA 2

La Caravane du Tour de France 
au Cannet

Eté Ville, GIP 1

Présentation 
Rapport d’activité

2024



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2024

Type Période Nbr Participants Appui 
collectivité

Appui Socio-pros Appui
Associations

Accueil
OT

Dog visit Eté 15 pax 2

Journées Européennes du 
Patrimoine

(OT Boutique + les patrimoines 
ouverts au public)

Fin sept 450 pax Ville, GIP 12

Visite guidée HDV JEP Fin sept 65 pax Ville 3

Visite guidée à la lanterne JEP Fin sept 40 pax 1

Visite guidée Rocheville à travers 
le temps JEP

Fin sept 37 pax 2

Mission Pro Presse Paris Fin sept GIP, Côte d'Azur 
France Tourisme

1

Semaine Bleue (Accueil + Visite 
lanterne + apéro)

Début octobre 30 pax Ville 1

Halloween avec les 
commerçants du Cannet Mairie

31 octobre 100 pax Commerçants du 
Cannet Mairie

1

Salon International du Tourisme 
et des Voyages Colmar

Début Nov 500 contacts 
Jauge 20 000

GIP, Côte d'Azur 
France Tourisme

3

Présentation 
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Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2024

Type Période Nbr Participants Appui 
collectivité

Appui Socio-pros Appui
Associations

Accueil
OT

La Fête des Enfants Mi nov Ville Commerçants, artistes 
et artisans de la rue 

Saint-Sauveur

1

Noël à Saint-Sauveur Début 
décembre

Ville Les artisans, artistes, 
commerçants et 

restaurateurs de la rue 
Saint-Sauveur 

Opération Presse Milan Début 
décembre

Plus de 60 journalistes et bloggueurs 
italiens

GIP, Côte d'Azur 
France Tourisme

1

Illuminations de l'HDV Noël Ville Les Ambianceurs Nice, 
Le Chœur du Sud

Chalet Marché de Noël Noël Musée + Ville 3

Présentation 
Rapport d’activité
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Apéro Visite l’Heure Dorée

Présentation 
Rapport d’activité

2024

50 participants pour la 
1ère (jauge complète) !
Visite sur le canal de la 
Siagne et apéro à l’heure 
du coucher de soleil : 
heure dorée.
Invitation des micro-
influenceurs spécialisés 
dans la photo et de 
Philippe Fleury pour une 
masterclass photographie



Visite guidée « Rocheville à travers le temps »
Accompagné de notre guide Karine, embarquez pour un voyage dans le temps ! Partez à la découverte de l’histoire et du 
développement de Rocheville du 19ème siècle à aujourd’hui : l’histoire de la place Foch, de l’Eglise Saint-Charles des Carrières 
(vous découvrirez l’origine de ce nom😉), le four à chaux, la traditionnelle fête de la Saint-Jean et bien d'autres encore.

Présentation 
Rapport d’activité

2024

1 visite full cet été
2 visites full pendant les JEP 
2024



La Fête du Vélo, pendant la Big Green

Présentation 
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Infinity Run – Trophée Serge Campello

Présentation 
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En mémoire de nos collègues Serge et Valérie



250e anniversaire de la commune

Présentation 
Rapport d’activité

2024

Diffusion de la signature 
olfactive fleur d’oranger : 

vaporisation et brumisateur 
parfum Fragonard + dans 
tous les lieux d’accueil : 
mairie, OT, GIP, Musée



250e anniversaire de la commune

Présentation 
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Une vidéo créée pour commémorer notre anniversaire
Action de l’OT en support aux services des fêtes et de la comm : 
 - Rédaction scénario
- Script
- Dialogue
- Aide à la prise de vue et au tournage
- Montage avec prestataire
- Livraison comm

Des polos et t-shirts 
pour les 250 ans 
Cadeaux protocolaires 
réalisés par des artisans 
locaux



Visites guidées à la lanterne
Laissez-vous conter l’histoire passionnante et les anecdotes de notre belle ville et (re)découvrez les richesses 𝐎𝐟𝐟𝐢𝐜𝐞 𝐝𝐞 
𝐓𝐨𝐮𝐫𝐢𝐬𝐦𝐞 « 𝐋𝐚 𝐁𝐨𝐮𝐭𝐢𝐪𝐮𝐞 » pour une 𝐯𝐢𝐬𝐢𝐭𝐞 𝐠𝐮𝐢𝐝𝐞 ́𝐞 𝐚̀ 𝐥𝐚 𝐥𝐚𝐧𝐭𝐞𝐫𝐧𝐞.   
A la tombée de la nuit, loin de la chaleur patrimoniales qui font la beauté de notre quartier historique.   
Au fil des ruelles charmantes du Vieux-Cannet, à la lueur des lanternes, vous serez transporté dans une toute autre atmosphère 
qui vous plongera dans l’intimité de notre village. Le Vieux-Cannet n’aura plus aucun secret pour vous !   
Une balade nocturne insolite à réaliser en famille ou entre amis !

Présentation 
Rapport d’activité
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3 visites guidées à la lanterne cette année (complètes à chaque fois) dont une avec apéro lors de la semaine 
bleue pour Le Cannet Temps Libre Senior



Rallye découverte Nocturne 

Présentation 
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Dog Visit 
Une visite guidée qui a du chien !

Cette démarche s’inscrit dans la politique de la Ville du Cannet, Ville 
Amie des Animaux.
Accompagné de notre guide, fan des animaux, vous explorerez le 
Vieux-Cannet au poil avec votre fidèle compagnon à 4 pattes ! 

L’occasion de découvrir les merveilles de notre quartier historique 
tout en partageant des moments inoubliables avec votre précieux 
animal de compagnie. 
Une visite unique qui vous offrira à la fois une expérience 
enrichissante et un moment de complicité avec votre compagnon à 
fourrure, le tout dans une atmosphère conviviale. 
Des arrêts seront prévus pour que votre boule de poils puisse se 
désaltérer et se faire de nouveaux amis parmi les autres participants

N’oubliez pas de prévoir votre sac Toutounet et une petite bouteille 
d’eau. 

D'ailleurs, vous retrouverez devant notre Office de Tourisme un bar à 
toutou pour le bonheur de votre compagnon à 4 pattes. 

Présentation 
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Les Nocturnes d’Art

Présentation 
Rapport d’activité
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Exposition des œuvres des artistes de l'ACCA
Peinture sur porcelaine
Création d’œuvres en argile
Création de bougies
Magicien close-up en déambulation
Concerts sur la Place Bellevue co-organisés par les 
restaurateurs de la Place Bellevue



Animation Tennis de Table

Présentation 
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Et pour la 1ère fois à Rocheville



Animation Boules Carrées

Présentation 
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Visite Guidée de l’Hôtel de Ville, à l’occasion des JEP 2024 

Présentation 
Rapport d’activité

2024

3 sessions de 30 participants
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Animation du Réseau 
des socio pros 



Inauguration d’un nouvel hôtel 4 étoiles
Le Mob Hôtel

Présentation 
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Inauguration d’un nouveau restaurant sur 
la place Bellevue

Présentation 
Rapport d’activité
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La Maison Bellevue



Présentation 
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Organisation d'un jeu concours avec les 
commerçants pour la Saint-Valentin (création de 
visuels, du règlement jeu concours, participation 
financière aux lots des commerçants...), tirage au 

sort, comm digitale, comm radio, prestations 
d'animations (photobooth, balade en 2cv, démo de 

danses, ambiance musicale...), convention de 
prestation avec les commerçants participants...

La Saint-Valentin avec les commerçants



Présentation 
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Promotion OT : Comm RS, newsletter des Vacances de 
la Toussaint, site web avec création d'une fiche 

événement et inclus sur notre page Le Cannet en 
famille pour les vacances.

Halloween avec les commerçants



Présentation 
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Promotion de l'OT : posts RS, newsletter la magie de Noël au 
Cannet, page expérience la magie de Noël au Cannet, création de 
fiche événement Noël à Saint-Sauveur, Récréanice sur RS et site 
web, site Côte d'Azur France Tourisme article Noël au Cannet

Noël à Saint-Sauveur



Nouveautés du côté de la Rue Saint Sauveur
Un secteur historique préservé, attractif, modernisé et qui garde 
son caractère authentique

PHASAGE
Projet Vieux-
Cannet

3 PHASES

Déjà intégré dans 
le parcours de 
visite = 
valorisation
 - Ouverture sur la 
place Saint-
Sauveur
 - Création du 
magnifique jardin 
- Installation du 1er 
ascenseur en 
accès direct sur la 
place Bellevue

Présentation 
Rapport d’activité
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A VENIR

 - Chemin 
piétonnier depuis 
le boulevard sadi 
carnot entre 
Mairie et villa 
cyclamens
- Ascenseur num 

1 dans maison 
COS

Ascenseur num 2 
dans projet villa 
« comm » et 
réhabilitation villa

NOUVEAUTE :
 - La Maison de Lyne
 - Grenadine Shop ex 
Elie Boulie
- La Sudiste Atelier
- Espace Appolo
- Chouchou 

restaurant
- La Maison Bellevue
- D’Asta Immobilier
- Espace Loisir Emile 

Roux 
- Parfum Mayme
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RSE
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Notre conseillère en séjour Karine SALINAS
a porté la flamme olympique ! Bravo Karine !!!



Présentation 
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Notre alternante Carla, apprentie méritante ! 
Bravo Carla !!! Participation à la Cérémonie de mise à l'honneur des 

apprentis méritants de l'année à la Faculté des Métiers de 
Cannes La Bocca



Présentation 
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Participation au Webinaire « Organisations de 
demain »
Organisations de demain : comment se transformer et trouver sa propre voie ?

Management collaboratif, délégatif  pour gagner en efficacité, productivité et en épanouissement et bien-être au travail avec 
ses équipes ; webinaire œil de l'expert inspirant avec François Huet et le retour d'expériences d'Offices de Tourisme

Ce webinaire nous a permis de noter des actions et préconisations à mettre en place au sein de l’OT.



Teambuilding : atelier création de parfum 
chez Fragonard

Présentation 
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Nos actions en interne en matière de 
développement durable

Présentation 
Rapport d’activité
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Le personnel de l’OT réalise un ensemble de gestes courants pour économiser l’électricité, l’eau et 
l’énergie : économie d’électricité (éteindre la lumière en sortant d’une pièce, n’allumer la lumière que si la 
lumière du jour n’est pas suffisante, les ordinateurs sont éteints en fin de journée et les chargeurs de batterie 
débranchés, consommation optimisée des radiateurs connectés….); économie d’eau (ne pas laisser l’eau 
couler…); dans le cadre de leurs missions, les agents de l’OT favorisent les déplacements doux (à pied ou à vélo 
électrique dans la mesure du possible). Depuis 2021, le directeur effectue ses déplacements en dehors de la ville 
à l’aide d’un véhicule électrique. Ses kilomètres neutres en CO2 sont comptabilisés dans un tableau affiché et 
une politique d’incitation aux déplacements neutres est réalisée.

Le tri des déchets est réalisé : nous disposons (Entrée de ville et Boutique) de poubelles bi-flux.
Les impressions se font de manière raisonnée : remplacement d’une imprimante jet d’encre par une 
imprimante laser, beaucoup moins énergivore en consommable. Réglée sur tous les postes de travail en 
impression recto/verso et en faible qualité. Utilisation d’un système de cloud pour les documents internes, les 
impressions ne sont donc pas obligatoires. La gestion administrative est entièrement dématérialisée grâce à 
l’utilisation des téléservices (taxe séjour, declaloc, ciril). Impression de docs à la demande (à destination des 
visiteurs via Apidae par exemple pour la liste des hôtels, restaurants, artisans d’art…).



Nos actions en interne en matière de 
développement durable

Présentation 
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Les éditions sont réalisées par un imprimeur ayant obtenu une certification 
environnementale et sur des papiers éco-labellisés : Pour les impressions internes, elles se font 
se font sur papier écologique recyclé « evercopy plus » de la marque Clairefontaine qui détient 
plusieurs certificats. Les impressions de flyers pour les événements et de notre document d’appel se 
font au service comm de la ville dotée d’une imprimante professionnelle de la marque Sharp, à la fois 
économique et écologique. La marque est très engagée en termes de développement durable. Les 
impressions de plus gros volumes se font via un imprimeur professionnel labellisé Imprim‘vert et sur 
papier recyclé.
L’OT favorise systématiquement l’achat d’équipements économes en énergie et en eau : 
L’OT a modifié son éclairage pour le passer en LED à très faible consommation avec mise en place 
d’un programmateur. L'achat de radiateurs à inertie fluide connectés via l’application Smartlife 
permet une consommation optimisée, réduite et programmée. Une imprimante multifonction laser 
très économe vient supprimer toutes les imprimantes à jet d’encre.
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Pour promouvoir nos toutes les démarches et initiatives en lien avec le slow-tourisme (tourisme responsable), comme les espaces nature et balades (Gour de Coule, balade 
Sur les pas de Bonnard, canal de la Siagne…), les transports urbains dits propres, les vélos à assistance électrique pour se déplacer (Bobiclou), les labels vertueux : Ecotable 
pour la Bastide Bruno Oger et Clef  Verte pour un séjour éco-responsable à la résidence Zenitude, ainsi que les offres de shopping responsable comme l’Espace Appolo qui 
chine, restaure et remet en vente les objets de notre enfance et Merci Madame qui donne une seconde vie à nos vêtements tout en étant toujours dans la tendance de la 
mode actuelle.

Une nouvelle documentation « Green »
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L’OT centre d’accompagnement des étudiants

3 apprentis recrutés et formés par l’OT sur les 2 dernières années
6 stagiaires accueillis en 2024
Les étudiants en BTS Tourisme automatiquement stagiaire à l’OT de leur 
ville
Projet de Semaine d’Internship à destination des stages de 3ème des collèges 
cannettans
Projet d’internship pour les lycéens cannettans = 2 semaines de stage en juin 
à la découverte des services de leur collectivité

Welcome à notre petit rochevillois qui vient compléter l’équipe et bientôt en stage chez nous
Bravo Héna !
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Marque Qualité 
Tourisme 



Point Marque Qualité Tourisme
MQT : Obtention en 2018 initialement pour 5 ans

Prérequis pour Obtention CAT I (OT en 2019 pour 5 ans)  
Üdossier de renouvellement déposé en préfecture en novembre 2024 (en cours d’instruction)

Prérequis pour Station Classée de Tourisme (Ville en 2020 pour 12 ans)
Ü renouvellement en 2032

Formation accompagnement Qualité Tourisme par le Cabinet Authentis à Pégomas
Audit Mystère réalisé en novembre 2022 

par un cabinet indépendant avec changement du référentiel depuis 2018

Présentation 
Rapport d’activité

2024



Présentation 
Rapport d’activité

2024

Résultat Audit Mystère Nov. 2022
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En route vers Destination d’Excellence !
Le nouveau label Destination d’excellence vise au renforcement de la qualité sur tout le 

champ de l’offre touristique. En complément de l’enjeu de qualité de l’accueil et des 
services, qui anime le secteur, ce label renforcera en particulier le niveau d’exigence en 

matière d’écoresponsabilité.

Il se substitue à la marque « Qualité Tourisme » depuis mai 2024.

Il n'y aura plus d'audits complets, seulement des audits mystères.

Seule la date du dernier audit mystère compte. 
L'OT se voit donc conserver son label jusqu'à fin 

2026.
Nous prévoyons des ateliers de formation dans le 

06 courant printemps 2025 en partenariat avec nos 
collègues des autres OT.



Transmission de la démarche Qualité Tourisme 
auprès des étudiants

Présentation 
Rapport d’activité
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Animation de deux conférences enrichissantes destinées aux 
étudiants de Master 1 et 2 en E-tourisme : l’une sur le Marketing 
Territorial et l’autre axée sur la Qualité Tourisme et les labels 
touristiques (Ecotable, Clef  Verte, Qualité Tourisme...)

Ces interventions auprès des étudiants, futurs professionnels du 
tourisme, étaient l’occasion de partager notre expertise en tant 
qu’Office de Tourisme, labellisé depuis de nombreuses années 
Qualité Tourisme.

Animer des cours à l'Université Côte d'Azur st une belle manière de 
contribuer à la formation des talents de demain et démontre une fois 
de plus, que notre destination, Le Cannet, s’affirme comme un 
acteur incontournable du paysage touristique azuréen. 

Nous avons hâte de voir ces jeunes professionnels s’épanouir dans 
leurs futures carrières et de continuer à construire avec eux un 
tourisme de qualité sur la Côte d’Azur.



E-réputation
Ü 2 pages Google pour l’Office de Tourisme (Entrée de Ville et Boutique)
Ü 1 page Tripadvisor pour l’Office de Tourisme 
Ü Nous modérons ces 3 pages
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Boutique 7 avis de
Entrée de Ville 91 avis pour un total de
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Questionnaires de satisfaction digitalisés

Ü Par NFC ou QR Code
Ü 2 liens différents :
Office de Tourisme Entrée de Ville : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv
8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sf_link
Boutique : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrkl
kJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sf_link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sf_link
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Retours questionnaire de satisfaction OT Entrée de Ville
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Retours questionnaire de satisfaction OT Entrée de Ville
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Retours questionnaire de satisfaction Boutique



Présentation des axes de la stratégie 
touristique
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Un Tourisme 
durable
J Un tourisme harmonieux
J Un tourisme respectueux de 

l’environnement
J Positionnement Slow-Tourisme au 

Cannet avec documentation 
spécifique intégrant les labels, les 
sociaux-pro et les initiatives locales

J Développement des mobilités 
touristiques douces

Une destination 
performante

J Mise en place nouveau site internet 
incluant « Conseiller en séjour piloté 
par l’intelligence artificiel » 

J Développement et maîtrise des 
capacités d’hébergement

J Amélioration des outils de la 
politique touristique

J Animation du réseau des socio-
professionnels et soutien au secteur

Une ville 
bienveillante
J Une ville accueillante
J Une ville attentive à tous les publics
J Une prise en charge avant, pendant 

et après la visite
J Le confort et la sécurité de tous à 

chaque moment

Des experiences 
uniques

J Conforter les atouts
J Culture – Patrimoine – Gastronomie 

Artisanats d’Art – Sport - Shopping
J Renforcer les thématiques 

émergentes
J Valoriser TOUT le territoire
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Timeline Plan d'action prévisionnel 2025



Les partenaires
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