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Promotion Physique



Pour la 2ème année consécutive, la ville du Cannet via son Office de Tourisme a été sélectionnée pour participer au SMTV.

Les 70.000 visiteurs du salon ont pu découvrir notre belle ville et ses atouts sur le stand de la Côte d’Azur. 250 stands des destinations les 
plus prisées au monde (les USA, Cuba, le Japon, les Seychelles entre autres, en plus des grandes villes touristiques européennes…). Ce 
Salon est LE grand rendez-vous annuel des passionnés de voyages, en quête d’inspiration et d’idées pour leurs prochaines vacances.

Votre Office de Tourisme a fait découvrir aux nombreux visiteurs et aux professionnels du Tourisme, l’offre touristique de notre belle 
destination et notamment nos magnifiques expositions du Musée Bonnard, notre patrimoine historique, culturel et artistique, nos 
paysages exceptionnels, nos balades, nos belles Tables avec en figure de proue notre chef doublement étoilé Bruno Oger, nos 
hébergeurs, nos artistes et artisans d’art de la rue Saint-Sauveur ainsi que nos commerçants.

Salon Mondial du Tourisme et des Voyages, Paris
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Synthèse

 1 300 contacts

 70 000 visiteurs

 Cible Grand Public

 Campagne de notoriété + conversion

 Prise de contact avec le client Le Cercle de Boulouris pour visite couplée du 

Musée + Vieux-Cannet, avec option de déjeuner dans un restaurant du 

Cannet



Salon Mondial du Tourisme et des Voyages, Paris
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Salon Run Expérience Paris

Le Salon Run Experience est LE rendez-vous annuel de tous les coureurs, des

joggers occasionnels aux marathoniens qui viennent récupérer leur dossard pour le

Marathon de Paris. C’est aussi le salon n°1 de la course à pied en France, avec plus

de 90 000 ( ! ) visiteurs sur 3 jours.

Nous étions présents pour promouvoir notre ville auprès de la cible des runners qui choisissent 

la destination de leurs vacances en fonction des courses qui s’y trouvent.

Notre atout majeur est l’Urban Trail ! De nombreux coureurs sont déjà prêts à relever

le défi et déjà récupéré leur dossard et réservé leur séjour au sein de nos hôtels sur

cette période. Une offre de séjour adaptée à cette clientèle captive des parcours de

running.

Notre ville vallonnée et offrant de somptueux panoramas, des collines de l’Estérel, aux Iles de 

Lérins, un balcon sur la Baie de Cannes, nous avons un formidable terrain de jeux pour les 

coureurs de tous niveaux.

Les runners ont été charmés par le parcours de notre Urban Trail qui leur a été

présenté sous la forme d’une vidéo immersive. De quoi leur donner un avant-goût de

ce qui les attendra au Cannet.
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Synthèse

 700 contacts

 90 000 visiteurs

 Cible Grand Public et 

affinitaires, runners

 Campagne de notoriété + 

conversion pour l’Urban Trail



Mission Pro la #CôtedAzurFrance s’invite à Paris 

Votre Office de Tourisme était dans une délégation de professionnels

du tourisme azuréen : CRT Côte d’Azur France, les grandes destinations touristiques du 06 ainsi que les principaux hôtels.

Une journée intense en 2 temps :

- Des workshops (ateliers de travail) où nous avons rencontré des agences de voyage et tour-opérateurs parisiens afin de vendre notre 

destination à la clientèle des groupes, incentives, séminaires, voyages d’affaires... Mise en avant de l’offre hôtelière 3 étoiles et 4 étoiles avec 

l’hôtel Ibis Styles et la résidence Zenitude, mais également de notre offre d’activités culturelles, le Musée Bonnard, les visites guidées du 

Vieux-Cannet et des ateliers d’art de la Rue Saint-Sauveur, ainsi que de l’offre de restauration avec la Bastide Bruno Oger comme référence 

nationale.

- Une conférence de presse avec 70 journalistes parisiens spécialisés dans la culture, les voyages, les loisirs (Mediawan, Le Figaro / Europe 

1, Easyvoyage, Guide du Routard, Premium Magazine, Sud Radio, Tourmag, L’Equipe Mag, Femme Actuelle...) où nous avons présenté 

l’actualité culturelle liée à la nouvelle exposition d’été du Musée Bonnard et notre participation au futur biopic sur Pierre et Marthe 

Bonnard. 

Par cette opération professionnelle intitulée La #CôtedAzurFrance s’invite à Paris, Le Cannet montre une fois de plus que ses atouts 

touristiques et culturels s’ inscrivent de plus en plus comme un élément majeur et moteur du tourisme azuréen et national.
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Salon ID week-end, Port de Nice

Plus près de chez nous… 

Nous avons participé pour la 3 ème année consécutive au Salon iD WEEK-END qui regroupait les destinations 

et activités culture, loisirs, sport et famille de l’ensemble du département.

Notre présence sur ce salon a permis de faire la promotion de notre destination auprès de visiteurs azuréens de l’Est du département, en quête idées 

de sorties tout près de chez eux : Musée Bonnard, balades, visites guidées à la découverte du

Vieux-Cannet, commerces cannettans... 

Une belle opportunité d’attirer également des visiteurs de proximité, avec une tendance de tourisme de « staycation » (voyager tout près de chez soi) 

tout au long de l’année. Nous avons pu également promouvoir notre destination auprès de groupes comme SOS Cancer du Sein.
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Synthèse

 700 contacts

 9 000 visiteurs

 Cible Grand Public, visiteurs de proximité en quête d’idées de sortie

 Campagne de notoriété + conversion

 Prise de contact avec le client SOS Cancer du Sein pour visite couplée du 

Musée + Vieux-Cannet



Festival Envie d’ailleurs, Mouans-Sartoux 

« Le Festival “Envie d’ailleurs” fait la promotion du slow travel, des voyages 

Écologiques et durables pour personnes valides ou en situation de handicap. 

Les valeurs portées sont l’écologie, le développement durable, la nature, l’humain et

les voyages hors des sentiers battus, la sobriété heureuse. »

Nous avons participé à ce festival pour promouvoir notre ville et plus particulièrement, toutes les démarches et 

initiatives en lien avec le slow-tourisme (tourisme responsable), comme les espaces nature et balades (Gour de 

Coule, balade Sur les pas de Bonnard, canal de la Siagne…), les transports urbains dits propres, les vélos à 

assistance électrique pour se déplacer (Bik’Air et Bobiclou), les labels vertueux : Ecotable pour la Bastide Bruno 

Oger et Clef  Verte pour un séjour éco-responsable à la résidence Zenitude, ainsi que les offres de shopping 

responsable, de l’Espace Appolo qui chine, restaure et remet en vente les objets de notre enfance et Merci Madame 

qui donne une seconde vie à nos vêtements tout en

étant toujours dans la tendance de la mode actuelle.
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Synthèse

 300 contacts

 3 500 visiteurs

 Cible Grand Public et affinitaires, visiteurs de proximité et à la recherche 

d’expériences « slow tourisme »

 Campagne de notoriété



Célébration de la Route de Napoléon 

Votre Office de Tourisme a participé à la célébration de la Route Napoléon à Golfe-Juan, un événement 

phare pour commémorer l’arrivée de l’Empereur sur le continent. Le Cannet étant l’une des premières 

villes étapes de ce périple qui donna son nom à la fameuse Route Napoléon, il était évident qu’elle y soit 

associée. 

Nous étions présents pour faire la promotion de la ville dans l’ambiance de l’époque entre les coups de 

canons et deux reconstitutions de batailles où nous avons pu présenter Le Cannet et ses attraits à un grand 

nombre de visiteurs locaux présents mais aussi aux touristes.

Votre Office de Tourisme multiplie de plus en plus sa présence sur les salons touristiques afin de 

convaincre les futurs visiteurs que Le Cannet est la destination idéale pour un séjour en toute quiétude sur 

la Côte d’Azur. 

Ces nombreuses opérations de promotion ont permis à notre magnifique commune Le Cannet de rayonner 

à travers tout le pays et de développer sa notoriété. De Nice, en passant par Mouans-Sartoux et jusqu’à 

Paris, Le Cannet a su séduire un grand nombre de visiteurs en quête d’idées de séjour..
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Synthèse

 400 contacts

 4 000 visiteurs

 Cible Grand Public

 Campagne de notoriété



Soirée Côte d’Azur France 

Soirée spéciale Côte d’Azur France ! 

Une soirée visant à mettre en avant les richesses touristiques de notre 

région, dans le cadre des Nuits d'été de l'Hippodrome.

Votre Office de Tourisme a représenté notre magnifique destination Le 

Cannet aux côtés du CRT Côte d'Azur France, du Département des 

Alpes-Maritimes et de nos autres collègues des Offices de Tourisme de la 

Côte d’Azur : Pays de Grasse Tourisme, Cannes, France, Office de 

tourisme Vallauris Golfe-Juan, Biot tourisme, Office de Tourisme de 

Saint-Paul de Vence, Office de Tourisme de Villeneuve-Loubet - Côte 

d'Azur France et Pays des Paillons.
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L’occasion de mettre en avant notre destination Le Cannet, le Musée Bonnard, 

nos artistes et artisans d’art ainsi que nos commerçants.

Au programme de cette soirée : des courses au trot , ambiance musicale et 

spectacles de lumières , animations gratuites pour les enfants (tour de poney, 

tour en sulky, structures gonflables…), dégustation, démonstrations et ateliers…  

De quoi ravir les plus petits comme les plus grands.

Synthèse

 5 000 visiteurs et 500 contacts

 Cible Grand Public, familles

 Campagne de notoriété



Soirée des Métiers d’Art 
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Synthèse

 3 000 visiteurs 350 contacts

 Cible Grand Public, 

amateurs d’art, familles

 Campagne de notoriété

Superbe soirée annuelle des Métiers d’Art où étaient 
représentées les 6 villes azuréennes labellisées « Ville et Métiers 
d’Art » dont notre destination Le Cannet.

La rue Saint Sauveur, berceau de notre centre historique, 
présente une palette d’artistes et artisans d’art aux savoir-faire 
reconnus, regroupés depuis 2004 sous ce label « Ville et Métiers 
d’Art ».

Durant cette soirée, nous avons fièrement représenté notre 
destination, nos artistes et artisans d’Art ainsi que notre Musée 
Bonnard.

A nos côtés se sont joints 3 de nos artistes et artisans cannettans : 
Nicolas Canet - Canet Crèches Provençales, Bérengère Tron – 
Variation sur porcelaine Bérengère ainsi que Renato Manese - 
Renato Manese peinture.

Nos talentueux artistes et artisans ont pu réaliser des 
démonstrations pour partager aux visiteurs leurs savoir-faire tout 
en dévoilant quelques-unes de leurs magnifiques œuvres. Nos 
autres artistes et artisans cannettans étaient également à 
l’honneur sur notre stand par le biais de l’exposition de leurs 
œuvres et créations exceptionnelles ainsi que par l’exposition de 
leurs catalogues. 

Les visiteurs étaient très curieux et attirés par ces œuvres mais 
également par notre destination, notre patrimoine culturel ainsi 
que notre Musée Bonnard et sa nouvelle exposition Enfances 
Rêvées. Nous en avons profité pour promouvoir également nos 
animations estivales et nos professionnels du tourisme.
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Campagnes de notoriété 
en partenariat avec le GIP



Königstein 

50ème anniversaire du Comité de Jumelage entre 

Le Cannet et Königstein.

50 ans d'amitié célébrés au Cannet avec la 

cérémonie du souvenir square Pietra Santa, la 

signature de la charte du 50ème anniversaire et la 

remise de médailles de l'amitié.

  Gestion complète de l ’hébergement, des 

transports, de la restauration = un OT 

devenu TO réceptif

 Accueil des Allemands dans les bus et à la 

salle Recroix 

 Préparation des sacs d’accueil et des sacs 

cadeaux + cadeaux protocolaires
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Visite guidée association SOS 

Cancer du sein  

Rencontrée lors du Salon ID week-end à 

Nice, l’Association a pu organiser grâce à 

Philippe TABAROT du GIP, une 

journée complète sur Le Cannet à la 

découverte du Musée Bonnard et du 

Vieux-Cannet
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Visite guidée Greta
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Un groupe d’étudiants en 

hôtellerie du GRETA, en 

visite au Musée Bonnard et 

dans le Vieux-Cannet

 Un action menée par Philippe 

TABAROT du GIP à destination des 

futurs professionnels du tourisme 

azuréen

 Nous avons tenu à souligner 

l'importance de leur rôle en tant que 

futurs professionnels du tourisme

 Ces étudiants deviendront les futurs 

prescripteurs et ambassadeurs de 

notre destination.



Le Cannet by Eric Garence 
Notre destination Le Cannet fait désormais partie de la célèbre Côte d’Azur d’ 

Eric Garence !

A l’initiative de Philippe Tabarot, chargé de mission au GIP pour le 

développement culturel et touristique de notre commune, Le Cannet a rejoint le 

prestigieux catalogue des plus belles affiches des villes de la Côte d’Azur d’Eric 

Garence, aux côtés des grandes villes telles que Nice, Cannes, Monaco et Saint-

Tropez.
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2 nouveaux visuels de nuit 

pour les cartes de vœux 2024



Le Cannet by Eric Garence 

 Le Cannet en première ligne du site d’Eric 

Garence BonjourLaffiche.com

 Le Cannet en couverture du calendrier 

2023 de la Côte d’Azur by Eric Garence.

 Le Cannet sur le cahier de coloriage de la 

Côte d’Azur by Eric Garence
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KISS FM Mika
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Mika au Cannet sur le plateau de 

Kiss FM !

De passage pour les NRJ Music 

Awards, Mika a été séduit par les 

visuels de notre destination et en a 

dédicacé un en nous promettant de 

venir visiter le Musée Bonnard !



Eductours 
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Des éductours pour renforcer les liens avec 

nos partenaires azuréens et développer nos 

connaissances sur l’offre touristique azuréenne

Fragonard

Caussols
La Colle-sur-LoupSaint-Paul-de-Vence

Biot
Valberg



Lancement du Pass Côte d’Azur au 

Musée Bonnard
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Lancement du Guide le Petit Futé en partenariat avec 

le CRT Côte d’Azur France
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Journée d’intégration des stagiaires de 

la ville du Cannet et de l’OT
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Promotion Digitale



Les Newsletters avec BREVO 

❖ Le choix d’une entreprise française

❖ A ce jour 1 700 adresses mail qualifiées : Socios pros + partenaires + 
fournisseurs + commerçants + visiteurs + les participants aux visites guidées et 
animations de l’OT

❖ Une vingtaine de newsletters envoyées + de 34 000 contacts !

❖ Un lien sur la page du site et notre linktree pour s’inscrire en ligne à notre 
newsletter
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Taux d’ouverture 

entre 15% et 25%

  Bon

Taux de clic >= 3%

 Bon
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Taux d’ouverture et de clics



Taux d’ouverture 

entre 15% et 25%

  Bon

Taux de clic >= 3%

 Bon
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En général, nos chiffres sont 

largement supérieurs aux 

taux de clic et d’ouverture 

moyens

Taux d’ouverture et de clics



Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos 

visites guidées
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Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos visites 

guidées
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Un module en place sur 

notre site web pour s’inscrire 

et télécharger directement 

son billet

 Ces inscriptions en ligne 

sont un gain de temps aussi 

bien pour le visiteur que 

pour l’OT.

 Weezevent nous permet de 

mettre en place des 

formulaires personnalisés, 

afin de récupérer la DATA 

que nous souhaitons 

(RGPD ok).



Apidae

Des centaines de nouvelles fiches (600 vs 350 en 2022) pour valoriser notre destination, notre patrimoine et nos 

commerçants.

Ci-dessous en photos, quelques-unes de nos fiches en ligne sur le site du CRT Côte d’Azur France. 

Réseau national qui permet aux territoires de garder, enrichir et diffuser leurs données 

touristiques.
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Des Road Books Apidae

Artistes et artisans d’art de la rue Saint-Sauveur Balades au CannetPatrimoine culturel 

➢ Téléchargeables et imprimables à la demande des visiteurs pour promouvoir la destination
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Hôtels Le Cannet Restaurants Le Cannet Agenda Le Cannet 

Des Road Books Apidae
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Toilettes Publiques Le Cannet Parkings Le Cannet Activités Le Cannet 

Des Road Books Apidae
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Facebook
@LeCannetTourisme

Présentation 
Rapport d’activité

2023

2023 2022

VS

+50% de hausse / rapport à 2022 en 
couverture et interactions avec le 
contenu



Facebook
@LeCannetTourisme
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Des pics à observer
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Facebook
@LeCannetTourisme

Audience
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Facebook
@LeCannetTourisme

Audience potentielle

Les posts organiques ne suffisent plus



Instagram
@lecannet.tourisme
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Instagram
@lecannet.tourisme
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Campagnes Côte d’Azur France
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Mini-site Le Cannet X Côte d’Azur France
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+155% d’impression de pubs

+81,3% de taux de clics sur la 

campagne

+300% de contacts touchés sur la 

campagne FR et Europe

Campagne Social Ads 2023

Statistiques campagne Côte d’Azur France
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Réel Instagram Le Cannet X Côte d’Azur France

Réel crossposté avec notre page 

@lecannet.tourisme

Très beau coup de projecteur sur 

notre destination, le Musée et les 

socio-pros (+de 21 000 vues)
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Le Cannet sur les RS Côte d’Azur France

Des story fréquentes pour promouvoir 

notre destination 



Nouveau Site Internet Présentation  
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https://otcannet.agencegazelle.com/fr/#



Nouveau Site Internet Présentation  
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Nouveau site en construction

https://otcannet.agencegazelle.com/fr/#
https://otcannet.agencegazelle.com/fr/sejournez/

https://otcannet.agencegazelle.com/fr/
https://otcannet.agencegazelle.com/fr/
https://otcannet.agencegazelle.com/fr/sejournez/


Intelligence artificielle 
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 Un outil conversationnel qui permet de répondre h24 et 7/7 à toutes les demandes touristiques

 Du temps dégagé pour les conseillers en séjour pour des missions à plus haute valeur ajoutée

 A terme, un outil de proposition commerciale pour augmenter les résa et les ventes sur la 

destination

 Basé sur Chat-gpt 3.5

 Incluant notre base de 

données APIDAE+ une FAQ 

+ une mini base de données 

sur la Côte d’Azur + une 

dizaine de rédactionnel Walid 

afin d’éditorialiser la réponse 

faite au visiteur
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Dispositif  été 2023



Des flyers réalisés en interne

Un flyer par 
semaine 

Un flyer par 
nocturnes 
d’art

➢ Sont distribués aux commerçants 
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Roll up 
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Des roll ups installés dans les mairies et hôtels du Cannet pour promouvoir nos 

animations estivales, avec possibilité de télécharger directement le programme sur 

son smartphone et de s’inscrire en direct aux animations de l’OT



Linktree

Statistiques sur tout l’été
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L’OT se déplace en vélo électrique
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Pour être au plus près des visiteurs et promouvoir notre destination au-delà de nos frontières

Hors les murs avec le vélo

Vélo 100% français, loué auprès de Bobiclou06, socio-pro cannettan



Urban Trail du Cannet
Une très belle édition de l’Urban Trail Le Cannet avec plus de 700 inscrits : 5 épreuves, une 

ambiance de folie, de l’enthousiasme, de la bonne humeur et du plaisir dans un décor de rêve. 

Un évènement sportif exceptionnel et solidaire puisque cette manifestation était aussi réalisée en 

soutien et au bénéfice de deux associations caritatives :

• le centre de coordination de cancérologie du Centre Hospitalier de Grasse

• l’association scientifique de recherche en oncologie
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Typologie des participants
3ème Urban Trail du Cannet
Retour sur un évènement sportif… et touristique

Principe : plusieurs courses sur un parcours urbain en centre-ville et sur 

route ouverte.

La circulation des véhicules n’est pas interrompus et les parcours sont balisés 

et fléchés.

Un évènement sportif  qui sert de support à la découverte touristique, 

patrimoniale.

Une course de ville dans des endroits insolites

Organisateur de la course 
Une manifestation Ville et inter-structure.

GIP / Musée Bonnard / Office de Tourisme 

Organisation Ville et GIP:

Inter-services

Police Municipale

Services techniques : logistique, voirie, espace-vert et environnement, 

nettoiement…

Service communication

700, soit 24% d’augmentation par rapport à 2022 
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55%
45%

Ratio H/F

Homme

Femme

Quasi-égalité alors que les 

éditions précédentes étaient 

composées à 65% d’hommes

Nbr de participants

Un événement Grand Public qui 

rassemble aussi bien les sportifs licenciés 

que les sportifs amateurs

12%

47%

41%

La moitié des participants ne sont pas 
licenciés FFA

Licencié Athlétisme

Non-licenciés

Club sportifs ou
Team

43%

21%

12%

12%

7% 5%

Répartition de la provenance
Le Cannet

Villes voisines
(Cannes, Mougins,
Mandelieu, Vallauris, MS)
Pays de Grasse

Nice

Var

Reste
(Paris, Lyon, UK, Allemagne…)

Un évènement qui a largement dépassé les frontières du territoire



Inscription aux calendriers des courses locales.

Les clubs sportifs sont venus en nombre dans le cadre de leur préparation physique.

Visibilité et notoriété pour notre destination:

o L’évènement de la rentrée.
o Le sport comme vecteur d’image pour la Ville du Cannet.
o Une communication grand public (Affichage, réseaux-
sociaux…)
o Un évènement à vocation caritatif
o Une animation de qualité sur le Village Départ et 
pendant la course
o Mascotte super-héro pour l’association Adrien, 
cheerleaders (majorette) pour les encouragements, ambiance 
musicale motivante sur le parcours (trio Swing Place Bellevue 
et Ambianceurs sur boulevard carnot) et color race (poudre de 
couleur) pour agrémenter l’expérience de la « festi course » 
o Un écho sur les réseaux sociaux qui a perduré plusieurs 
jours
o Un Village Départ qui a rassemblé quasiment 1.500 
personnes (coureurs + accompagnants)
o Une résonance sur les autres courses du département 
(Urban Trail de La Colle-Sur-Loup, de Cannes, Running Days de 
Grasse)
o Une mise en valeur des nouveaux équipements sur la 
ville : Gymnase Patrick TAMBAY
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Retombées sportives

Retombées extra-sportives

Visibilité dans le monde des sportifs :

Positionnement de la course = course de la rentrée.

Parcours 4 kms et course enfants 1km qui en font un évènement familial.

Une difficulté de dénivelé du fait de la typologie du parcours qui en fait un 
terrain de jeu pour les sportifs aguerris.

Parcours 8km et 12km plus attractifs pour les coureurs de fond avec difficultés 
augmentés (5km et 10km en 2021)



Participation en avril au salon Run Experience (93.000 visiteurs) : Mise en avant de la destination et de la course

Inscription de la course au calendriers des manifestations sportives du CRT Côte d’Azur et diffusion via leur réseau

Inscription de la course dans l’évènementiel destination : via Roll up dans les lieux accueillant du public (mairie + OT + Hôtels) + Affichage commerçants Vieux-Cannet + Distribution Flyers dans les commerces

Flyer Votre été au Cannet distribué sur toutes les manifestations au Cannet + à l’extérieur salle fitness Antibes, Urban Trail de la Colle Sur Loup, OT Valberg, Urban Trail LA Gaude + 3 soirées hippodrome OT

Distribution Flyer dans les grands ensemble de la ville Comm + Maison des quartiers

Campagnes radios :

▪ Interview Radio AS mi-juillet pour l’évènementiel destination 

▪ Interview spécifique Radio AS début août 

▪ Annonces Kiss FM (Partenariat OT) sur juillet et sur août dans leur agenda des manifestations dans le bassin cannois + Jeux concours (10 dossards à gagner)

Panneaux des parcours avec lien d’inscription, panneau en alu-dibon installé sur lieux fréquentés : tivoli, place bellevue, place foch, square koenig, promontoire des chichourliers canal
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Promotion OT 

Animation Digitale : réseaux sociaux et newsletters

Mini-site dédié sur la plateforme « Finishers » avec redactionnel éditorial, postionnement marketing, redirection vers la page d’inscritpion, FAQ et newsletter à plus de 

85.000 coureurs en France.

Récupération de la page FB Urban Trail Le Cannet via Mélissa (ex-running 06 – 600 abonnés)

Création d’une fiche APIDAE pour diffusion sur la base de donnée de tous les OT + institutionnels 

Posts réguliers selon thématique à mettre en avant (sportif + loisirs + enfants + œuvre caritative + challenge inter-entreprise)

Partenariat instagram avec des influenceurs spécialisés dans le running : Camille Corniglion (7.000 followers) + Maud Saumureau (14.000 followers et cannettane) + 

micro-influenceurs locaux

Posts sponsorisés + Story + présence reco + Jeux concours pour faire gagner des dossards (35 inscrits via ce jeu concours)

Chaque post renvoi vers site d’inscription

Digitalisation des parcours via la plateforme « cirkwi » (spécialisé rando, ballades, running avec mise en avant du territoire) : téléchargement Road Book, fichier GPX…et 

diffusion sur la plateforme nationale

Page dédié sur site internet OT récapitulant toutes les infos

Campagne newsletter + post RS spécifique au challenge inter-entreprise

Campagne newsletter Votre été au Cannet programme complet + votre semaine au Cannet

Promotion OT digitale  
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Promotion OT digitale  

https://www.finishers.com/
course/urban-trail-le-
cannet

Utilisation de Cirkwi pour l’intégration des parcours de l’Urban 

Trail sur notre site, avec possibilité de télécharger les fichiers 

GPX et les Roadbooks avec les différents points d’intérêt du 

Vieux-Cannet

https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet
https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet
https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet


Focus Avant Première du film 

« Bonnard, Pierre et Marthe »  

Post Facebook + Pub sponsorisée 
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Newsletter Brevo 



Avant Première du film « Bonnard, Pierre et Marthe »  
Gestion totale de la billetterie en ligne 

Interface de Weezevent 
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Office de Tourisme
Le Cannet Côte d’Azur

Avant Première du film « Bonnard, Pierre et Marthe »  
Gestion totale de la billetterie en ligne 

Page Web dédiée à l’événement, pour que les personnes 
puissent s’inscrire en ligne et télécharger leurs billets. 
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Avant Première du film « Bonnard, Pierre et Marthe »  
Gestion totale de la billetterie en ligne 

Un billet personnalisé 
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Avant Première du film « Bonnard, Pierre et Marthe »  
OT présent le jour J pour la billetterie et le scan des billets 

Weezacess

Accueil du public, scan des billets à 
l’entrée 

Interface de l’application
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Dispositif  Noel 



Une Page sur notre site web 
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Renouvellement partenariat Recreanice

Récréanice en quelques chiffres :

176 000 Visites par mois

2 115 613 Visites par an

291 000 Pages Vues par mois

3 500 000 Pages Vues par an

Page Facebook : 51K abonnés

Groupe Facebook : 28K membres

Newsletter : 3 750 abonnés
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Un article sur leur site

Article sur leur site

Offre pour Noël au Cannet : 

15 000 bannières publicitaires

4 posts sur les RS

2 parutions Newsletter

Présence en page d’accueil



Renouvellement partenariat Kidiklik
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Kidiklik 06 en quelques chiffres :

4 millions de familles / an utilisent Kidiklik pour organiser leurs sorties

Page Facebook : 29K Fans avec une audience estimée entre 36K et 75K

Page Instagram  : 2K Followers

Newsletter : +17K abonnés

Site : jusqu’à 942 000 consultations sur le site au cours de l’année

Un article sur leur site

Une bannière en page d’accueil

Une newsletter
Des posts sur les RS



Noël au Cannet sur le site du CRT Côte d’Azur France 

Présentation 
Rapport d’activité

2023



Statistiques touristiques 
de l’année

Et quoi de mieux que des données chiffrées pour 
appréhender un bilan

70



 Nos indicateurs : fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs

Suivi des indicateurs et synthèse de la période été 2022

Bureaux OT Eté juin/septembre Hors pic 
saison été

Cumul annuel

Totaux 2023
Totaux 2022
Totaux 2021
Totaux 2020
Totaux 2019

6 885
5 380
2 877
3 848
5 008

12 517
9 459

-
2 180
3 337

19 402
14 839

-
6 028
8 045

280j d’ouverture en 2023
280j d’ouverture en 2022 
182j d’ouverture en 2020
245j d’ouverture en 2019

Moyenne/jour 2023
Moyenne/jour 2022
Moyenne/jour 2020
Moyenne/jour 2019
Moyenne/jour 2018
Moyenne/jour 2017

115
94
39
69
66
50

57
42
26
27
25
19

86
68
33
26
45
35
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+30% de hausse 
/ rapport à 2022 !



Suivi des indicateurs et synthèse de 
la période 

Typologie visiteurs à l’accueil des bureaux de l’OT

Nos indicateurs : Fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs 
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Analyse

Une répartition quasi égale entre nos deux bureaux mais des 
besoins des visiteurs différents ;

Entrée de Ville = Accueil pour information touristique, conseil en 
séjour…

Boutique = Vente de produit, animations de la station…

Hors les murs = présence sur toutes les animations ville + OT au 
contact des visiteurs

 2 peaks l’été Juillet et septembre

 La confirmation que notre destination attire de plus en plus de familles (surtout en 
juillet)

 Le mois de septembre devient le deuxième mois de l’été le plus fréquenté (Après le 
mois de juillet vs août l’année dernière)

Présentation 
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26%

31%

43%

Répartition 2023 du nbr de visiteurs selon les 
bureaux

Entrée de ville Boutique Hors les murs

46%

45%

9%

Entrée de Ville Boutique Hors les murs

Répartition 2022 du nbr de 
visiteurs selon les bureaux



Une destination très ancrée au 
niveau régionale

 Mais une destination qui s’exporte 
de plus en plus sur les grands bassins 
de population FR

Provenance nationale
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Paris - Idf

Rhône Alpes

Origine nationale des visiteurs



     Les britanniques        conservent la 1ère position (hors Königstein)

 Nouvelle clientèle américaine        depuis 2022 (10% en 2023 vs 6% en 2022, soit une hausse de 
+4%)

 Gros potentiel de développement sur les marchés de l’Espagne et de la Belgique

 Peak à 30% de clientèle étrangère sur l’été voire 35% sur octobre

Provenance internationale
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Suivi des visites guidées

Nouveaux Clients Groupes (associations, CE, voyagistes…) :

AVECA, SOS Cancer du Sein (rencontre lors du Salon ID Week-end), GRETA étudiants dans le tourisme, 

Cez’arts, Le Cercle de Boulouris pour 2024 (rencontre lors du Salon du Tourisme Paris)…

Visites guidées Individuels Groupes Totaux

2023

2022
2021
2020
2019

290

191
133
120
118

44

40
39
39
49

334

231
172
135
539

Participants 2023
Participants 2022
Participants 2021
Participants 2020

290
191
147
144

1286
859
639
373

1 576
1195
786
517
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+32% de 
hausse / 
rapport à 
2022 !



Synthèse & Analyse 2023

Carla en autonomie sur les groupes scolaires a permi de reproposer pleinement les visites aux écoles cannettanes

Les multiples contacts pris sur les salons ont permis d’augmenter le nombre de visites guidées groupe

Pour les visites guidées « Vieux-Cannet » : Produit « phare » car retour satisfaction 100%

Cœur de la promotion de la destination 

Marqueur Musée Bonnard 

+ marqueur village authentique + village d’artiste + esprit de village + village art de vivre : art et gastronomie

Ciblage des familles pour les animations

Volonté de proposer des nouveautés à chaque saison (Lanterne en 2022 Dog Visit et mairie du Cannet en 2023)

Faits internes marquants

Analyse et perspectives
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Suivi des indicateurs et synthèse de 
la période

Analyse et perspectives

0,00%
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14,00%

Dispatch de la fréquentation par 
mois
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Entrée de ville Boutique Hors les murs

Répartition des Primo-demandes
par bureau

Accès Wifi / internet

Hébergements & restaurants

Demandes habitants locaux

Visites guidées

Itinéraires et horaires bus

Boutique Achat  cadeaux, Palestre

Demandes touriste Bonnard et multiples tourisme

Artisanats & Métiers d'Art

Infos Pratiques / Services / Mairie

Evènements / Manifestations
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Volume des Primo-demandes
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Analyse :

 Un évènementiel 

chargé en septembre 

Urban Trail + JEP

 Des soirées Hippo 

+ rue saint sauveur 

pour animer cette 

forte thématique

 Hors les murs = OT 

au plus prés des 

visiteurs lors des 

évènements

 Info pratiques 

services mairie = 

demande 

importante à Entrée 

de Ville campon

Etat des Primo-demandes



Faits internes marquants : 

Focus sur la saison estivale

   Analyse et perspectives: 

Intégration d’Aviizi (Système de gestion des OT) pour 2024 + CRM / Stat / Planning / module APIDAE

Suivi des indicateurs et synthèse de la période
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État des ventes de la boutique 2023
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Départ de Stéphanie Référente Boutique/Visites guidées

Dégât des eaux → perte des produits Bonnard

Ajout d’un nouveau partenaire et nouveaux produits

Eric Garence

Continuité des produits Fragonard avec succès

Suggestions, remarques et dysfonctionnements

Boutique



Contexte estival
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« Cette année, les taux d’occupation hôtelière ont atteint 81% en juin, 
82% en juillet et 84% en août.

2023 marque le vrai retour de la fréquentation estivale au niveau de 2019 
et des visiteurs long-courriers stratégiques et indispensables au territoire 
azuréen. Avec une particularité cette année qui est l’allongement de la 
saison estivale. Ces résultats prouvent l’efficacité des actions menées par 
le CRT Côte d’Azur France et du travail fourni par ses partenaires 
azuréens. »



Contexte estival
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OBSERVATOIRE DU TOURISME DE LA CÔTE D’AZUR Comité 
Régional du Tourisme Côte d’Azur France



Données locales 2023
Hôtellerie
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TO 2023 été 

= 

TO 2022

TO année 2023 

vs année 2022

RevPar année 2023 

vs

année 2022



Analyse :

       Des TO légèrement inférieur à 2022 qui fût une année exceptionnelle ;

 Des prix moyens et des RevPar en hausse = montée en gamme mais aussi inflation

 Un repositionnement qualitatif et une montée en gamme qui sera complété par l’installation de 2 nouveaux 4 étoiles courant 2024

 Mob Hotel 

 La Maison Bellevue
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Point sur les hébergements individuels et collectifs de la station 

CATÉGORI
E

Action OT NOM COMMERCIAL ADRESSE
CAPACITÉ 
D'ACCUEIL 
(PERSONNES)

NOMBR
E DE 
CHAMB
RES

NOMBRE 
D'EMPLAC
EMENTS

4*
Accompagne classement 4* + 
label clé verte

ZENITUDE 5 RUE DE CANNES 142 66

3* reclassement HÔTEL RESHOTEL 2 rue Simiane 86 40

3* 
reclassé 2020 accompagné par 
l’OT

IBIS STYLES CANNES LE 
CANNET

102 BOULEVARD SADI 
CARNOT

157 80

3*

en cours de reclassement en 
4*
accompagné par l’OT
Projet MOB HOTEL

RESIDENCE MASSENA by 
TERRESENS

1 avenue du lyon 93 43

2* en cours de reclassement HÔTEL LA CLÉ DU SUD 1300 AVENUE DU CAMPON 54 22

3*
Réouverture par groupe 
ADONIS

HÔTEL THOMAS 19-27 route de valbonne 143 66

3* Parc de loisirs LE RANCH CAMPING chemin saint Joseph 128

2*
fermeture administrative 
préfecture

CAMPING GCU CANNES LES 
PALMIERS

22 BOULEVARD JEAN 
MOULIN

45

621 295 173
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Synthèse AirBnb sur Airdna
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Analyse :

 68.000 euros de taxe de séjour collectée dont 14.000 Euros de Taxe Additionnelle Régionale (33.000 Euros pour l’année dernière sur 

même période)

 5.500 visiteurs

 12.600 nuitées

 + de 2.000 réservations

 Prix moyen à 112 Euros la nuit

 Tarif  de la nuitée la plus élevée 3.200 Euros la nuit pour un maison chemin du font de gallou 

 Plus gros contributeur : 979 Euros de tds sur 1 résa au 928 route de serra capéou

 Chiffres d’affaires réalisés par Airbnb = quasiment 1,5 Millions d’Euros

c-a-d quasiment 1,5 Millions d’Euros (- les frais d’airbnb) de retombées économiques directes pour les propriétaires cannettans 

Focus sur AirBnb au Cannet



Synthèse Declaloc + Plateforme taxe de séjour
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2023 = 400 
appartements 

enregistrés soit 70% 
d’augmentation
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Animations 



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2023

Type Période Nbr Participants Appui 
collectivité

Appui Socio-pros Appui
Associations

Accueil
OT

Napoléon à Golfe-Juan Début mars 400 contacts
Jauge 4000 pax

OT et Ville Vallauris 
Golfe-Juan

La Route Napoléon 2

Salon Mondial du Tourisme Paris Mi-mars 1 300 contacts
Jauge 70 000 pax

CRT Côte d’Azur 4

Run Experience Paris Fin mars-
début avril

1 000 contacts
Jauge 90 000 pax

CRT Côte d’Azur 3

iD Week-End Nice Fin mars-
début avril

700 contacts
9 000 pax

CRT Côte d’Azur
Département 06

3

Journées Européennes des 
Métiers d’Art

Début avril 50 visiteurs Bérengère Tron et 
Nicolas Canet

Association Ville et 
Métiers d’Art

1

Festival Envie d’Ailleurs
Mouans-Sartoux

Début avril 300 contacts
Jauge 2 000 pax

2

Mission Pro la 
#CôtedAzurFrance s’invite à 

Paris

Mi-avril CRT Côte d’Azur

Bourse aux dépliants et Journée 
Professionnelle

Début juin 200 pax CRT Côte d’Azur et 
autres OT

1
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Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2023

Type Période Nbr Participants Appui 
collectivité

Appui Socio-pros Appui
Associations

Accueil
OT

Fête de la Musique –
Déambulation Musicale et 

ambianceurs à destination des 
commerçants (du Square Carnot 

au Terminus, en passant par la 
rue Saint-Sauveur)

Eté 130 pax Les Ambianceurs + Jazz 
Band

2

50ème anniversaire du Comité 
de Jumelage entre Le Cannet et 

Königstein

Eté 200 contacts Service des Fêtes Association du Comité 
de Jumelage

2

Vernissage Expo d’été Musée 
Bonnard – Inauguration Le 

Cannet by Eric Garence

Eté Musée Bonnard
Service des Fêtes

Eric Garence 2

Soirée des Métiers d’Art 
Hippodrome

Eté 350 contacts Bérengère Tron, Nicolas 
Canet et Bérengère 

Tron

Association Ville et 
Métiers d’Art

1

Soirée Côte d’Azur France 
Hippodrome

Eté 500 contacts CRT Côte d’Azur Bérengère Tron (atelier 
peinture sur porcelaine)

Nicolas Canet (atelier 
création de santons)

1

Palio de l’amitié Hippodrome Eté 4 000 pax 1
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Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2023

Type Période Nbr Participants Appui 
collectivité

Appui Socio-pros Appui
Associations

Accueil
OT

Visites guidées à la lanterne Eté 90 2

Dog Visits Eté 24 2

Nocturnes d’Art Eté 372 Bérengère Tron (atelier 
peinture sur porcelaine)

Nicolas Canet (atelier 
création de santons)

Natacha Bernard (démo 
création de bougies)

Simona Bolognesi- NKP 
Production 

(déambulation 
musicale)

Magic Ozim (magie et 
mentalisme)

ACCA 2

Concours Boules Carrées Eté 160 Service des Sports Bérengère Tron, Nicolas 
Canet et Bérengère 

Tron

Association Ville et 
Métiers d’Art

1

Rallye Découverte Nocturne Eté 30 1
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Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2023

Type Période Nbr Participants Appui 
collectivité

Appui Socio-pros Appui
Associations

Accueil
OT

Concert Chœur du Sud Eté 150 contacts Ville Chœur du Sud 1

Concert Sardou – Estivales du 
Département

Eté 160 contacts Ville
Département 06

1

Concert Jazz Brésilien - Estivales 
du Département

Eté 122 contacts Ville
Département 06

1

Retrait dossards (Urban Trail) OT 
Boutique

Eté 410 CPG 1

Urban Trail 2023 (fan zone) Eté 450 contacts
700 pax

1
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Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2023

Type Période Nbr Participants Appui 
collectivité

Appui Socio-pros Appui
Associations

Accueil
OT

Journées Européennes du 
Patrimoine

(OT Boutiques + Visites guidées 
de l’Hôtel de Ville + les 

patrimoines ouverts au public)

Fin septembre 465 contacts Ville Chœur du Sud 1

Forum des activités Fin septembre 115 contacts Ville
Département 06

1

Semaine Bleue (Accueil + Rallye 
Découverte du Vieux-Cannet)

Début octobre 15 pax Ville
Département 06

1

Avant-Première Film Bonnard 
(billetterie + 3 accueils pour le 

scan des billets)

Début octobre 1 300 participants GIP 4

Noël à Saint-Sauveur Noël ? Ville Les artisans, artistes, 
commerçants et 

restaurateurs de la rue 
Saint-Sauveur pour le 
week-end de Noël à 

Saint-Sauveur

2
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Les Nocturnes d’Art
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Exposition des œuvres des artistes et 

artisans de la rue Saint-Sauveur 

Exposition des œuvres des artistes de l'ACCA

Peinture sur porcelaine

Création de santons de Provence

Démonstration de création de bougies

Déambulation musicale

Magicien close-up en déambulation

Concerts sur la Place Bellevue co-organisés par les 

restaurateurs de la Place Bellevue



Visites guidées à la lanterne
Laissez-vous conter l’histoire passionnante et les anecdotes de notre belle ville et (re)découvrez les richesses 𝐎𝐟𝐟𝐢𝐜𝐞 
𝐝𝐞 𝐓𝐨𝐮𝐫𝐢𝐬𝐦𝐞 « 𝐋𝐚 𝐁𝐨𝐮𝐭𝐢𝐪𝐮𝐞 » pour une 𝐯𝐢𝐬𝐢𝐭𝐞 𝐠𝐮𝐢𝐝𝐞 ́𝐞 �̀� 𝐥𝐚 𝐥𝐚𝐧𝐭𝐞𝐫𝐧𝐞.   
A la tombée de la nuit, loin de la chaleur patrimoniales qui font la beauté de notre quartier historique.   
Au fil des ruelles charmantes du Vieux-Cannet, à la lueur des lanternes, vous serez transporté dans une toute autre 
atmosphère qui vous plongera dans l’intimité de notre village. Le Vieux-Cannet n’aura plus aucun secret pour vous 
!   
Une balade nocturne insolite à réaliser en famille ou entre amis !

Présentation 
Rapport d’activité

2023



Dog Visit 

Mardi 18 juillet dès 19h, rendez-vous au départ de votre Office de 
Tourisme « La Boutique » pour notre nouveauté de l’été 2023 : la Dog 
Visit ! Une visite guidée qui a du chien !

Cette démarche s’inscrit dans la politique de la Ville du Cannet, Ville 
Amie des Animaux.
Accompagné de notre guide Carla, fan des animaux, vous explorerez 
le Vieux-Cannet au poil avec votre fidèle compagnon à 4 pattes ! 

L’occasion de découvrir les merveilles de notre quartier historique 
tout en partageant des moments inoubliables avec votre précieux 
animal de compagnie. 
Une visite unique qui vous offrira à la fois une expérience 
enrichissante et un moment de complicité avec votre compagnon à 
fourrure, le tout dans une atmosphère conviviale. 
Des arrêts seront prévus pour que votre boule de poils puisse se 
désaltérer et se faire de nouveaux amis parmi les autres participants

N’oubliez pas de prévoir votre sac Toutounet et une petite bouteille 
d’eau. 

D'ailleurs, vous retrouverez devant notre Office de Tourisme un bar à 
toutou pour le bonheur de votre compagnon à 4 pattes. 
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Animation Boules Carrées
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Animation Ping-Pong
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4 sessions en partenariat avec le 

CCATT – 6 tables et 100 

participants minimum à chaque fois 

– bcp de familles !!!



Rallye découverte Nocturne 
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Visite Guidée de l’Hôtel de 

Ville, à l’occasion des JEP 2023 

Présentation 
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Animation du Réseau 
des socio pros



Materclass Réseaux Sociaux 

Le lundi 6 février, le  𝐆𝐈𝐏 (groupement d’intérêt public) pour le 
développement touristique et culturel du Cannet et votre  𝐎𝐟𝐟𝐢𝐜𝐞 𝐝𝐞 
𝐓𝐨𝐮𝐫𝐢𝐬𝐦𝐞 ont organisé une 𝐩𝐫𝐞𝐦𝐢𝐞 ̀𝐫𝐞 𝐬𝐞𝐬𝐬𝐢𝐨𝐧 𝐝𝐞 𝐟𝐨𝐫𝐦𝐚𝐭𝐢𝐨𝐧 
𝐬𝐮𝐫 𝐥’𝐮𝐭𝐢𝐥𝐢𝐬𝐚𝐭𝐢𝐨𝐧 𝐝𝐞𝐬 𝐑𝐞 ́𝐬𝐞𝐚𝐮𝐱 𝐒𝐨𝐜𝐢𝐚𝐮𝐱 𝐅𝐚𝐜𝐞𝐛𝐨𝐨𝐤 𝐞𝐭 𝐈𝐧𝐬𝐭𝐚𝐠𝐫𝐚𝐦, 
au  Cinéma Cannet Toiles.

Cette MasterClass était destinée exclusivement à l’ensemble des 
commerçants, artisans, associations et hébergeurs cannettans et 
rochevillois.

Un réel succès ! Une formation synonyme de moments conviviaux et 
de partages, à travers lesquels nos commerçants de quartier ont pu 
tisser ou renouer des liens.

Le but de cette MasterClass ? Donner des conseils, astuces et faire 
connaître les bonnes pratiques d’usage des réseaux sociaux afin que 
les socio-pros de proximité disposent de toutes les clés en main pour 
s’initier à ces outils et pour accroitre  leur notoriété digitale tout en 
acquérant de nouveaux prospects et en fidélisant leurs clients.
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Inauguration des nouveaux commerces
Nous avons participé à une dizaine d’inauguration de nouveaux 

commerces cannettans. En voici 2 exemples : l’Atelier Noona et 

l’Adresse
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89 likes, 24 commentaires et 86 partages



Inauguration des nouveaux commerces
L’Adresse, l’immobilier coopératif   

Présentation 
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Focus sur les restaurants du 
Vieux-Cannet

Nouveaux opérateurs

 Le Bistrot Saint-Sauveur : nouveaux propriétaires, repris par le jeune 

couple passionné Jason Cottin et Manon Pertuisot, anciens propriétaires 

d’une des plus célèbres Tables du Port de Golfe-Juan : Art 8

 Chouchou, le nouveau lieu gourmand du Vieux-Cannet : ouvert par 

Stéphanie Engel qui a longtemps œuvré au Duplex de Cannes.

Présentation 
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Nouveautés du côté de la Rue Saint Sauveur
Un secteur historique préservé, attractif, modernisé et qui garde 
son caractère authentique

La Maison de Lyne
Décoration

Mayme Perfume
Parfumeuse

Nisan Bazar 
Créatrice Bougie

Phasage  du projet du 
Mail piétonnié

3 PHASES

Déjà intégré dans le 
parcours de visite = 
valorisation
 - Ouverture sur la 
place Saint-Sauveur
 - Création du 
magnifique jardin 
d’agrément
 - Installation du 1er 
ascenseur en accès 
direct sur la place 
Bellevue

Présentation 
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La Sudiste Atelier
Brodeuses

Maison Bellevue

Bistrot Saint-Sauveur
Restaurant

Chouchou
Lieu gourmand

Nouvel Atelier 
Peinture

ACCA

Commercialisation des ateliers :

 - Bérengère Tron

 - Nicolas Canet

 - La Sudiste Atelier

 - Fiches activités

 - Personnal Shopper
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Slow Tourisme
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Une nouvelle documentation
 Pour promouvoir nos toutes les démarches et initiatives en lien avec le slow-tourisme (tourisme responsable), comme les espaces nature et balades (Gour de Coule, 
balade Sur les pas de Bonnard, canal de la Siagne…), les transports urbains dits propres, les vélos à assistance électrique pour se déplacer (Bik’Air et Bobiclou), les labels 
vertueux : Ecotable pour la Bastide Bruno Oger et Clef  Verte pour un séjour éco-responsable à la résidence Zenitude, ainsi que les offres de shopping responsable comme 
l’Espace Appolo qui chine, restaure et remet en vente les objets de notre enfance et Merci Madame qui donne une seconde vie à nos vêtements tout en étant toujours dans 
la tendance de la mode actuelle.



L’OT se déplace en vélo électrique
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Pour être au plus près des visiteurs et promouvoir notre destination au-delà de nos frontières

Hors les murs avec le vélo

Vélo 100% français, loué auprès de Bobiclou06, socio-pro cannettan
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Marque Qualité 
Tourisme 



Point Marque Qualité Tourisme
MQT : Obtention en 2018 pour 5 ans

Prérequis pour Obtention CAT I (OT en 2019 pour 5 ans)  
renouvellement en 2024

Prérequis pour Station Classée de Tourisme (Ville en 2020 pour 12 ans)
 renouvellement en 2032

Audit complet de renouvellement à réaliser en janvier 2024

Formation accompagnement par le Cabinet Authentis à Pégomas

Audit Mystère réalisé en novembre 2022 par un cabinet indépendant 

avec changement du référentiel depuis 2018

Présentation 
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Transmission de la démarche Qualité Tourisme 
auprès des étudiants

Présentation 
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𝐕𝐨𝐭𝐫𝐞 𝐎𝐟𝐟𝐢𝐜𝐞 𝐝𝐞 𝐓𝐨𝐮𝐫𝐢𝐬𝐦𝐞 𝐭𝐫𝐚𝐧𝐬𝐦𝐞𝐭 𝐥𝐚 𝐝𝐞 ́𝐦𝐚𝐫𝐜𝐡𝐞 𝐐𝐮𝐚𝐥𝐢𝐭𝐞 ́ 𝐓𝐨𝐮𝐫𝐢𝐬𝐦𝐞 𝐚𝐮𝐩𝐫𝐞 ̀𝐬 𝐝𝐞𝐬 𝐞 ́𝐭𝐮𝐝𝐢𝐚𝐧𝐭𝐬

Notre directeur, Walid Chaabani, a eu l’honneur d’être invité à l'IUP Tourisme Nice afin d’animer un cours 

captivant dédié aux étudiants de Master 1 en E-Tourisme. Ce cours, axé sur les démarches qualité, les marques

et les labels, s'est inscrit dans le cadre de leur programme de Marketing Territorial.

Une occasion parfaite pour partager notre expertise en tant qu'Office de Tourisme labellisé Qualité Tourisme 

depuis de nombreuses années. Notre directeur a pu offrir aux étudiants, futurs créateurs de contenus, un 

témoignage concret, facilitant ainsi leur compréhension de l'importance de cette démarche Qualité dans le 

secteur du tourisme.

Cette conférence au sein de l'Université Côte d'Azur confirme une fois de plus que notre destination Le Cannet devient un acteur majeur dans le paysage 

touristique de la #CôtedAzurFrance. 

En tant qu'acteurs engagés dans la promotion du label Qualité Tourisme, nous sommes fiers de contribuer à la formation des futurs professionnels du 

tourisme.

Soucieux de toujours mieux satisfaire nos visiteurs, nos touristes mais également l’ensemble de nos partenaires tout en prenant soin de viser l’excellence, votre 

Office de Tourisme a tout naturellement fait le choix de rejoindre le réseau de la Marque Qualité Tourisme. Cette démarche est une aide précieuse pour notre 

Office de Tourisme : elle est un outil d’amélioration continue, de management, de suivi de la satisfaction client et de fidélisation.

Lien du post Facebook : 
https://www.facebook.com/LeCannetTourisme/posts/pfbid02MYCtZLV3TUHVfy7JUiyKpvJqLrWY1tLKT5apbAVH
AFXJcPBZWGD7dVBtrpV4GT8cl

https://www.facebook.com/LeCannetTourisme/posts/pfbid02MYCtZLV3TUHVfy7JUiyKpvJqLrWY1tLKT5apbAVHAFXJcPBZWGD7dVBtrpV4GT8cl
https://www.facebook.com/LeCannetTourisme/posts/pfbid02MYCtZLV3TUHVfy7JUiyKpvJqLrWY1tLKT5apbAVHAFXJcPBZWGD7dVBtrpV4GT8cl


E-réputation
 2 pages google pour l’Office de Tourisme (Entrée de Ville et Boutique)

 1 page Tripadvisor pour l’Office de Tourisme 

 Nous modérons ces 3 pages

Présentation 
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Boutique 5 avis de

Entrée de Ville 78 avis pour un total de

Nouveauté 2024 : Puces NFC
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Statistiques fiche établissement Google Office de 
Tourisme Entrée de Ville 
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Nouveaux questionnaires de satisfaction digitalisés

 Par NFC ou QR Code

 2 liens différents :

Office de Tourisme Entrée de Ville : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv

8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sf_link

Boutique : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrkl

kJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sf_link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sf_link
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Retours questionnaire de satisfaction OT Entrée de Ville
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Retours questionnaire de satisfaction Boutique
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Exemple de Retours questionnaire de satisfaction – visite guidée de l’Hôtel de Ville #JEP2023
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Exemple de Retours questionnaire de satisfaction – visite guidée de l’Hôtel de Ville #JEP2023



Présentation 
Rapport d’activité

2023

100% des personnes qui ont répondu recommandent cette 

visite guidée

Une question sur les recommandations et 

suggestions afin de rechercher toujours à améliorer 

nos services et notre accueil

Exemple de Retours questionnaire de satisfaction – visite guidée de l’Hôtel de Ville #JEP2023



Présentation des axe de la stratégie 

touristique

Présentation 
Rapport d’activité
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Un Tourisme 
durable
☺ Un tourisme harmonieux
☺ Un tourisme respectueux de 

l’environnement
☺ Positionnement Slow-Tourisme au 

Cannet avec documentation 
spécifique intégrant les labels, les 
sociaux-pro et les initiatives locales

☺ Développement des mobilités 
touristiques douces

Une destination 
performante

☺ Mise en place nouveau site internet 
incluant « Conseiller en séjour piloté 
par l’intelligence artificiel » 

☺ Développement et maîtrise des 
capacités d’hébergement

☺ Amélioration des outils de la 
politique touristique

☺ Animation du réseau des socio-
professionnels et soutien au secteur

Une ville 
bienveillante
☺ Une ville accueillante
☺ Une ville attentive à tous les publics
☺ Une prise en charge avant, pendant 

et après la visite
☺ Le confort et la sécurité de tous à 

chaque moment

Des experiences 
uniques

☺ Conforter les atouts
☺ Culture – Patrimoine – Gastronomie 

Artisanats d’Art – Sport - Shopping
☺ Renforcer les thématiques 

émergentes
☺ Valoriser TOUT le territoire



Les partenaires
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