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ORDRE DU JOUR ]

Le jeud! quatorze décembire deux mille vingt-trois, a dix-sept heures trente, les membres du Comité
de Direction, diment corvoqués, se sont réunis a Iz Palestre dans le Salon d'honneur, 730, av.
Georges Pompidou - 06110 LE CANNET.

Présents : Monsieur Philippe WEISSER, Madame Paola FELIS, Monsieur Alain Viottl, Madame
Sandrine AIMASSD, Monsieur Jean-Mike GOMIS, Monsieur Claude POMSOT, Monsieur Gérard
STELLA, Madame Maryline ZERAVICA

Absents excuseés : Monsieur Bruno OGER, Monsieur Alain ARMANDD, Monsleur Romain AIDADL,
Madame Frédérigue ROBERT, Monsleur Alexandre VIAL

Présents sans pouvair-votant : Monsieur Walid CHAABAN], directeur de I'OT, Madame Héna BEN
SAID, rétérente Qualité de 1I"OT

Le quorum étant atteint; la séance est ouverte & dix-sept heures trente par le Président du Comité
de Direction Maonsieur Philippe WEISSER qui énance I"ardre du jour suivant :

68 — RIFSEEP ; mise en ceuyre de la part Complément Indemnitaire Annuel (CIA)
au directeur de I"Office de Tourisme

69 - Bilan 2023 et plan d'action stratégique et opérationnel de I'OT pour la
destination Le Cannet Cdte d"Azur
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Délibération 68-2023

RIFSEEP : mise en ceuvre de la part Complément Indemnitaire Annuel (CIA) au directeur
de I"Office de Tourlsme

La délibération est présentée par M. Philippe WEISSER qul invite M. Walid CHAABANI &
sortir de la salle,

Yu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le Code de la Fonction Publique,

Vi le décret n® 91-875 du 6 septembre 1991 modifié pris pour 'application du premier alinéa
de |"article 88 de |a loi B4-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a
la fonction publigue territoriale ;

Vu le décret n" 2014-513 modifié du 20 mal 2014 portant création d'un régime indemnitaire
tenant compte des fonctions, des sujétions, de 'expertise et de |'engagement
professionnel dans la fonction publique de I'Etat ;

Vu Famété du 3 juin 2015 pris pour I"application au corps intérministériel des attachés
d'administration de I'Etat des dispositions du décret n® 2014-513 du 20 mal 2014 portant
création d'un régime indemnitaire tenant compte des fonctions, des sujétions, de
I'expertise et de I'engagement professionnel dans la fonction publique de I'Etat

En sa qualité d'agent de droit public, le Directeur de I'office de Tourlsme, recruté par voie
de CDD d'une durée de 3 ans renouvelable, par référence au grade d'attaché territorial,
bénéficie du régime indemnitaire fixé pour ce cadre d'emplois de la fonction publique
territoriale.

Une vaste réforme du régime indemnitaire s'est engagée dans la fonction publique d'Etat
depuls le printemps 2014.

Celle-ci a conduit a la création d'un nouveau régime indemnitaire de référence, tenant
compte des fonctions, des sujétions, de 'expertise et de I'engagement professionnel
(RIFSEEF) pour les fonctionnaires de I'Etat dont I'objectif est de rationnaliser, de simplifier
le paysage indemnitaire et de favoriser la mobilité des agents.
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Ce nouveau régime indemnitaire est composé de deux primes, d'une part une Indemnité
de Fonctions, de Sujétions et d'Expertise (IFSE), versée mensuellement et d"autre part, un
Complément Indemnitaire Annuel (CIA), qul est facultatif,

Par delibération du Comité de Direction en date du 23 octobre 2018, la part IFSE a été mise
en ceuvre pour le Directeur de I'Office de Tourisme.

Il convient désormais de compléter cette délibération du 23 octobre 2018 pour instituer la
part CIA au Directeur de |'Office de Tourisme.

La part CIA du RIFSEEF est versée en fonction de la maniére de servir et de I'engagement
professionnel de I'agent.

Ces deux critéres sont appréciés lors de I"entretien professionnel annuel.
Groupe de fonctions et montant maximum du ClA -

Le montant du CIA est déterminé selon les mémes modalités que I'IFSE, par répartition des

cadres d'emplois en groupe de fonctions. A chagque groupe de fonctions correspond un
montant maximum de ClA,

Pour le Directeur de I"Office de Tourisme, dont la situation administrative est fixée par
rapport au cadre d'emplois des attaches temritoriaux, le classement en groupe de fonctions
et les montants maximum d'IFSE et de CIA ont été fixés par la délibération du 23 octobre
2018 ainsi qu'il suit

Groupe | Niveau de responsabilités, | IFSE - montant C.LA. ﬂa-fund
 d'expertise ou de sujétions mensuel maximum = maximum annuel
Groupe 1 | Fonctions de Directeur | 3017,50 4 6 390 €

Les montants de base sont fixés pour un agent exergant & temps complet, ils sont réduits
au prorata de la durée effective du travail pour 'agent exercant & temps partiel ou sur un
emploi a temps non complet.

lis évolueront au méme rythme et selon les mémes conditions gue les montants amétés
pour les corps de I'Etat,
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Attribution individuelle du CIA :

L'attribution Individuelle du CIA est décidée par le Président de I'Office de Tourisme. Le
montant individuel du CiA est compris entre o et 100% du plafond maximum annual figurant
dans le tableau ci-dessus.

Le montant d'attribution individuel est déterminé annuellement a partir de I'engagement
professionnel et la maniére de servir, appréciés dans le cadre de I'entretien professionnel
annuel et attestés par la réalisation des objectifs, les compétences professionnelles et
technique, les qualités relationnelles, la capacité d'encadrement, la disponibilité
I'adaptabilite etc...

Le montant individuel du CIA n'est pas reconductible automatiquement d'une année sur
I'autre.

Périadicité de versement :
Le CIA est versé annuellement en une seule fois, 8 compter de Pannée 1023,
Aprées délibération, le Comité de Direction a décidé 3 I'unanimité :

- decompléter la délibération du 23 octobre 2018 Instituant le RIFSEEP et la part IFSE
au Directeur de I'Office de Tourisme en adoptant la présente délibération
instituant la part Complément Indemnitaire Annuel (CIA) & compter de 'année
2023,

Les crédits correspondants sont inscrits au budget de I"établissement.

M. Philippe WEISSER invite M. Walid CHAABANI & rentrer dans la salle et & reprendre sa
place au sein de I'Assemblée Cénérale.
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Délibération 69-2023

Bilan 2023 et plan d'action stratégique et opérationnel de I'OT pour la destination
Le Cannet Cote d"Azur

Chague année, le directeur de I'OT présente au Président et aux membres du Comité de
Direction, un bilan d'activité de 'année écoulée ains] qu'un plan d'action pour I"année 2
venir.

Depuis 'année 2021 qui a été marquée par une forte action de relance de I'activité
touristique en sortie de crise COVID, les anndes 203232 et 2023 ont présenté de trés bons
maotits de satisfaction.

La plupart des actions de promotion, d'animation, de commercialisation ont pu étre
réalisées en collaboration et en parfaite harmonie avec Jes services du GIP pour le
développement touristique et culturel du Cannet.

Notre collectivité de tutelle continue de nous assister dans nos missions de promotion de
la destinatlon. Certaines actions qui n'étaient pas prévues dans notre plan d'action 2023
ont éte menées dans ce sens et dans le respect des budgets alloués.

Cependant, le contexte national et international actuel doit Nous amener 3 pérenniser
davantage nos actions de promotion afin de soutenir natre attractivite territoriale dans e
respect de la feuille de route de notre collectivite.

Notre positionnement stratégique axé sur le formidable outll touristique qu'est le Musée
Bonnard nous permet de lisser le phénoméne de saisonnalité du tourisme balnéaire. Nos
thématiques fortes comme la culture, I'art de vivre, la gastronomie, l'authenticité, la
sécurité créent, pour notre destination, des avantages concurrentiels primordiaux sur les
autres destinations de la Cote d"Azur.

Ainsi, nous avons compilé dans notre bilan d'activité 303 3 la majorité de ces actions ains
que les indicateurs synthétiques des fréquentations touristiques.
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Vu les dispositions du Code Genéral des Collectivités Territoriales et en particulier |article
L.2312+-3 2

Vu linstruction comptable M4 en vigueur au 1er janvier 2021 applicable au budget de 'EFIC
« Office de Tourisme Le Cannet Cote d"Azur »,

Le Comité de Direction, a 'unanimité prend acte de ce bilan ainsi que du projet de plan
d’action stratégique et opérationnel de I'OT pour la destination Le Cannet Cote d’Azur.

Aucune autre question n'étant a 'ordre du jour, le Président remercie les membres du
comité de direction présents et clit la séance 4 19hoo.

Fait en 2 exermplaires,
Le vendredi 22 décembre 2023

M. Philippe WEISSER
Président de I'Office de Tourisme
Le Cannet Cote d'Azur
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Office de Tourisme Le Cannet Cote d’Azur
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Comité de Direction — CoDir
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Groupe Qualité de Destination - GQD
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Quelques mots pour commencer...

2023 : Une année pleine de nouveautés

2024 : Des projets digitaux a venir
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Promotion Physique
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Pour la 2eme annce consécutive, la ville du Cannet via son Office de Tourisme a été sélectionnée pour participer au SMTV.
Les 70.000 visiteurs du salon ont pu découvrir notre belle ville et ses atouts sur le stand de la Cote d’Azur. 250 stands des destinations les
plus prisées au monde (les USA, Cuba, le Japon, les Seychelles entre autres, en plus des grandes villes touristiques européennes...). Ce
Salon est LE grand rendez-vous annuel des passionnés de voyages, en quéte d’inspiration et d’idées pour leurs prochaines vacances.
Votre Office de Tourisme a fait découvrir aux nombreux visiteurs et aux professionnels du Tourisme, I'offre touristique de notre belle
destination et notamment nos magnifiques expositions du Musée Bonnard, notre patrimoine historique, culturel et artistique, nos

paysages exceptionnels, nos balades, nos belles Tables avec en figure de proue notre chef doublement étoilé Bruno Oger, nos
hébergeurs, nos artistes et artisans d’art de la rue Saint-Sauveur ainsi que nos commergants.

< 1300 contacts
70 000 visiteurs
Cible Grand Public

Campagne de notoriété + conversion

OO0

Prise de contact avec le client Le Cercle de Boulouris pour visite couplée du
Musée + Vieux-Cannet, avec option de déjeuner dans un restaurant du

Cannet

Présentation

Le CANNETTOURISME .¢

Rapport d’activité
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Salon Mondial du Tourisme et des Voyages, Paris

Présentation |
Rapport d’activité
2022
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Salon Run Expérience Paris

Le Salon Run Experience est LE rendez-vous annuel de tous les coureurs, des

joggers occasionnels aux marathoniens qui viennent récupérer leur dossard pour le

Marathon de Paris. C’est aussi le salon n°1 de la course a pied en France, avec plus

de 90 000 (') visiteurs sur 3 jours.

Nous étions présents pour promouvoir notre ville aupres de la cible des runners qui choisissent
la destination de leurs vacances en fonction des courses qui s’y trouvent.

Notre atout majeur est 'Urban Trail | De nombreux coureurs sont déja préts a relever
le défi et déja récupéré leur dossard et réservé leur séjour au sein de nos hotels sur
cette période. Une offre de séjour adaptée a cette clientele captive des parcours de
running.

Notre ville vallonnée et offrant de somptueux panoramas, des collines de I’Estérel, aux lles de
Lérins, un balcon sur la Baie de Cannes, nous avons un formidable terrain de jeux pour les
coureurs de tous niveaux.

90 000 visiteurs Les runners ont été charmés par le parcours de notre Urban Trail qui leur a été
présenté sous la forme d’une vidéo immersive. De quoi leur donner un avant-gout de

< Cible Grand Public et ce qui les attendra au Cannet.

affinitaires, runners

< Campagne de notoriété +

conversion pour 'Urban Trail

P
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Mission Pro la #(CotedAzurFrance s’invite a Paris

Votre Office de Tourisme était dans une délégation de professionnels
du tourisme azuréen : CRT Coéte d’Azur France, les grandes destinations toutistiques du 06 ainsi que les principaux hotels.

Une journée intense en 2 temps :

- Des wotkshops (ateliers de travail) ou nous avons rencontré des agences de voyage et tour-opérateurs parisiens afin de vendre notre
destination a la clientele des groupes, incentives, séminaires, voyages d’affaires... Mise en avant de I'offre hoteliere 3 étoiles et 4 étoiles avec
I’hotel Ibis Styles et la résidence Zenitude, mais également de notre offre d’activités culturelles, le Musée Bonnard, les visites guidées du
Vieux-Cannet et des ateliers d’art de la Rue Saint-Sauveur, ainsi que de I'offre de restauration avec la Bastide Bruno Oger comme référence
nationale.

X Le Cannet

- oas ke b aas - Une conférence de presse avec 70 journalistes patisiens spécialisés dans la culture, les voyages, les loisits (Mediawan, Le Figaro / Europe
1, Easyvoyage, Guide du Routard, Premium Magazine, Sud Radio, Tourmag, I’Equipe Mag, Femme Actuelle...) ou nous avons présenté
'actualité culturelle liée a la nouvelle exposition d’été du Musée Bonnard et notre participation au futur biopic sur Pierre et Marthe

Bonnard.

¥ Par cette opération professionnelle intitulée La #CotedAzurFrance s’invite a Paris, Le Cannet montre une fois de plus que ses atouts
touristiques et culturels s” inscrivent de plus en plus comme un élément majeur et moteur du tourisme azuréen et national.
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Salon ID week-end, Port de Nice

Plus pres de chez nous...
Nous avons participé pour la 3 eme année consécutive au Salon iD WEEK-END qui regroupait les destinations
et activités culture, loisirs, sport et famille de 'ensemble du département.

Notre présence sur ce salon a permis de faire la promotion de notre destination aupres de visiteurs azuréens de UEst du département, en quéte idées
de sorties tout pres de chez eux : Musée Bonnard, balades, visites guidées a la découverte du
Vieux-Cannet, commerces cannettans...

Une belle opportunité d’attirer également des visiteurs de proximité, avec une tendance de tourisme de « staycation » (voyager tout pres de chez soi)
tout au long de 'année. Nous avons pu également promouvoir notre destination aupres de groupes comme SOS Cancer du Sein.

< 700 contacts
9 000 visiteurs

Cible Grand Public, visiteurs de proximité en quéte d’idées de sortie

Campagne de notoriété + conversion

OO0

Prise de contact avec le client SOS Cancer du Sein pour visite couplée du
Musée + Vieux-Cannet

P
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Festival Envie d’ailleurs, Mouans-Sartoux

« Le Festival “Envie d’ailleurs” fait la promotion du slow travel, des voyages
Ecologiques et durables pour personnes valides ou en situation de handicap.

Les valeurs portées sont ’écologie, le développement durable, la nature, ’humain et
les voyages hors des sentiers battus, la sobriété heureuse. »

ALA COLLESUR-LOUP
WA T oy 2

Nous avons participé a ce festival pour promouvoir notre ville et plus particuliecrement, toutes les démarches et
initiatives en lien avec le slow-tourisme (tourisme responsable), comme les espaces nature et balades (Gour de
Coule, balade Sur les pas de Bonnard, canal de la Siagne...), les transports urbains dits propres, les vélos a
assistance électrique pour se déplacer (Bik’Air et Bobiclou), les labels vertueux : Fcotable pour la Bastide Bruno
Oger et Clef Verte pour un séjour éco-responsable a la résidence Zenitude, ainsi que les offres de shopping
responsable, de ’Espace Appolo qui chine, restaure et remet en vente les objets de notre enfance et Merci Madame
qui donne une seconde vie 2 nos vétements tout en

étant toujours dans la tendance de la mode actuelle.

< 300 contacts
<& 3 500 visiteurs

< Cible Grand Public et affinitaires, visiteurs de proximité et a la recherche

d’expériences « slow tourisme »

< Campagne de notoriété

P
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(Célébration de la Route de Napoléon

Votre Office de Tourisme a participé a la célébration de la Route Napoléon a Golfe-Juan, un événement
phare pour commémorer l'arrivée de PEmpereur sur le continent. Le Cannet étant I'une des premicres
villes étapes de ce périple qui donna son nom a la fameuse Route Napoléon, il était évident qu’elle y soit
associée.

Nous étions présents pour faire la promotion de la ville dans 'ambiance de I’époque entre les coups de
canons et deux reconstitutions de batailles ou nous avons pu présenter Le Cannet et ses attraits a un grand
nombre de visiteurs locaux présents mais aussi aux touristes.

Votre Office de Tourisme multiplie de plus en plus sa présence sur les salons touristiques afin de

convaincre les futurs visiteurs que Le Cannet est la destination idéale pour un séjour en toute quiétude sur
la Cote d’Azur.

Ces nombreuses opérations de promotion ont permis a notre magnifique commune Le Cannet de rayonner
a travers tout le pays et de développer sa notoriété. De Nice, en passant par Mouans-Sartoux et jusqu’a
Paris, Le Cannet a su séduire un grand nombre de visiteurs en quéte d’idées de séjour..

< 400 contacts
<@ 4000 visiteurs
< Cible Grand Public

< Campagne de notoriété

P
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Soirée Cote d’Azur France

= o

I’occasion de mettre en avant notre destination Le Cannet, le Musée Bonnard,
nos artistes et artisans d’art ainsi que nos commergants.

Au programme de cette soirée : des courses au trot , ambiance musicale et
spectacles de lumiéres , animations gratuites pour les enfants (tour de poney,

tour en sulky, structures gonflables...), dégustation, démonstrations et ateliers...

De quoi ravir les plus petits comme les plus grands.

P

Soirée spéciale Cote d’Azur France !

Une soirée visant a mettre en avant les richesses touristiques de notre
région, dans le cadre des Nuits d'été de I'Hippodrome.

Votre Office de Tourisme a représenté notre magnifique destination Le
Cannet aux c6tés du CRT Cote d'Azur France, du Département des
Alpes-Maritimes et de nos autres collegues des Offices de Tourisme de la
Cote d’Azur : Pays de Grasse Tourisme, Cannes, France, Office de
tourisme Vallauris Golfe-Juan, Biot tourisme, Office de Tourisme de
Saint-Paul de Vence, Office de Tourisme de Villeneuve-Loubet - Cote
d'Azur France et Pays des Paillons.

< 5 000 visiteurs et 500 contacts
< Cible Grand Public, familles
< Campagne de notoriété

Présentation

Le CANNETTOURISME .¢
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Soirée des Métiers d’Art

P
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Superbe soirée annuelle des Métiers d’Art ou étaient
représentées les 6 villes azuréennes labellisées « Ville et Métiers
d’Art » dont notre destination Le Cannet.

La rue Saint Sauveur, berceau de notre centre historique,
présente une palette d'artistes et artisans d'art aux savoir-faire
reconnus, regroupés depuis 2004 sous ce label « Ville et Métiers
d'Art ».

Durant cette soirée, nous avons fierement représenté notre
destination, nos artistes et artisans d'Art ainsi que notre Musée
Bonnard.

A nos cOtés se sont joints 3 de nos artistes et artisans cannettans :
Nicolas Canet - Canet Creches Provencales, Bérengere Tron -
Variation sur porcelaine Bérengére ainsi que Renato Manese -
Renato Manese peinture.

Nos talentueux artistes et artisans ont pu réaliser des
démonstrations pour partager aux visiteurs leurs savoir-faire tout
en dévoilant quelques-unes de leurs magnifiques ceuvres. Nos y

autres artistes et artisans cannettans étaient également a
I'honneur sur notre stand par le biais de I'exposition de leurs

ceuvres et créations exceptionnelles ainsi que par I'exposition de
leurs catalogues.

< 3 000 visiteurs 350 contacts
< Cible Grand Public,

Les visiteurs étaient trés curieux et attirés par ces ceuvres mais amateurs d’art, farnﬂles

également par notre destination, notre patrimoine culturel ainsi
que notre Musée Bonnard et sa nouvelle exposition Enfances
Révées. Nous en avons profité pour promouvoir également nos
animations estivales et nos professionnels du tourisme.

< Campagne de notoriété
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Campagnes de notoriété

en partenariat avec le GIP




Konigstein &
50¢me anniversaire du Comité de Jumelage entre

Le Cannet et Konigstein.

GF Anniseraie 3 PN ' na 50 ans d'amitié célébrés au Cannet avec la

Ju Jusselage

o Parnerschaft

i 88 "W LAY signature de la charte du 50¢me anniversaire et la

LE CANNET i i B ek remise de médailles de l'amitié.
KONIGSTEIN - ¥ ) g

7t Mmoo L Rty 7l | ' cérémonie du souvenir square Pietra Santa, la

< Gestion compléte de 1 *hébergement, des

ﬁ "' transports, de la restauration = un OT
"*i‘- i \*‘ k‘ )‘ 'i i { - 1 , .
.\. - devenu TO réceptif

< Accueil des Allemands dans les bus et 2 la
salle Recroix
=) Préparation des sacs d’accueil et des sacs

cadeaux + cadeaux protocolaires
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Visite guidée association SOS

Cancer du sein &

-

Rencontrée lors du Salon ID week-end a
Nice, ’Association a pu organiser grace a
Philippe TABAROT du GIP, une
journée complete sur Le Cannet a la
découverte du Musée Bonnard et du
Vieux-Cannet

) o, Présentation
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Visite guidée Greta BEm=e=———r" . .o oricru e

~ ABNCE DL NCE oy “Am‘ : TABAROT du GIP a destination des

futurs professionnels du tourisme

i3
"W

AL 1”:!1

azuréen
< Nous avons tenu 2 souligner
l'importance de leur role en tant que
tfuturs professionnels du tourisme
< Ces étudiants deviendront les futurs
prescripteurs et ambassadeurs de

notre destination.

Un groupe d’étudiants en

hotellerie du GRETA, en
visite au Musée Bonnard et

dans le Vieux-Cannet

T, Présentation
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Le Cannet by Eric Garence

Notre destination Le Cannet fait désormais partie de la célebre Cote d’Azur d
Eric Garence !

A Tinitiative de Philippe Tabarot, chargé de mission au GIP pour le
développement culturel et touristique de notre commune, Le Cannet a rejoint le
prestigieux catalogue des plus belles affiches des villes de la Cote d’Azur d’Eric

Garence, aux c6tés des grandes villes telles que Nice, Cannes, Monaco et Saint-
Tropez.

B
@
-
L

--—-—-v

: 2 nouveaux visuels de nuit
PMJ pour les cartes de veeux 2024
Le CANNETTOURISM E -8 Présentation
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L.e Cannet by Eric Garence

Bayowmlncom o]

IR Lt —

AFTICHES DE Vs (DELS CADEAUX TENDANCES ET NOUNTAUTES ART PACKS OOUWALS D'ART

TOUS NOSPRODUITS COLLADORATIONS & ACTUALITES

< Le Cannet en premiere ligne du site d’Eric
Garence BonjourLaffiche.com

< lLe Cannet en couverture du calendrier
2023 de la Cote d’Azur by Eric Garence.

& Le Cannet sur le cahier de coloriage de la
Cote d’Azur by Eric Garence

Afche angraee, Rnec Lorse Afere Lo Cuvet Senet ASena "Le Cannst ot menie Micte Triae Lates
Cmt 21 Derrzanf”. 2413 atfhw” X0
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KISS FM Mika

.

E PYAKIN = |

Mika au Cannet sur le plateau de
Kiss FM !

De passage pour les NRJ Music
Awards, Mika a été séduit par les
visuels de notre destination et en a
dédicacé un en nous promettant de
venir visiter le Musée Bonnard !

Le CANNETTOURISME .4 Raphons daarvite



E du Ct O 111' S Des éductours pour renforcer les liens avec

nos partenaires azuréens et développer nos
connaissances sur 'offre touristique azuréenne

Caussols Saint-Paul-de-Vence La Colle-sur-Loup

P
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Lancement du Pass Cote d’Azur au
Musée Bonnard

13 Claire Behar a reposté 13 Claire Behar a reposté

Le CANNETTOURISME -

Ravie d'avoir pu lancer le « Pass Céte d'Azur »
2023 au @MuseeBonnard en tant que
Présidente du CRT @VisitCatedazur en
présence de @PhilippeTabarot, chargée de
mission au GIP.

Merci aux partenaires, chaque année +
nombreux, de contribuer a dynamiser notre
destination!

@ Alexandra BORCHIOF... & -03/04/2023

PASS

COTE d'AZUR

Freawce

Claire Behar et 39 autres

Q2 MWs Q3m (i [ &

OTE,

CRT Cote d'Azur France - 03/04/2022
Présentation ce matin au @MuseeBonnard du
Pass #CotedAzurFrance 2023.

Avec B2 prestataires azuréens et prés de 130
activités incluses, dont 22 nouveautés cette
année, le pass dévoile toute la richesse de
I'offre touristique azuréenne.

& cotedazur-card.com

Claire Beharet S autres

O 1 07 19 TR

[
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LLancement du Guide le Petit Futé en partenariat avec

le CRT Cote d’Azur France

O Mg sng rrver vm
3’3@_‘:’::“”*

- =
L L ITL TR
R

(PTEO
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Journée d’intégration des stagiaires de

la ville du Cannet et de ’OT

Office de Tourisme - Le Cannet Cote d'AZur
; 10 ey 3

{Retour on widdo sur la jJournée d'Intdgration de nos stagiaires] ¥

I T T ST
L

Vendred: dernier, votre Office de Tournsme 3 organise une joumee d'mtégration 4 destination de = T a—— I - ) h
nos stagiaires. e et —— i crirapha m e
Décowvrez 2n Wdéo fe petit reporage que Naus Yaus avens concocte. L'occaskon de plonger avec T wermtr st N el
Nous 8u Cosur de <ette ourmde, o
Bldyves g 1ame. Musianis an BTS . tous ont pu partir... En voir plus . iu w " u v
P — I-'. = i " = iy e
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LLes Newsletters avec BREVO

WPPE,
% Le choix d’une entreprise franqaise ( 1 t ) S 2
“Ranc® Oftice de Tourisme
% A cejour 1700 adresses mail qualifiées : Socios pros + partenaires + o ey
fournisseurs + commercants + visiteurs + les participants aux visites guidées et

Pd TIIET IEIETE A2P2ALIE 3¢ rele denrutisn, ¥

animations de I’OT
% Une vingtaine de newsletters envoyées + de 34 000 contacts ! oo

% Un lien sur la page du site et notre linktree pour s’inscrire en ligne a notre B T eee—
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Taux d’ouverture et de clics

Taux d’ouverture : )
Taux de clic >= 3%

entre 15% et 25%

< Bon = Bon

OT Le Cannet / Info importants Urban Trail Liste: des csmpagnes Votre semaine au Cannet du 26 aout au 3 septembre_copy Lisae s cavrngnes
mom= vl LT b g
. & 4 &- . & 4% &
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Retours visites guidées hotel de ville jep2023 Linte ches care pagen Viotre semaine au Cannet du 26 acut au 3 septembre LD 196 CATOaRs
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Taux d’ouverture et de clics

Taux d’ouverture : )
Taux de clic >= 3%

entre 15% et 25%

< Bon = Lo

=TT =, FEE ST R
n = = & - E -= #_
St A
' 79 ~ . i h 158 3 |
rl:.' i T i T ; - v |l o - TRFER n
Vios prochains &vénements au Cannet R
En général, nos chiffres sont =~ _
largement supérieurs aux Yo %
. Ll
taux de clic et d’ouverture e
moyens e =
- 21 1
Ot de Townmrs Le Cevra! D8 c@aui o : . ! . .
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Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos
visites guidées

14 evénements Capr

- Visite guicte a ia lanterne 31 solt
R e Wil el

¥isite guicéede |'Hitel de Vitle du Cannet

prie am
i B o T R i

Avaritpremigre du film " Bormard, Pissre e Marthe’

- .
Hriapecn 4S8 i ek L
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Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos visites

1dé
Dog Visit - Visite guideée gratuite avec son animal de compagnie
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Apid
Réseau national qui permet aux territoires de garder, enrichir et diffuser leurs données
touristiques.

Des centaines de nouvelles fiches (600 vs 350 en 2022) pour valoriser notre destination, notre patrimoine et nos
commerg¢ants.
Ci-dessous en photos, quelques-unes de nos fiches en ligne sur le site du CRT Cote d’Azur France.
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Des Road Books Apidae <&

» Téléchargeables et imprimables a la demande des visiteurs pour promouvoir la destination
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Des Road Books Apidae
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Des Road Books Apidae
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Facebook

@LeCannetTourisme
2023
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Instagram

@lecannet.tourisme
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Instagram

@lecannet.tourisme
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Campagnes Cote d’Azur France

_ e
ot by ‘ ////,'/?//

u“msm}ws - CAMPAGNE NOTORIETE COTE d'AZUR FRANCE 2022

f ‘0' @Reporting detaille campagnes social ads

KPI : Couverture - Impressions - Clics

ANTIBES 243 399 532 208 4392 0.83%
BIOT T4 237 160 044 1662 1G4
CANNES 265092 591 354 4635 0.78%
LE CANNET 51664 107 433 2143 15
LA COLLE SUR LOUP 91218 186 649 1770 0,95%
GRASSE 239648 508 207 4586 0,90%
MANDELIEU 258 920 581588 4398 0,76%
MENTON 233 262 594 573 4505 D,76%
MOUGINS 100 633 197 870 1€18 D,82%
NICE 251989 528 840 4124 0,77%
PAILLON 103186 192 697 1492 0,77%
PARC MERCANTOUR 104 Q52 232 502 19647 D.67%
ST PAUL DE VENCE 101 624 200 597 1528 D, 76%
VALBERG 105133 201 674 1396 0,69%
VALLAURIS 65 429 130 760 2159
VILLENEUVE-LOUBET 101125 192107 1586 0,83%

P
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Mini-site LLe Cannet X Cote d’Azur France

[ ] :
RESERVEZ VOTRE SEJOUR AU CANNET
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Statistiques campagne Cote d’Azur France

-

Audience
’ Pages
Partenaires

Pages vues:
Volume de clics axtornes

taux de clic externe

COTR 4 ATUN

oTE

Le CANNETTOURISME -

fo-cannot
/antibes-juan-les-pins
fn-cofle-sur-loup
/mandofeu

[biat

[grassn

/Pays dos Palllons
Imougins

lcannes
/zaint-paul-de-vence
/mercantour
{menton-riviera-mervellles
Inico~-cote.dazur
Ivalberg
Avallouris-golte-juan
Nillenauve-loubet

Mini-site dédie Campagne - Total

2293
3583
2054
30%0
1970
7%
1752
2236
3606
1645
2022
3%
2754
1646
2051

ms
1m7

=

1746
ass
754

106

1N

Fil

437

JL R

Z7.8%

s ASTN
24,

b 41,6%

A2

4,5%

SN 3895

14~

I ADAN

B TOLE

375N
4.5

| AS AN

15,2%

1r A,

o L

¥

Y Py

Campagne Social Ads 2023

PACK
PARTENAIRE Diﬂusio:- Couvert

n lure 2023
FR+
Euraope 206743

LE CANNET 51664 300,17%

+155% d’impression de pubs

+81,3% de taux de clics sur la
campagne

+300% de contacts touchés sur la
campagne FR et Europe
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Réel Instagram Le Cannet X Cote d’Azur France

ALY | ¢ Reels

|
'?

Réel crossposté avec notre page
@lecannet.toutisme

Tres beau coup de projecteur sur
notre destination, le Musée et les
socio-pros (+de 21 000 vues)

-
visitootedatr ¢f Meannet tourisrme

Ga'vous da de pagseruneg fin gde joumeeay

-

° W i;ux.lll"nl WwdOHn RS D OMoNnes O
.

MO

83 ur » Audio donging
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Le Cannet sur les RS Cote d’Azur France

ExXpO PHOTO ><

Des story fréquentes pour promouvoir
notre destination

DTE ’ .
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AGEND

o

* INSTANTS
DEXPERIENCES

‘ . 7 . R
LeCANND R i
. - " -

https://otcannet.agencegazelle.com/fr/#
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https://otcannet.agenceqgazelle.com/fr/#
https://otcannet.agencegazelle.com/fr/sejournez
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https://otcannet.agencegazelle.com/fr/
https://otcannet.agencegazelle.com/fr/
https://otcannet.agencegazelle.com/fr/sejournez/

Intelligence artificielle yme

o—"

= ~ o ,
' = S Basé sur Chat-gpt 3.5
Tiimene 36 bl vl K oraOf & Wik, Fadl Cirn LE twriien e 18aSghone 51 i 3 1 1 b d
Aatnar e Lk, e e Tmirds SneiTYS P flinieias R R TR A nc uant nOtre asc €
Pwrins! e w R Periishon v Podicr s e bl données APIDAE+ une FAQ
~ \ ! I NI a8 S TECTETITU RTINS 5208 BETIE .. ,
Pastane i Cannrt Moo wle aande & ras AL + une mini base de données

RSN WS OF el 4220 e foe vl Contevend PR e B i EeT

sur la Cote d’Azur + une

[ [ et s | i o s st Sl

afin d’éditorialiser la réponse

o peus vt dasrew soc irhirraters ws [ hussee
A4 b A b envirol b B e, ke Sererwres b
IS S20my e 21 Cubembies g dalades
By mlit! Ve deox rewia et su Casrat Suw @ u'lll'-mm MD’““."EI:I""'H et faite au ViSiteur
b dat SCTRAREE & anTCTee, Woddd ek S ek
Cerewre puis 3 wast ai2ir 23 et e Chielas) i Beee
Ln Bigren chew Argee | £age duse B

iyt e PO (R A a1 ik L Viwier b bhods Sormmeed - Ce mase o

chisdi  U'mrinie Pre 2ornard Fon dim
rarrivm foedsi run du reLsereeTE
Halik, Vol paaated @ adimlwe e cndlesthan
donsm de Bbommaed slee guerice

B LT T oo piris ToeRorE T W DT ST
Norwn peoarTeE SeTauen e 1R pen s e
vEITETE oo el b pEpcda & odie de e
o, Urisb@mmeT: st mperior daes
I Gusds WICHEUH S, - e Borras Peifa NPT Demparanes T e
Tebtiey - J0ED. oo quimibur GagE o quakie RSP

it S mrherietd i b bagae e s e
de Movarmi mu Corvrl. L rarsido o
inbereene w0 LT 18 1B 28 Vein poines e b S A T e

g comubier e wie wsh powe pha T w
arrEnars des adlenes i st den bootaces

Erpol 2 10 Wi Carear ! PrisTaonaz-wis
darry ien nuslles petioren o du Vieos Carred,

AR 2 ke LR e S T

> > >
< Un outil conversationnel qui permet de répondre h24 et 7/7 a toutes les demandes touristiques
< Du temps dégagé pour les conseillers en séjour pour des missions a plus haute valeur ajoutée

< A terme, un outil de proposition commerciale pour augmenter les résa et les ventes sur la
destination

Lo
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Dispositit été 2023

Télécharger 'affiche
Recevoir le programme chaque semaine
S'inscrire aux animations

_ Office de Tourisme Le Cannet Cote d'Azur
04 9259 14 42

:;— ® A 25, ) |
ol "7 coteanzur Il - " ( ’ I l
LE CANNET -:\u... QUALITE ’ " " { b 3{;.}“'“
COTED & France TOURISM Vi S Cover . Come ko

VILLL AT METIRRS DARY




Des ﬂyers réalisés en interne

» Sont distribués aux commercants

a nnel

DU MERCRED! ¢ AU LUNDI W AQOT

Vendredi 18 aout
Dés 18h

Rue Saint-Sauveur et Vieux-Cannet

En coliaboration avee
Au 140 rue Soint-Sauveur, sur la Place Bellevue, ainsi que

dans les ateliers des artistes et artisans d'art U n flyer pa r

lie au 190 rue Saint-Sau

L amsle plasticien Renalo Manese vous !om découvrir la t
magie des crayons aquareliables n O C U rn e S

Un flyer par e
semaine el

= d'cauvres en argile au 258 rue Saint-Sauveur )
LiRoakizan « calley Le mailre créchiste Nicolas Canet vous apprendra les a rt
Atedlers uh Facuile (Credlien ¢ s o aiglie) Pe techniques du travail de I"argile (décorations de criche...).

DS ntrathon 0y "0 g e

In/ ez-yous a !a pe flfoO sur DO celaine avec GHIS(G

ralaton wuvcele, mag }| Bérengére Tron.

j¢ Saint-Sauveur
1 Natacha Btrnmd vaus fera des démonstrations de créations
¥ de bougies, bar a parfums ef coulage

a Bolog

clen 1o
N vous apprendra un tour de magie

Apéritif offer 190 rue Saint-Sa :
Sur le haut de la rus Saint-Sauveur chez Wild Minutiae
Sur le bas de la rue Saint-Sauveur chez Nisan Bozar

“Ala
orga <6 par fu restaurants !'A:ehcr Joseph® et "a Casetta™

Office de Tourisme Le Carnet Cote d'Azer
MEErW g

Office de Tourisme Le Cannet Céte d'Azur
049259 1442

AP
T

VILLL KT MATILRS OAKE
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Roll up

Des roll ups installés dans les mairies et hotels du Cannet pour promouvoir nos

|

5 Votre éte,

-
animations estivales, avec possibilité de télécharger directement le programme sur

son smartphone et de s’inscrire en direct aux animations de 'OT

bTE

Présentation
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Linktree

£ R - [¥r] W Pekreeser

* B3 Links {1 Agpearancs 1| Ansylics = Setlings

Analytices (03

Lifatinse: & Views: 365 B CAcks: 234 & CTR E353% B Arusdile - SERECrhars §

Statistiques sur tout I’été

Cr™  animations de votre
= Office de Tourisme

Linktree®
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IOT se déplace en vélo électrique

Pour étre au plus pres des visiteurs et promouvoir notre destination au-dela de nos fronticres

Hors les murs avec le vélo

Vélo 100% francais, loué aupres de Bobiclou06, socio-pro cannettan

P
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Urban Trail du Cannet

Une tres belle edition de I’'Urban Trail Le Cannet avec plus de 700 inscrits : 5 épreuves, une

ambiance de folie, de enthousiasme, de la bonne humeur et du plaisir dans un decor de réve.

Un évenement sportif exceptionnel et solidaire puisque cette manifestation etait aussi realisee en
soutien et au benefice de deux associations caritatives :

* le centre de coordination de cancerologie du Centre Hospitalier de Grasse

* association scientifique de recherche en oncologie

oTE

Le CANNETTOURISME . Raphons daarvite



3eme Jrban Trail du Cannet —————

Typologie des participants

. La moitié des participants ne sont pas
Ratl o H/F licenciés FFA

Retour sur un évenement sportif. .. et touristique

Principe : plusieurs courses sur un parcours urbain en centre-ville et sur
route ouverte.

La circulation des véhicules n’est pas interrompus et les parcours sont balisés W Licencic St S

et fléchés. sHon vor i

VRS . . Q P o o B Non-licencies
Un évenement sportif qui sert de support a la découverte touristique, m Fai
patrimoniale. ¥ Club sportifs ou
Une course de ville dans des endroits insolites Teany
Organisateur de la course Quasi-¢égalite alors que les Un événement Grand Public qui
Une manifestation Ville et inter-structure. éditions précédentes ¢taient rassemble aussi bien les sportlfs licencies
GIP / Musée Bonnard / Office de Tourisme composées a 65% d’hommes que les sportifs amateurs
Organisation Ville et GIP: Répartition de la provenance

B Le Cannet

Inter-services
Police Municipale
Services techniques : logistique, voirie, espace-vert et environnement,

B Villes voisines
(Cannes, Mougins,
Mandelieu, Vallauris, MS)

nettolrement... = Pays de Grasse

Service communication

Nbr de participants

700, soit 24% d’augmentation par rapport a 2022

H Nice

m Var

Reste
(Paris, Lyon, UK, Allemagne...)

Un événement qui a largement dépassé les fronti¢res du territoire

5T, Présentation
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Visibilité et notoriété pour notre destination:

Retombées sportives

0 L’évenement de la rentrée.
Inscription aux calendriers des courses locales. o  Lesport comme vecteur d’image pour la Ville du Cannet.
0 Une communication grand public (Affichage, réseaux-
Les clubs sportifs sont venus en nombre dans le cadre de leur préparation physique. sociaux...)
0 Un évenement a vocation caritatif

0 Une animation de qualité sur le Village Départ et
Retombées extra-sportives pendant la course

0 Mascotte super-héro pour [I’association Adrien,
cheerleaders (majorette) pour les encouragements, ambiance
musicale motivante sur le parcours (trio Swing Place Bellevue
et Ambianceurs sur boulevard carnot) et color race (poudre de
couleur) pour agrémenter "expérience de la « festi course »

Visibilité dans le monde des sportifs :

Positionnement de la course = course de la rentrée.

Parcours 4 kms et course enfants 1km qui en font un événement familial. @ Ln €cho sur les réseaux sociaux qui a perduré plusieurs
jours
Une difficulté de dénivelé du fait de la typologie du parcours qui en fait un o  Un Village Départ qui a rassemblé quasiment 1.500
terrain de jeu pour les sportifs aguerris. personnes (c’oureurs +accompagnants) )
0 Une résonance sur les autres courses du département
Parcours 8km et 12km plus attractifs pour les coureurs de fond avec difficultés (Urban Trail de La Colle-Sur-Loup, de Cannes, Running Days de
augmentés (skm et 10km en 2021) Crasse) . o
0 Une mise en valeur des nouveaux équipements sur la

ville : Gymnase Patrick TAMBAY

OTE,
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Participation en avril au salon Run Experience (93.000 visiteurs) : Mise en avant de la destination et de la course
Inscription de la course au calendriers des manifestations sportives du CRT Cote d’Azur et diffusion via leur réseau
Inscription de la course dans I’évenementiel destination : via Roll up dans les lieux accueillant du public (mairie + OT + Hotels) + Affichage commergants Vieux-Cannet + Distribution Flyers dans les commerces
Flyer Votre été au Cannet distribué sur toutes les manifestations au Cannet + a Pextérieur salle fitness Antibes, Urban Trail de la Colle Sur Loup, OT Valberg, Urban Trail LA Gaude + 3 soirées hippodrome OT
Distribution Flyer dans les grands ensemble de la ville Comm + Maison des quartiers
Campagnes radios :
= Interview Radio AS mi-juillet pour I’évenementiel destination
= Interview spécifique Radio AS début aout
= Annonces Kiss FM (Partenariat OT) sur juillet et sur aout dans leur agenda des manifestations dans le bassin cannois + Jeux concours (10 dossards a gagner)
Panneaux des parcours avec lien d’inscription, panneau en alu-dibon installé sur lieux fréquentés : tivoli, place bellevue, place foch, square koenig, promontoire des chichoutliers canal

Promotion OT digitale

Animation Digitale : réseaux sociaux et newsletters

Mini-site dédié sur la plateforme « Finishers » avec redactionnel éditorial, postionnement marketing, redirection vers la page d’inscritpion, FAQ et newsletter a plus de
85.000 coureurs en France.

Récupération de la page FB Urban Trail Le Cannet via Mélissa (ex-running 06 — 600 abonnés)

Création d’une fiche APIDAE pour diffusion sur la base de donnée de tous les OT + institutionnels

Posts réguliers selon thématique a mettre en avant (sportif + loisirs + enfants + ceuvre caritative + challenge inter-entreprise)

Partenariat instagram avec des influenceurs spécialisés dans le running : Camille Corniglion (7.000 followers) + Maud Saumureau (14.000 followers et cannettane) +
micro-influenceurs locaux

Posts sponsorisés + Story + présence reco + Jeux concours pour faire gagner des dossards (35 inscrits via ce jeu concours)

Chaque post renvoi vers site d’inscription

Digitalisation des parcours via la plateforme « cirkwi » (spécialisé rando, ballades, running avec mise en avant du territoire) : téléchargement Road Book, fichier GPX...et
diffusion sur la plateforme nationale

Page dédié sur site internet OT' récapitulant toutes les infos

Campagne newsletter + post RS spécifique au challenge inter-entreprise

Campagne newsletter Votre été au Cannet programme complet + votre semaine au Cannet

P
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Promotion OT digitale

e Oes S4pans
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o Murma ot festive 44
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. oo 5 Track du parcours 10 km
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= -
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et S ==
R h ers.com/ Utilisation de Cirkwi pour I'intégration des parcours de ’'Urban
w Trail sur notre site, avec possibilité de télécharger les fichiers

GPX et les Roadbooks avec les différents points d’intéret du

cannet
Vieux-Cannet
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https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet
https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet
https://www.finishers.com/course/urban-trail-le-cannet

Focus Avant Premiere du film

« Bonnard. Pierre et Marthe »
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Avant Premiere du film « Bonnard. Pierre et Marthe »

Gestion totale de la billetterie en ligne

Cot bl ment est termind, || peut dcre clos |
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Gerer les participants

Interface de Weezevent
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Gestion totale de la billetterie en ligne
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Avant Premiere du film « Bonnard. Pierre

Gestion totale de la billetterie en ligne
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Avant Premiere du film « Bonnard. Pierre et Marthe »

OT présent le jour J pour la billetterie et le scan des billets

TS K BW N, 39%
VISEZ UN CODE-BARRES

Weezacess POUR LE SCANNER

CS

Accueil du public, scan des billets a
I’entrée

Jo) .
Interface de I’application
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Une Page sur notre site web
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Renouvellement partenariat Recreanice

Récréanice en quelques chiffres : Noél au Cannet du 15 décembre au 17
décembre 2023

176 000 Visites par mois
2 115 613 Visites par an

291 000 Pages Vues par mois W > ' 3%500 NOEI.

3 500 000 Pages Vues par an

AU CANNET

SPECTACLE

Page Facebook : 51K abonnés A | FIRWANTY SON & LUMIERES
Groupe Facebook : 28K membres ambl e\ F L1 E T e ——
Newsletter : 3 750 abonnés DECEMBRE | & MARCHE DE NOEI.

15 & 16 décembre de 1OH A 22H

17 décembre de TOH A 20H
Jardins du Tivoli

Venez decouynr 13 Feerne de Noel au Cannet | Du vendren 15 3y pmanche 17 decembre 2023, 125 animations de
Noé&| vant faive vibrer toule i ville illuminée pour le plus grand plaisin des pebits et grands

Offre pOUI’ NOCI au Cannet . Le vendredi 12 Féerie des Lumidres ouyria les festivités au Cannet-Rocheville | E! 2 samedi place
°Q 0 9,28 Al Bluminations de FHotel de Ville tu Canne! aver Un spectacie son A lumidras Suivi fun feu c'artifice &1
15 000 bannieres publicitaires I e il i i e e i
4 pOStS sur ICS RS Les chalets du Marche de Noal s'nstaleront pendant 3 jours dans les Jaans du Thvoll, avet i Forét enchantée o
. e animations pour enfants. TSRSy
2 parutions Newsletter TR
Présence en page d’accueil Article sur leur site

T, Présentation
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Renouvellement partenariat Kidiklik

o . ° Wlﬂdlkllkh
Kidiklik 06 en quelques chiffres : L meteur oes sories pous entases

4 millions de familles / an utilisent Kidiklik pour otganiser leurs sorties

Page Facebook : 29K Fans avec une audience estimée entre 36K et 75K

Page Instagram : 2K Followers

Newsletter : +17K abonnés

g Cli 0L e Velias an sortm pos Drdosts 3o i Alpes- S
o

lIL“NII vist U!l l I-l-.

Ll el 2o rriade e v ot ot s w Damart | L

Site : jusqu’a 942 000 consultations sur le site au cours de 'année

L ] et 41 e

Un article sur leur site

écembre, |8 wile u Cannet REmire ! Comene chaque

1y Ok P (- e 1

oy s [ Une banniere en page d'accueil

Une newsletter

Des posts sur les RS

QTE
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Noél au Cannet sur le site du CRT Cote d’Azur France

e
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MA&&DES Ef:sftﬁ HM

D'ANNEE SUR LA COTE D'AZUR

) o, Présentation
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Statistiques touristiques
de ’année

Et quoi de mieux que des données chiffrées pour
appréhender un bilan

—
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LE CANNET
COTE D'AZUR



Suivi des indicateurs et synthese de la période été 2022

< Nos indicateurs : fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs

Bureaux OT Eté juin/septembre Hors pic Cumul annuel
saison été

Totaux 2023 6 885 12 517 19 402

Totaux 2022 5380 9 459 14 839

Totaux 2021 2877 - -

Totaux 2020 3848 2180 6 028 +30% de hausse
Totaux 2019 5008 3337 8 045 / rapport a 2022 !

280j d’ouverture en 2023
280j d’ouverture en 2022
182j d’ouverture en 2020
245j d’ouverture en 2019

Moyenne/jour 2023 115 57 86
Moyenne/jour 2022 94 42 68
Moyenne/jour 2020 39 26 33
Moyenne/jour 2019 69 27 26
Moyenne/jour 2018 66 25 45
Moyenne/jour 2017 50 19 35

Présentation
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Suivi des indicateurs et synthese de
la période

Nos indicateurs : Fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs

Typologie des visiteurs par mois Typologie des visiteurs par type

1200 2500

1000 2000

800
1500

600
1000

400

lII i il || Ill ]

0 ] N m il (] ] » Imulla I x Hul.n O
Individuels (1 pers) Duos de 2 pers Familles Groupes Appels juin juillet ao(t septembre Total été

téléphoniques regus

Hjuin Mjuillet ™ aodt septembre
B Individuels (1 pers) M Duos de 2 pers M Familles = Groupe M Appels téléphoniques regus

Typologie visiteurs a l'accueil des bureanx de I'O’T

OTE,

o x Lo Présentation
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Analyse

< 2 peaks I’été Juillet et septembre

< La confirmation que notre destination attire de plus en plus de familles (surtout en
juillet)

< Le mois de septembre devient le deuxieéme mois de I’été le plus fréquenté (Apres le
mois de juillet vs ao(it 'année derniére)

Répartition 2023 du nbr de visiteurs selon les , .. . .
bUreatx Répartition 2022 du nbr de < Une répartition quasi égale entre nos deux bureaux mais des

visiteurs selon les bureaux besoins des visiteurs différents ;

Entrée de Ville = Accueil pour information touristique, conseil en

séjour...

Boutique = Vente de produit, animations de la station...

Hors les murs = présence sur toutes les animations ville + OT au
m Entrée de Ville = Boutique = Hors les murs ContaCt deS ViSiteurS

m Entrée de ville = Boutique = Hors les murs

OTE,
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Provenance nationale ‘ '

Origine nationale des visiteurs

0 10 20 30 40 50 60 70

< Une destination trés ancrée au
niveau regionale

< Mais une destination qui s’exporte
de plus en plus sur les grands bassins
de population FR

Présentation
Rapport d’activité

Le CANNETTOURISME -4



PROVENANCE DES VISITEURS
ETRANGERS EN VOLUME

PROVENANCE DES VISITEURS ETRANGERS EN VOLUME
HORS JUMELAGE KONIGSTEIN
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< Les britanniques E& conservent la 1° position (hors Kénigstein)

S  Nouvelle clientéle américaine = depuis 2022 (10% en 2023 vs 6% en 2022, soit une hausse de
+4%)

< Gros potentiel de développement sur les marchés de ’Espagne EZ et de la Belgique 'l

< Peak a30%de clientele étrangeére sur I’été voire 35% sur octobre
e Présentation
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Suivi des visites guidées

290 44 334

2023
2022 191 40 231
2021 133 39 172
2020 120 39 135
2019 118 49 539
Participants 2023 290 1286 1576 J
Participants 2022 191 859 1195
Participants 2021 147 639 786 +32% de
. . hausse /
Participants 2020 144 373 517 rapport &
2022

Nouveaux Clients Groupes (associations, CE, voyagistes...) :

< AVECA, SOS Cancer du Sein (rencontre lors du Salon ID Week-end), GRETA étudiants dans le tourisme,
Cez’arts, e Cercle de Boulouris pour 2024 (rencontre lors du Salon du Tourisme Paris). ..

OTE,

o x Lo Présentation
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Synthese & Analyse 2023

Carla en autonomie sur les groupes scolaires a permi de reproposer pleinement les visites aux écoles cannettanes

Les multiples contacts pris sur les salons ont permis d’augmenter le nombre de visites guidées groupe

Analyse et perspectives

Pour les visites guidées « Vieux-Cannet » : Produit « phare » car retour satisfaction 100%

Cceur de la promotion de la destination

Marqueur Musée Bonnard

+ marqueur village authentique + village d’artiste + esprit de village + village art de vivre : art et gastronomie
Ciblage des familles pour les animations

Volonté de proposer des nouveautés a chaque saison (Lanterne en 2022 Dog Visit et mairie du Cannet en 2023)

oTE " .
s Présentation
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Suivi des indicateurs et synthese de
la période

Répartition des Primo-demandes

Dispatch de la fréquentation par GO

mois
14,00%

12,00%

10,00%

o —

6,00%

4,00% Entrée de ville Boutique Hors les murs
Accés Wifi / internet

2100% Hébergements & restaurants
Demandes habitants locaux
Visites guidées

0,007 W= = = = = = = = = = = g

Itinéraires et horaires bus

< \S S A AN 0 X0 N @ @ (%) .
4.\6 %) ,b& Aﬁ\ (0’0 .\\)\(\ %\@ O\) \OK \Oﬂ \O( Boutique Achat. cadeaux, Palestre . .
'2}0 \'@A '\ > N Q o) Q& xQO & B Demandes touriste Bonnard et multiples tourisme
S Q\'@ OO OAQ’ M Artisanats & Métiers d'Art
%Q/ § M Infos Pratiques / Services / Mairie

Evenements / Manifestations

ot Présentation
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. Analyse :
Ftat des Primo-demandes - S,e\ .
< Un événementiel

chargé en septembre
C

Urban Trail + JEP
< Des soirées Hippo

Volume des Primo-demandes

+ rue saint sauveur
pour animer cette
forte thématique

& Hors les murs = OT

au plus prés des
plusp

- visiteurs lors des

] I . - évenements
[ h=A 00D il oBln ol -l e

Evénements / Infos Pratiques / Artisanats & Demandes Boutique Achat Itinéraires et Visites guidées Demandes Hébergements & Accés Wifi / o e
Manifestations  Services / Mairie Meétiers d'Art  touriste Bonnard cadeaux, Palestre horaires bus habitants locaux restaurants internet 3 IﬁfO plathues
et multiples

- services mairie =
juin mjuillet Wao(t M septembre demande
importante a Entrée
de Ville campon

P
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Suivi des indicateurs et synthese de la période

Faits internes marquants

Focus sur la saison estivale

Analyse et perspectives:

Intégration d’Aviizi (Systeme de gestion des OT) pour 2024 + CRM / Stat / Planning / module APIDAE

Présentation
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Etat des ventes de la boutique 2023

Evolution du CA Evolution du CA et du panier
moyen

R R g
co?JQ mmm CA HT ==—=Panier moyen
\ Ratio Acheteur/Produit Suggestions, remarques et dysfonctionnements
, Boutique
, /\__/\/\/ Départ de Stéphanie Référente Boutique/ Visites guidées
. Dégat des eaux =2 perte des produits Bonnard
o . Ajout d’'un nouveau partenaire et nouveaux produits
¥@ S St & Eric Garence

Continuité des produits Fragonard avec succes

OTE,
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Contexte estival

COTE d’AZUR

« Cette année, les taux d'occupation hoteliere ont atteint 81% en juin,
82% en juillet et 84% en aodt.

2023 marque le vrai retour de la fréquentation estivale au niveau de 2019
et des visiteurs long-courriers stratégiques et indispensables au territoire
g O azuréen. Avec une particularité cette année qui est l'allongement de la
. {‘ saison estivale. Ces résultats prouvent l'efficacité des actions menées par
le CRT Cote d’Azur France et du travail fourni par ses partenaires
azureens. »

S xxne e, Présentation
Le CANNETTOURISME £ Rapport d’activité




Contexte estival
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Données locales 2023 Feee

HOTEL

Hotellerie

TO 2023 éteé

RevPar année 2023 &

TO année 2023 &

VS
année 2022

0 2022 vs année 2022
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~ . Analyse :

EEE
HOTEL

Des TO légerement inférieur a 2022 qui fat une année exceptionnelle ;

O 0 0 0 o

Des prix moyens et des RevPar en hausse = montée en gamme mais aussi inflation

Un repositionnement qualitatif et une montée en gamme qui sera complété par linstallation de 2 nouveaux 4 étoiles courant 2024

Mob Hotel

ILa Maison Bellevue

2021

MOB HOTEL OUVRE AU CANNET,
PRINTEMPS 2024

MOB HOTEL partage son nouvess refuge entours de gramds
jardins plantés gui font respirer l¢ batiment, Un récif &
I'abri du Bing bling traditionnel et accroche aa village du
Cannet, respiration celtancio, podtigee aves ses sunlies ¢l
ses artisans. Aprds MOB HOTEL Paris les Puces «1 Lyon
Conflogncs, omverts en 2017, puis MOB HOUSE ouvert en
2022, Cyril Aouixerate, fondatour du mouvement MOB ¢t
I'&quipe des mobilisés présentent loar nomeanné au
Cannet,

P
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[ ] , [ ] [ ] [ ] [ ] T [ ]
Point sur les hébergements individuels et collectifs de la station
T CAPACITE Egg"BR NOMBRE
£ Action OT NOM COMMERCIAL ADRESSE D'ACCUEIL S D'EMPLAC
(PERSONNES) EMENTS
RES
*
4* Accompagne classement 4 + |, -\ e 5 RUE DE CANNES 142 66
label clé verte
3* reclassement HOTEL RESHOTEL 2 rue Simiane 86 40 -
* reclassé 2020 accompagné par |IBIS STYLES CANNES LE 102 BOULEVARD SADI ] 80
3 IroT CANNET CARNOT >7
en-cours-de reclassementen
* RESIDENCE-MASSENA by
3% 4 _— tavenue dulyon 93 43
Projet MOB HOTEL
2% en cours de reclassement HOTEL LA CLE DU SUD 1300 AVENUE DU CAMPON 54 22
3% REQUVeTtuse PREEroUpe HOTEL THOMAS 19-27 route de valbonne 143 66
ADONIS
3* Parc de loisirs LE RANCH CAMPING chemin saint Joseph 128
. fermeture administrative CAMPING GCU CANNESLES  [22 BOULEVARD JEAN
préfecture PALMIERS MOULIN 45
621 295 173

o ’ .
oTE, Présentation

Le CANNETTOURISME - Rapport dactivité



Synthese AirBnb sur Airdna

AIRDNA
) rrece

& e

Market Overview: Le Cannet

MSreot POrforsatce O Lumaneets B AcEye SR Lasngs
—_—

Mow Iz this market
petforming?

demzaml Revarrae

€30.2K v i 45%

43 . 6
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Markst Soore ()
Nurhet soore suts rentrics Seomrwge Doty R ) Revman 3
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: R
Focus sur AirBnb au Cannet

Analyse :

2 68.000 euros de taxe de séjour collectée dont 14.000 Euros de Taxe Additionnelle Régionale (33.000 Euros pour 'année derniere sur
méme période)

< 5.500 visiteurs

< 12.600 nuitées

< + de 2.000 réservations

< Prix moyen a 112 Euros la nuit

< Tarif de la nuitée la plus élevée 3.200 Euros la nuit pour un maison chemin du font de gallou

< Plus gros contributeur : 979 Euros de tds sur 1 résa au 928 route de serra capéou

< Chiffres d’affaires réalisés par Airbnb = quasiment 1,5 Millions d’Eutos

c-a-d quasiment 1,5 Millions d’Euros (- les frais d’airbnb) de retombées économiques directes pour les propriétaires cannettans
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Synthese Declaloc + Plateforme taxe de séjour
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Suivi des indicateurs et synthese

Période

Nbr Participants

Appui
collectivité

de la période 2023

Appui Socio-pros

Appui
Associations

Accueil

Napoléon a Golfe-Juan

Salon Mondial du Tourisme Paris Mi-mars
Run Experience Paris Fin mars-
début avril
iD Week-End Nice Fin mars-
début avril
Journées Européennes des Début avril
Métiers d’Art
Festival Envie d’Ailleurs Début avril
Mouans-Sartoux
Mission Pro la Mi-avril
#CotedAzurFrance s’invite a
Paris
Bourse aux dépliants et Journée Début juin

Professionnelle

P

Début mars

400 contacts
Jauge 4000 pax

1300 contacts
Jauge 70 000 pax

1000 contacts
Jauge 90 000 pax

700 contacts
9 000 pax

50 visiteurs

300 contacts
Jauge 2 000 pax

200 pax

OT et Ville Vallauris

Golfe-Juan

CRT Cote d’Azur

CRT Co6te d’Azur

CRT Cote d’Azur
Département 06

CRT Cote d’Azur

CRT Cote d’Azur et

autres OT

Bérengére Tron et

Nicolas Canet

La Route Napoléon

Association Ville et
Métiers d’Art

Présentation
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Suivi des indicateurs et synthese de la période 2023

Période Nbr Participants Appui Appui Socio-pros
collectivité
Féte de la Musique - Eté 130 pax Les Ambianceurs + Jazz
Déambulation Musicale et Band

ambianceurs a destination des
commercants (du Square Carnot
au Terminus, en passant par la
rue Saint-Sauveur)

50éme anniversaire du Comité Eté 200 contacts Service des Fétes
de Jumelage entre Le Cannet et
Konigstein
Vernissage Expo d’été Musée Eté Musée Bonnard Eric Garence
Bonnard - Inauguration Le Service des Fétes
Cannet by Eric Garence
Soirée des Métiers d’Art Eté 350 contacts Bérengere Tron, Nicolas
Hippodrome Canet et Bérengére
Tron
Soirée Cote d’Azur France Eté 500 contacts CRT Coéte d’Azur Bérengére Tron (atelier
Hippodrome peinture sur porcelaine)

Nicolas Canet (atelier
création de santons)

Palio de I’lamitié Hippodrome Eté 4 000 pax

P

Appui Accueil
Associations oT
2
Association du Comité 2
de Jumelage
2

Association Ville et
Métiers d’Art
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Suivi des indicateurs et synthese de la période 2023

Période Nbr Participants Appui Appui Socio-pros Appui Accueil
collectivité Associations
Visites guidées a la lanterne Eté 90 2
Dog Visits Eté 24 2
Nocturnes d’Art Eté 372 Bérengere Tron (atelier ACCA 2

peinture sur porcelaine)
Nicolas Canet (atelier
création de santons)
Natacha Bernard (démo
création de bougies)
Simona Bolognesi- NKP
Production
(déambulation
musicale)
Magic Ozim (magie et
mentalisme)

Concours Boules Carrées Eté 160 Service des Sports Bérengere Tron, Nicolas Association Ville et 1
Canet et Bérengére Métiers d’Art
Tron
Rallye Découverte Nocturne Eté 30 1

OTE,
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Suivi des indicateurs et synthese de la période 2023

Période Nbr Participants Appui Appui Socio-pros Appui Accueil
collectivité Associations

Concert Choeur du Sud Eté 150 contacts Ville Cheoeur du Sud 1

Concert Sardou - Estivales du Eté 160 contacts Ville 1
Département Département 06

Concert Jazz Brésilien - Estivales Eté 122 contacts Ville 1
du Département Département 06

Retrait dossards (Urban Trail) OT Eté 410 CPG 1

Boutique
Urban Trail 2023 (fan zone) Eté 450 contacts 1
700 pax

HT z .
pTE, Présentation
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Suivi des indicateurs et synthese de la période 2023

Période Nbr Participants Appui Appui Socio-pros Appui Accueil
collectivité Associations oT
Journées Européennes du Fin septembre 465 contacts Ville Cheeur du Sud 1
Patrimoine

(OT Boutiques + Visites guidées
de ’Hotel de Ville + les
patrimoines ouverts au public)

Forum des activités Fin septembre 115 contacts Ville 1
Département 06

Semaine Bleue (Accueil + Rallye  Début octobre 15 pax Ville 1
Découverte du Vieux-Cannet) Département 06

Avant-Premiére Film Bonnard Début octobre 1300 participants GIP 4

(billetterie + 3 accueils pour le
scan des billets)

Noél a Saint-Sauveur Noél F Ville Les artisans, artistes, 2
commercants et
restaurateurs de la rue
Saint-Sauveur pour le
week-end de Noél a
Saint-Sauveur

OTE,

o x Lo Présentation
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LLes Nocturnes d’Art

Exposition des ceuvres des artistes et

artisans de la rue Saint-Sauveur

Exposition des ceuvres des artistes de ' ACCA
Peinture sur porcelaine

Création de santons de Provence

Démonstration de création de bougies
Déambulation musicale

Magicien close-up en déambulation

Concerts sur la Place Bellevue co-organisés par les

restaurateurs de la Place Bellevue

P
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Visites guidées a la lanterne

Laissez-vous conter I’histoire passionnante et les anecdotes de notre belle ville et (re)découvrez les richesses Office
de Tourisme « La Boutique » pour une visite guidée a la lanterne.

A la tombée de la nuit, loin de la chaleur patrimoniales qui font la beauté de notre quartier historique.

Au fil des ruelles charmantes du Vieux-Cannet, a la lueur des lanternes, vous serez transporté dans une toute autre
atmosphére qui vous plongera dans 'intimité de notre village. Le Vieux-Cannet n’aura plus aucun secret pour vous

|

Une balade nocturne insolite a réaliser en famille ou entre amis !

Pa Présentation
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Dog Visit

Ville amie
des animaux

Mardi 18 juillet dés 19h, rendez-vous au départ de votre Office de
Tourisme « La Boutique » pour notre nouveauté de I’été 2023 : la Dog
Visit ! Une visite guidée qui a du chien'!

Cette démarche s’inscrit dans la politique de la Ville du Cannet, Ville
Amie des Animaux.

Accompagné de notre guide Carla, fan des animaux, vous explorerez
le Vieux-Cannet au poil avec votre fidéle compagnon a 4 pattes!

L’occasion de découvrir les merveilles de notre quartier historique
tout en partageant des moments inoubliables avec votre précieux
animal de compaghnie.

Une visite unique qui vous offrira a la fois une expérience
enrichissante et un moment de complicité avec votre compagnon a
fourrure, le tout dans une atmosphere conviviale.

Des arréts seront prévus pour que votre boule de poils puisse se
désaltérer et se faire de nouveaux amis parmi les autres participants

N’oubliez pas de prévoir votre sac Toutounet et une petite bouteille
d’eau.

D'ailleurs, vous retrouverez devant notre Office de Tourisme un bar a
toutou pour le bonheur de votre compagnon a 4 pattes.

P
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Animation Boules Carrées
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Ville

Active & Sportive

v
) -

LRI - -
e R TSR
L 1 My N L .:ftm_

4 sessions en partenariat avec le
CCATT — 6 tables et 100
participants minimum a chaque fois
— bep de familles !
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Visite Guidée de 'Hotel de o
Ville, a I’occasion des JEP 2023

Notaris Cathérine De Moor 942
A Tourisme - Ville du Cann

’l rn ' nm Aucun objet

Visitez I'hotel de

ville du Cannet

Merci pour |' excellente visite a la mairie.
Une premiére plus sur top!

. — A0 | —— 1 g
et e oy A0 g s S— O | -
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Catherine
Hugo Visite hitel de ville
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Animation du Réseau
des socio pros



Materclass Réseaux Sociaux

Le lundi 6 février, le GIP (groupement d’intérét public) pour le
développement touristique et culturel du Cannet et votre Office de
Tourisme ont organisé une premiére session de formation

sur 'utilisation des Réseaux Sociaux Facebook et Instagram,
au Cinéma Cannet Toiles.

Cette MasterClass était destinée exclusivement a I’ensemble des
commercants, artisans, associations et hébergeurs cannettans et
rochevillois.

Un réel succes ! Une formation synonyme de moments conviviaux et
de partages, a travers lesquels nos commercants de quartier ont pu
tisser ou renouer des liens.

Le but de cette MasterClass ? Donner des conseils, astuces et faire
connaitre les bonnes pratiques d’'usage des réseaux sociaux afin que
les socio-pros de proximité disposent de toutes les clés en main pour
s’initier a ces outils et pour accroitre leur notoriété digitale tout en
acquérant de nouveaux prospects et en fidélisant leurs clients.

T ’ .
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Inauguration des nouveaux commerces

Nous avons participé a une dizaine d’inauguration de nouveaux
commerces cannettans. En voici 2 exemples : I’Atelier Noona et

n I’Adresse
ey e Statistiques sur la publication x
Saranmtd Su ot M Fdernde o1 Beder Sanns A% | Pol t hnlin
e vt e T Statistiques totales ?
PR SR AR S R S Conn=ter plur de details ¥ propes d= vodre publicaticon
Imipressigns de pullications “ Couveriare o la pubication ﬂn MBI “
2 r-cvlll;--\'
: 14747 13 219 3 902

89 likes, 24 commentaires et 86 partages

Yoy

Présentation
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()

OTE,

Le CANNETTOURISME.£



Inauguration des nouveaux commerces
[’ Adresse, 'immobilier coopératif
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Focus sur les restaurants du
Vieux-Cannet

Nouveaux opérateurs

< Le Bistrot Saint-Sauveur : nouveaux propriétaires, repris par le jeune
couple passionné Jason Cottin et Manon Pertuisot, anciens propriétaires
d’une des plus célebres Tables du Port de Golfe-Juan : Art 8

< Chouchou, le nouveau lieu gourmand du Vieux-Cannet : ouvert par

Stéphanie Engel qui a longtemps ceuvré au Duplex de Cannes.

Présentation
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Nouveautés du coté de la Rue Saint Sauveur s masonde e

Décoration

Un secteur historique préservé, attractif, modernisé et qui garde
son caractere authentique &%

\\'».-"":“{/ Chouchou

Lieu gourmand La Sudiste Atelier
Brodeuses
Co. . . Phasage du projet du
Commercialisation des ateliers : Mail piétonnié Nouvel Atelier
- Bérengere Tron Peinture
. PHASES ACCA
- Nicolas Canet S
- La Sudiste Atelier Déja intégré dans le
- Fiches activités parcours de visite =

valorisation

- Personnal Shopper - Ouverture sur la
place Saint-Sauveur
- Création du
maghnifique jardin
d’agrément
- Installation du 1°"
ascenseur en acces
direct sur la place
Bellevue

Bistrot Saint-Sauveur
Restaurant

Maison Bellevue

Nisan Bazar
Créatrice Bougie

Mayme Perfume
N1 RUE.’ Parfumeuse
SAINT SAUVEUR

ot Présentation
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Une nouvelle documentation

< Pour promouvoir nos toutes les dématches et initiatives en lien avec le slow-tourisme (toutisme responsable), comme les espaces nature et balades (Gour de Coule,
balade Sur les pas de Bonnard, canal de la Siagne...), les transports urbains dits propres, les vélos a assistance électrique pour se déplacer (Bik’Air et Bobiclou), les labels
vertueux : Ecotable pour la Bastide Bruno Oger et Clef Verte pour un séjour éco-responsable a la résidence Zenitude, ainsi que les offres de shopping responsable comme
I'Espace Appolo qui chine, restaure et remet en vente les objets de notre enfance et Merci Madame qui donne une seconde vie a nos vétements tout en étant toujours dans

la tendance de la mode actuelle.

Shopping responsabl :
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IOT se déplace en vélo électrique

Pour étre au plus pres des visiteurs et promouvoir notre destination au-dela de nos fronticres

Hors les murs avec le vélo

Vélo 100% francais, loué aupres de Bobiclou06, socio-pro cannettan

P
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Marque Qualité

Tourisme




Point Marque Qualité Tourisme

MQT : Obtention en 2018 pour 5 ans
Prérequis pour Obtention CAT I (OT en 2019 pour 5 ans)
<renouvellement en 2024
Prérequis pour Station Classée de Tourisme (Ville en 2020 pour 12 ans)
< renouvellement en 2032

Audit complet de renouvellement a réaliser en janvier 2024
Formation accompagnement par le Cabinet Authentis a Pégomas
Audit Mystere réalisé en novembre 2022 par un cabinet indépendant
avec changement du référentiel depuis 2018

Présentation
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Transmission de la démarche Qualité Tourisme
aupres des étudiants

Votre Office de Tourisme transmet la demarche Qualite Tourisme aupres des etudiants

Notre directeur, Walid Chaabani, a eu ’honneur d’étre invité a I'TUP Tourisme Nice afin d’animer un cours
captivant dédié aux étudiants de Master 1 en E-Tourisme. Ce cours, axé sur les démarches qualité, les marques
et les labels, s'est inscrit dans le cadre de leur programme de Marketing Territorial.

Une occasion parfaite pour partager notre expertise en tant qu'Office de Tourisme labellisé Qualité Toutisme
depuis de nombreuses années. Notre directeur a pu offrir aux étudiants, futurs créateurs de contenus, un
témoignage concret, facilitant ainsi leur compréhension de l'importance de cette dématrche Qualité dans le
secteur du tourisme.

Cette conférence au sein de I'Université Cote d'Azur confirme une fois de plus que notre destination Le Cannet devient un acteur majeut dans le paysage
touristique de la #Co6tedAzurFrance.

En tant qu'acteurs engagés dans la promotion du label Qualité Tourisme, nous sommes fiers de contribuer a la formation des futurs professionnels du
tourisme.

Soucieux de toujours mieux satisfaire nos visiteurs, nos touristes mais également I’ensemble de nos partenaires tout en prenant soin de viser ’excellence, votre
Office de Tourisme a tout naturellement fait le choix de rejoindre le réseau de la Marque Qualité Tourisme. Cette démarche est une aide précieuse pour notre
Office de Tourisme : elle est un outil d’amélioration continue, de management, de suivi de la satisfaction client et de fidélisation.

Lien du post Facebook:
https://www.facebook.com/LeCannetTourisme/posts/pfbid02MYCtZLV3TUHVfy7JUivKpvJglLrWY 1tLKT5apbAVH
AFXJcPBZWGD7dVBtrpVA4GT8cl

P
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https://www.facebook.com/LeCannetTourisme/posts/pfbid02MYCtZLV3TUHVfy7JUiyKpvJqLrWY1tLKT5apbAVHAFXJcPBZWGD7dVBtrpV4GT8cl
https://www.facebook.com/LeCannetTourisme/posts/pfbid02MYCtZLV3TUHVfy7JUiyKpvJqLrWY1tLKT5apbAVHAFXJcPBZWGD7dVBtrpV4GT8cl

E-réputation

< 2 pages google pour 'Office de Tourisme (Entrée de Ville et Boutique)
< 1 page Tripadvisor pour ’Office de Tourisme

‘mmvw Q ! e Dosousty  Vopenie Ak @ e G
< Nous modérons ces 3 pages
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Statistiques fiche établissement Google Office de

Tourisme Entrée de Ville
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Nouveaux questionnaires de satisfaction digitalisés

< Par NFC ou QR Code
< 2 liens différents :

r Office de Tourisme Entrée de Ville :
Parce que votre accueil
est notre priorité ! Boutique :

VOTRE AVIS teous risess: |

i Goog\e
Laissez-nous voltre avis &
. J

bTE
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKI8Cu4NiBilhzCR1jl9H8J00tv8OCKmpuIpT3phACkiVhnQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjq2nF1BjU_WMixWp2VGRrklkJXrwRkIWlWX3YsLTKFfbjoQ/viewform?usp=sf_link

Retours questionnaire de satisfaction OT Entrée de Ville
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Retours questionnaire de satisfaction Boutique
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Exemple de Retours questionnaire de satisfaction - visite guidée de I'Hotel de Ville #JEP2023

Ayez-vous dé|a paicips & une vigdle guidés organigée par NOTce de Tourksms Le Cannet Chie

dazur?

14 repaense

Cofrimsant ewez-wouis entencd parler de la visie 7

14 g sers
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==k 11

Giobalement, comment evaluez-yous Yobme aporeciation sur cetle vesing quides da FHOR de Yike e

du service da la Direction de lddmirgsiration Geérdale 7

14 rparnee

Qu'avez-vous pensé de l'accueil ?

14 rAparmes

P Tiks amiminmrs
i Saislanmrs
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Exemple de Retours questionnaire de satisfaction - visite guidée de I'Hotel de Ville #JEP2023

CQuavez-vous penseé de la qualité du discours tenu et de son contenu 7

La visite a duré 1h: Désrez-vous une viaite pius longue 7
14 Mponses

14 piponyas

@ Tiis satislusent
@ satstysant

© Peu sateisieant
. nsddanart

B Dy
'.‘ullll.

CQuavez-vous penseé du parcours de Ja visite ?

La wisite vous &t-elle pesrmis d'en savair plus sur (sl de notee Hatel de ille et e
14 Mponses

fomctionnement & |e Dirsction de TAdmiristration Géndrale ?
14 i nnees
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@ Salstysant
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Exemple de Retours questionnaire de satisfaction - visite guidée de I'Hotel de Ville #JEP2023

(ueas seralont vos recommandations/suggestions afin d'amdliprer cetie wisie 1

B e Sas

Recammanderiez-yous cel @vénement @ d'autres personnes ¥ Tt dtis ok
14 rdpanses
acceniuss s | archileciurs dubdtiment

W Oul
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BUGTE JDEETvELan

has

Lin renconire avsc Manseur le Maire

100% des personnes qui ont répondu recommandent cette Une question sur les recommandations et
visite guidée suggestions afin de rechercher toujours a améliorer
nos services et notre accueil
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Présentation des axe de la stratégie

touristique
Des experiences

© © 00

Le CANNETTOURISME -

uniques

Conforter les atouts

Culture - Patrimoine - Gastronomie
Artisanats d’Art - Sport - Shopping
Renforcer les thématiques
émergentes

Valoriser TOUT le territoire

Une destination
performante

Mise en place nouveau site internet
incluant « Conseiller en séjour piloté
par l'intelligence artificiel »
Développement et maitrise des
capacités d’hébergement
Amélioration des outils de la
politique touristique

Animation du réseau des socio-
professionnels et soutien au secteur

OTE,

Une ville
bienveillante

©

©
®)
©

© 0O

Une ville accueillante

Une ville attentive a tous les publics
Une prise en charge avant, pendant
et aprés la visite

Le confort et la sécurité de tous a
chagque moment

Un tourisme harmonieux

Un tourisme respectueux de
I'environnement

Positionnement Slow-Tourisme au
Cannet avec documentation
spécifique intégrant les labels, les
sociaux-pro et les initiatives locales
Développement des mobilités
touristiques douces
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Les partenaires

Le mMUSEE MMTOUT
BonNnareo F R A N E
LE’ CANNET Agence E&valopgnent
. COTE D'AZUR I I ) touristique de la France
Offices de ) Z §E:.EZEMENT CoMITE REGIONAL DU ToURISME CCI
Tourisme Vile du Cannet - Cate d'Azur COTE d'AZUR
de France FRANCE NICE COTE D'AZUR

ACN

Fédération Régionale
Offices de Tourisme

Provence
Alpes
Cote d'Azur

| o a6
» Tourisme “O" OFFICE /% ""'F"”EIEE
A P ~\ ! S DE TOURISME ddfg A
S I e VILLE ET METIERS DART CLASSE RE———
Assaclation Prafessiaonnalle e d'R
x ; ’ "l o ' 3 PEESTY .u'.'. A .:'

QUALITE

FEDERATION TOURISME |

NATIOMNALE DES -

GUIDES ‘fntv . |
INTERPRETES ET ERI[ : \ omalpese

COMFERENCIERS T|LLeuLs d!OI’
Fragonard PL SRI{}%}’ \ND' GARENCE TEROLIUR

Chocolatier Grass
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Le CANNETS

TOURISME

Office de Tourisme
Le Cannet Cote d’Azur
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