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PROCES-VERBAL ASSEMBLEE GENERALE
NUMERO 33
LUNDI 19 DECEMBRE 2022
16HO0O0

ORDRE DU JOUR

Le lundi dix-neuf décembre deux mille vingt-deux, a seize heures, les membres du Comité de
Direction, diment convoqués, se sont réunis dans la salle Bel Aube, 5-7 Rue des Michels - 06110 LE
CANNET.

Présents: Monsieur Philippe WEISSER, Madame Paola FELIS, Monsieur Alain Viotti, Madame
Sandrine AIMASSO, Monsieur Jean-Mike GOMIS, Monsieur Gérard STELLA., Monsieur Romain
AIDAOUI

Absents excusés: Madame Frédérique ROBERT, Monsieur Bruno OGER, Madame Maryline
ZERAVICA, Monsieur Alain ARMANDO, Monsieur Claude PONSOT, Monsieur Alexandre VIAL

Présent sans pouvoir-votant : Monsieur Walid CHAABANI, directeur de ’OT, Madame Héna BEN
SAID, référente Qualité de ’OT, Messieurs Francois LUPPINO et Philippe TABAROT, représentant le
Groupement d’Intérét Public (GIP) pour le développement culturel et touristique du Cannet.

Le quorum étant atteint, la séance est ouverte a seize heures par le Président du Comité de
Direction Monsieur Philippe WEISSER qui énonce ’ordre du jour suivant :

62 - Bilan 2022 et plan d’action et de promotion 2023 de I’OT pour la destination
Le Cannet Cote d’Azur
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COTE D'AZUR Anoither Light of ihe Fvench Cirieva

Délibération 62-2022

Bilan 2022 et plan d’action et de promotion 2023 de I’OT pour la destination Le Cannet Céte d’Azur

Chaque année, le directeur de I'OT présente au Président et aux membres du Comité de Direction,
un bilan d’activité de ’'année écoulée ainsi qu’un plan d’action pour I’année 3 venir.

Aprés une année 2021 marquée par une forte action de relance de Pactivité touristique en sortie de
crise COVID, 'année 2022 présente de trés bons motifs de satisfaction.

La plupart des actions de promotion, d’animation, de commercialisation ont pu étre réalisées en
collaboration et en parfaite harmonie avec les services du GIP pour le développement touristique
et culturel du Cannet.

Notre collectivité de tutelle continue de nous assister dans nos missions de promotion de Ila
destination. Certaines actions qui n’étaient pas prévues dans notre plan d’action 2022 ont été
menées dans ce sens et dans le respect des budgets alloués.

Cependant, la crise économique actuelle, dans un contexte de guerre aux portes de I’Europe doit
nous amener a pérenniser davantage nos actions de promotion afin de soutenir notre attractivité
territoriale dans le respect de la feuille de route de notre collectivité.

Notre positionnement stratégique axé sur le formidable outil touristique qu’est le Musée Bonnard
nous permet de lisser le phénoméne de saisonnalité du tourisme balnéaire. Nos thématiques fortes
comme la culture, P'art de vivre, la gastronomie, authenticité, la sécurité créent, pour notre
destination, des avantages concurrentiels primordiaux sur les autres destinations de la Cote d’Azur.

Ainsi, nous avons compilé dans notre bilan d’activité la majorité de ces actions ainsi que les
indicateurs synthétiques des fréquentations touristiques.

Vu les dispositions du Code Général des Collectivités Territoriales et en particulier Particle L.2312-2;
Vu Pinstruction comptable M4 en vigueur au 1*" janvier 2021 applicable au budget de ’EPIC « Office
de Tourisme Le Cannet Céte d’Azur »,

Le Comité de Direction, a Punanimité prend acte de ce bilan ainsi que du projet du plan
d’action.

Aucune autre question n’étant a ’ordre du jour, le Président remercie les membres du
comité de direction présents et clos la séance a 18hoo.

Fait en 4 exemplaires,
Le lundi 26 décembre 2022

M. Philippe WEISSER /
Président de ’Office de Tourisme
Le Cannet Cote d’Azur
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Le Cannet COte d’Azur

Présentation
Rapport d’activite

2022




2022 : Une année de nouveauté et de relance
2023 : La confirmation
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Suivi des indicateurs et synthese de |la période

»Nos indicateurs : Fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs

Typologie des visiteurs par mois

Individuels (1 Duos de 2 pers Familles Appels
pers) téléphoniques
regus

mjuin mjuillet mao(t mseptembre

Typologie visitenrs a l'accueil des bureanx de 'OT

Typologie des visiteurs par type

juillet aodt septembre  TOTAL ETE
m Individuels (1 pers) m Duos de 2 pers
® Familles m Appels téléphoniques recus



Analyse

< Un été riche en animation qui ont attiré bcp de visiteurs
< La confirmation que notre destination attire de plus en plus de familles (surtout en juillet)
< Le mois de septembre devient le deuxieme mois de I’été le plus fréquenté (Apres le mois d’ao(it)

<Une répartition quasi égale entre nos deux bureaux mais des
besoins des visiteurs différents ;
-  Entrée de Ville = Accueil pour information touristique,

— conseil en séjour...
™ Boutique - Boutique = Vente de produit, animations de la station...

m Hors les murs




Provenance nationale

Provenance des visiteurs francais en volume

(Autres) Alpes Maritimes
(Autres) France

Cannes

(Autres) Région PACA
Paris

Mougins

lle de France

Rhoéne Alpes

< Confirmation de la tendance post-covid du« Staycation ».



Provenance internationale

PROVENANCE DES VISITEURS ETRANGERS EN VOLUME
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< Retour des britanniques en 2022 (malgré le Brexit) qui reprend
la 1° place aux italiens (1¢* en 2021) ;

< Retour des américains depuis le COVID grace au retour des
lignes aériennes et a un Dollar équivalent a ’'Euro .

1 0,39%

<&

1 0,39%
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Suivi des indicateurs etzsbyznzthése de |la période eté

»Nos indicateurs : Fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs

Bureaux Eté : juin / septembre Hors pic saison été Cumul annuel

Totaux 2022 5 380 (87% de hausse !!) 9 459 14 839
Totaux 2021 2 877 -

Totaux 2020 3 848 2180 6 028
Totaux 2019 5008 3337 8 045

280 jours d’ouverture en 2022 (Campon + Boutique fermés 2 mois)
182 jours d’ouverture en 2020
245 jours d’ouverture en 2019

Moyenne [ jour 2022
Moyenne [ jour 2020
Moyenne / jour 2019
Moyenne / jour 2018
Moyenne / Jour 2017




Contexte Estival

Taux de récupération cceur de saison

2022/19

PLUS DE RECETTES AVEC MOINS DE NUITEES !

TAUX D'OCCUPATION Hétels ~1pt
Résidences de tourisme =
Location meublés +9pts
Campings +ipt
NUITEES Hétels + 4%
Résidences de tourisme - 16 %
Campings - 1%
Gitesde France -13%
Location meublés -~ 2%
PRIX Hétels pbles urbains +30%
Résidences de tourisme +20%.
Location meublés +18%
REVPAR Hétels pdles urbains +28%
Résidences de tourisme + %
Location meublés +34%
VISITEURS AVION - 8%
dont loisirs marchand =
dont loisirs non marchand -13%
VISITEURS OFFICES - b4 %
VISITEURS MUSEES +2%

La fréquentation des musées est comparable 3 celle
de 'été 2019, mals celle des Offices de tourisme reste
encore trés en retrait.

Q
7

Par comparalson a ['été 2019, le ceur
de saison 2022 (juillet-aoGt) apparait
trés favorable pour 'hétellerie,

1a croissance des nuitées se
combinant a un niveau de prix trés
supérieur

Pour les établissements non hételiers,
surtout les résidences de tourisme,

le bilan reste déficitaire en nuitées
{séjours moins longs), comparable en
taux d'occupation, mais largement
supérieur en termes de prix et de
chiffres d'affaires.

La demande étrangére 3 fortement
rebondi, avec un déficit par rapport
au ceeur de saison 2019 limitéa -2 %
Cette reprise a permis un net
rattrapage des prix moyens dans tous
les types d'hébergement

Les séjours par avion jusqua Nice
Céte d'Azur présentent toujours

un déficit sur 2019, mals limité

a -8 %, et essentiellement di aux
segments Affaires et Loisirs non
Marchand (séjours Marchands . = 2 %),
La durée moyenne des séjours avion

a baissé : 9,2 nuits en 2020, 82 en 2021
mais 7] cet été.

BILAN DE LA SAISON ESTIVALE ET PERSPECTIVES

*vs 2022

PERFORMANCES CCEUR ETE

-

ORIGINES CLIENTELES

Hausse du taux de clientéle étrangére
apres deux années de crise, plus forte diversification

En juillet-ao(it 2022, |a clientéle étrangere
représentait 54 % des nuitées réalisées dans

les hotels et résidences hors Monaco, soit un
rebond de + 18 points, par comparaison a [été 2021
(36 %, aprés un point bas a 31 % en été 2020).

Le déficit par comparaison a 2019 n'est plus

que de - 5 points (59 % d'étrangers).

Sur l'ensemble de la saison estivale, le taux

de clientéle étrangére atteint 52 % contre 34 %
en 2021, 29% en 2020 et 58% en 2019.
Principales nationalités présentes en juillet-
aolt: Américains 12 %, Italiens 11 %, Britanniques
11 %, Scandinaves 11 %, Allemands 8 %,

Moyen Orientaux 8 %, Européens de 'Est 8 %,
Suisses 6 %.

Séjours frangais par avion

700 000 \
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000
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18 19 20 21 22

= USA

= Jtalie

= GB-Irl.

* Scandinavie
= Allemagne
= Moyen Orient
= Europe Est
= Suisse

= Pays Bas

= Espagne

= Russie

= Canada

= Autres

Les séjours de Frangais en hoétels et
résidences, sur le cceur de saison estivale,
apres avoir connu une forte poussée

en 2020-21, retrouvent leur niveau antérieur.
Aprés un pic en 2021, les séjours francais
par avion reculent de — 23 % et retrouvent
aussi le niveau de 2019.

Mais le taux de primo visiteurs francais
évolue trés positivement : il passe de 10 %
avant 2019 a 20 % en 2021-22, témoignant
de lattractivité renouvelée de la destination
sur le marché national.

BILAN DE LA SAISON ESTIVALE ET PERSPECTIVES

2022



La clientéle britannique
largement en téte du palmares des étrangers,
malgré le Brexit

LES 10 PRINCIPAUX MARCHES ETRANGERS SUR LA SAISON ETE

Marché

1 GRANDE-BRETAGNE - IRLANDE
2 USA
3 ITALIE
4 SCANDINAVIE
5 ALLEMAGNE
6 EUROPE DE L'EST hors RUSSIE
7 SUISSE
8 BELGIQUE-LUXEMBOURG
9 MOYEN-ORIENT
10 ESPAGNE

Sur la saison estivale, de mai a septembre,

la hiérarchie des marchés étrangers, pour les
hotels et résidences, se rapproche de celle des
années pré-Covid, avec quelques écarts.

La Grande-Bretagne-Irlande est le principal
marché étranger sur l'été, alors qu'il n‘'occupe
que le 3% rang sur le cceur de saison (juillet-aot).
La part des marchés de proximité Italie et
Espagne recule, au profit surtout des USA, qui
gagnent deux points et se hissent au second
rang, devant ['ltalie.

18 % 18% = =
12% 14 % “ +2
16 % 12% - -4
9% 9% - =
8% 8% = =
6% 7% + +1
4% 5% + 1]
4% 4% = =
3% 4% + +1
4% 3% - =1

Le second groupe de marchés principaux

(du 6° au 10° rangs) élargit sa part de marché, soit
un gain de | point au bénéfice de chacun
(Europe de l'Est, Suisse et Moyen-Orient), sauf
pour U'Espagne, qui recule a la 10 place.

BILAN DE LA SAISON ESTIVALE ET PERSPECTIVES

2022

ORIGINES CLIENTELES



Données locales 2022

Taux d'occupation

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Juillet Aot

2019 2020 ==———2021

Tanx d’occupation moyen été des Hotels Ie Cannet
Source OT Le Cannet | Mkg

Septembre

Prixc moyen d’une nuitée des Hotels 1.e Cannet

Source OT 1e Cannet | Mkg

Prix moyen

160,00 €
140,00 €
120,00 €
100,00 €
80,00 €
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20,00 €

0,00 €
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Hotel Ibis Style
88 chambres en 3 étoiles — Gérant indépendant sous margue groupe
ACCOR

IBIS STYLE JUILLET

76,00% 75,00%
74,00%

72,00% .
o 000/‘) - 70,00% Analyses :
i 0 7,00%

68,00%

66,00%
64,00%

S — 2019 (référence) ;
Juillet 2019 Juillet 2021 Juillet 2022

< On retrouve des Taux d’Occupation (TO) équivalents a 'année

@ Lété 2021 était une saison exceptionnelle car le TO fat

concentré sur les mois d’été.

IBIS STYLE AOUT

87,00%

86,00%

85,00%

84,00%

83,00% 82,00%
82,00% 81,00%

81,00%

80,00%

79,00%

78,00%

86,00%

Aout 2019 Aout 2021 Aout 2022




Résidence Zenitude

66 appartements — Gestion confiée a un réseau

ZENITUDE JUILLET

ZENITUDE JUILLET PRIX MOYEN
90,00% 85,00% 100,00 € 95,17 €
80,00% 64,50% 71,00% 80,00 € 60,29 €
70,00% 60,00 €
60,00%
40,00 €
50,00%
40,00% 20,00 €
30,00% 0,00 €
e Juillet 2019 Juillet 2021 Juillet 2022
10,00%
0,00%
Juillet 2019 Juillet 2021 Juillet 2022
ZENITUDE AOUT
PRIX MOYEN
ZENITUDE AOUT 140,00 € 116,21 €
120,00 € 5005 ¢
96,00% 94,00% 100,00 € ’
94,00% coone 79,45 €
92,00% ’
90,00% . 60,00 €
88,00% 86,00% 40,00 €
86,00% 20,00 €
84,00% 81,50% 0,00 €
82,00%
80,000 Aout 2019 Aout 2021 Aout 2022
78,00%
76,00%
oot —— Analyses :
Aout 2019 Aout 2021 Aout 2022 o o , . o
= = = < Un repositionnement qualitatif et une montée en gamme qui a permis a
Analyses : la résidence d’augmenter fortement son prix moyen ;
< Des TO inférieurs mais toujours trés bons ; < Un passage en Résidence de Tourisme 4 étoiles est actuellement en

< Des travaux d’amélioration (réception, couloir, salle de petit- instruction et une labellisation « Clé Verte » est en finalisation ;
déjeuner et chambres) ont impacté le TO. < L’OT accompagne I’établissement dans sa montée en gamme et dans sa
démarche de développement durable.



Focus sur les restaurants du Vieux-Cannet

ONouveaux opérateurs

»Restaurant Racine (face a la mairie) ;

»Le Coin Gourmet : changement de propriétaire reprise par I’ancien chef de cuisine de I’Hotel****
Croisette Beach.

»Réouverture pérenne de Casa ltalia

»Epicerie Antoine

»>En attente Café de la Place Mai 2023

UFermeture :
»L’Angle Concept, Bao Comptoir



Synthese des visites guidées

Visites Guidées Individuels Groupes Totaux

2022 191 40 231
2021 133 39 172

2020 120 39 135

2019 118 49 539

Participants 2022 191 859 191+859+145 = 1195
Participants 2021 147 639 786
Participants 2020 144 517

Nouveaux Clients Groupe (Assoce, CE, Voyagistes :
- Le Cap des Baous

- Hibiscus Voyage

- BRED

- Carrefour Culture

- Agence Voyage Plein CAP

- Schneider Electric

- Les Joyeux Randonneurs Vallérois

- OT Gardanne

- AVF Grasse



Synthése & Analyse 2022

Faits internes marguants .

Nocturne d’art et programmation des animations en autonomie et complémentaire a I’animation de la ville et du GIP
Four le Musée Bonnard o

nvestissement pour I"achat de coffret création parfum

Reprise des saisonniers habituels (Sara et Lucie) pour bal(l)ades musicales

Analyse et perspectives

Pour les visites guidées « Vieux-Cannet » : Produit « phare » car retour satisfaction 100%

Coeur de la promotion de la destination

Marqueur Musée Bonnard . . _ . .
+ marqueur viIIa%e authentique + village d’artiste + esprit de village + village art de vivre : art et gastronomie
Ciblage des familles pour les animations

Volonté de proposer des nouveautés a chaque saison



Suivi des indicateurs et synthese de la période

Intérét visiteurs, primo-demandes

Itinéraires et horaires bus (campon)

Informations pratiques Ville + Musée

Demandes multiples tourisme

Visite boutique, renseignements commerces

Hébergements & restaurants

Achats de produits locaux
Visites guidées

Chapelle St Sauveur & Fresques, Peintres (Tobiasse, Bellini,
Peynet, Street Art...)

Spectacles, achats billets

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

Dispatch de la fréquentation par mois
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1400

1200

1000

800

Type de demande en volume

600

400

200

JANVIER

MARS AVRIL MAI

= Infos Pratiques / Services / Mairie

= Visite boutique, renseignements produits
= Achats de produits locaux

= Achats de corbeilles et cadeaux

= Autre Patrimoine

= Artisanats & Métiers d'Art

= Chapelle St Sauveur & Fresques, Peintres
= Acces Wifi / internet

« Achats de produits boutique

JUIN JUILLET

= Itinéraires et horaires bus
~ Demandes multiples tourisme
= Hébergements & restaurants
= Musée Bonnard
Achats de produits Bonnard
Boutique / Achat souvenirs
= Activités sportives
= Insatisfaction / réclamation / suggestion

Bien étre, plages

AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE

OEvénements / Manifestations
s Visites guidées

= Demandes habitants locaux
= Pas de Bonnard, balades

= Plan du Cannet

= Achats de souvenirs autres
= Spectacles, achats billets

= Activités Ados Enfants

~ Prochaines manifestations Le Cannet

NOVEMBRE




Synthése & Analyse 2022

Faits internes marguants .

Focus sur la saison estivale .
Manque décembre donc stat sur 11 mois

Analyse et perspectives

Refonte du systéme de prise de stat en cours
Intégration d’Aviizi (Systéme de gestion des OT) pour 2023 + CRM / Stat / Planning [ module APIDAE



Etat des ventes de la boutique 2022

. , , Ratio Acheteur/Produit
Evolution du CA sur I'année ,
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Suggestions, remarques & dysfonctionnements

Fermeture Boutique 2 mois pour cause santé

Ajout de nouveaux partenaires et nouveaux produits
La Sudiste

Riviera Mimosa

Philippe Brito

Retour de Galimard



Suivi des indicateurs et synthese de la période 2022

» Nos indicateurs : Nombre d’animations portées (OT) ou appuyées par I’Office de tourisme

Période

Nombre
Participants

Appui
Collectivité

Appui
Socio-Pros

Appui
Associations

Féte du Chocolat

Mars

Ville organisatrice

AAA + restos

Journées Européennes des Métiers d’Art

Auvril

GIP Musée Bonnard Ateliers
+Ateliers OT

AAA

140 Sainte Philomene

2 avril

ID WEEK END

1-2-3 avril

386 contacts
Jauge 8700 pax

Département 06

Féte de la Musique — Déambulation Musicale et
ambianceurs a destination des commercants
(Square Carnot au Terminus)

Juin

Oui avec concerts offerts par la
ville

Commergants

Animation été 2022
Rallye découverte Kids

Quizz fresques

Nocturnes d’Art

Bal(l)ade Musicale

Atelier création de parfum
Boules Carrées

Féte de la Saint-Jean
Visites guidées
JEP 2022

Semaine Bleue

Soirées VMA

été

17-18 septembre

3 octobre

25 juillet

74+109 juillet + 112+88
ao(t
=383

180 pax
250
pax
50 pax
600 contacts

4 000 jauge

3500 jauge

GIP
Service Sport

Ville organisatrice

GIP Musée + programme ville

CCAS Temps libre senior

Pour les Nocturnes d’Art : Artisans
d’art Bérengére Tron Peintre sur
porcelaine
Nicolas Canet Maitre-créchiste

SCCA
Artisans d’art Bérengére Tron Peintre
sur porcelaine
Nicolas Canet Maitre-créchiste
Renato Manese

SCCA

ACCA pour les Nocturnes d’Art

Association Vieilles Famille +
Commergants Rochevillois

Association VMA




Type

Période

Nombre
Participants

Appui
Collectivité

Appui
Socio-Pros

Appui
Associations

Nombre
Accueil OT

Fétes des Enfants
Participation animation

Prise en charge Learn-O

Prise en charge de 2 magiciens
Festival de la craie

Live Painting

27 Novembre

Ville

ACCA

Fétes de Noél

décembre

Bourse au dépliant et présentation été
2022

juin

Inauguration bureau « Entrée de Ville »

Ville + GIP
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Salon Mondial { \
dutourisme Bilan — 31 mars 2022

Focus sur la 1ére participation au Salon Mondial du Tourisme et des

Voya g €s Le Salon Mondial du Tourisme 2022, une édition placée sous le signe de la
. ' ™ ‘ reprise qui a su attirer de nouveaux visiteurs en quéte de projets pour
leurs futures vacances.

Le Salon Mondial du Tourisme s’est tenu du 17 au 20 mars derniers a Paris-Expo Porte de
Versailles et a accueilli durant 4 jours 70500 visites et 250 exposants sur 9 000 m?
d’exposition. Ce grand rendez-vous, attendu par tout le secteur du tourisme, a été rythmé
par 4 jours d'échanges fructueux avec le grand public et les professionnels.

Avec 25% de nouveaux visiteurs et une augmentation du budget global
consacré aux vacances de +11% (3 414 € vs 3 077 € en 2019), les projets
de vacances sont bien une priorité des prochaines semaines du public
venu a la rencontre des exposants.

87% des visiteurs {vs 91% en 2019) sont porteurs de projets sur
plusieurs mois : ils envisagent de partir dés le mois de mai (19%), puis en
Juin (30%), juillet (22%), ao(t (24%). L'arriére-saison est également
plébiscitée : septembre (37%) et octobre (22%).

Coté exposants, 91% (vs 87% en 2019) estiment qu'ils concluront des
ventes aprés le salon.

Des indicateurs positifs qui démontrent que le visitorat venu était a la
recherche de véritables idées et propositions pour leurs prochaines
vacances. Tendance renforcée par le taux de satisfaction global des
exposants qui est resté identique a 2019 avec 82% de professionnels
satisfaits de leur participation.

Les visiteurs professionnels et la presse ont également visité le salon :
1151 professionnels et 436 responsables de groupes ont pu trouver des
circuits ou séjours a proposer a leurs clients. 794 étudiants sont venus
rencontrer les acteurs de leur futur secteur et 339 journalistes ont
relayé I'actualité du salon dans les médias.

La présence du visitorat durant 4 jours s’est répartie ainsi : 23% jeudi,
24% vendredi, 29% samedi et 24% dimanche.

Quels projets de voyages ?

Aprés plusieurs mois de voyages ralentis, les visiteurs du salon manifestent leur intérét pour les voyages a I'étranger
avec des souhaits de destinations sur les zones suivantes : Europe (49%), Amérique du Nord (21%), Asie {23%),
Amérique du Sud (18%).

Pour les amoureux de la France, les principales destinations sont la région Sud-Ouest (22%) et Sud-Est {18%).

RDV

du 19 au 23 mars 2023
Pour la promotion de

Comment s’informer et bénéficier de conseils ?

Pour accompagner les visiteurs dans leur recherche d’information, le salon a proposé plus de 90 sessions de conférences
thématiques (France ou international), prés de 650 visiteurs ont assisté aux conférences et dialoguer en direct avec les
professionnels présents.

Plus que jamais, le Salon Mondial du Tourisme reste un lieu fédérateur et privilégié pour trouver des inspirations,

. . \
notre destination aupres
d e S Pa rl Sl e n S et d e S s'informer, faire naitre un projet, réserver son futur séjour...
ol Capable de réunir les grands acteurs du secteur, c’est le seul événement parisien qui propose une offre de vacances
Fra n C | l I e n S variée et compiéte.

La prochaine édition du Salon Mondial du Tourisme se tiendra
du 16 - 19 mars 2023 a Paris-Expo Porte de Versailles
71% des exposants ont l'intention de participer a |a prochaine édition
Les inscriptions sont d’ores et déja ouvertes.



Nouveautées 2022



Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos visites guidées

III

Rechercher

3 éevénements

54 Visite guidée gratuite "A la découverte du Vieux-Cannet” 2JEP2022

2RAAGNAR = /na anns
284808 17/09/2022

25 Visite guidée gratuite 3 la lanterne - #JEP2022

885121 17/09/2022

participants

-+ NOUVEL EVENEMENT



Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos visites guidees
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Les newsletters avec Mailchimp
15 newsletters depuis cet été = + de 10.000 contacts !!!

w. | OFFICE DE TOURISME
(Il LE CANNET COTE D'AZUR 5 scios vapass ass be 24sa £'43a0
(ll_r' \N\‘!' dnoihas Jphi af iRa Menilh Fiviara
b OFFICE DE TOURISME
C ol LE CANNET COTE D AZUR #n sara sapass ans s cois 4 dpas
'l‘\:'; dusihar Lphe af Ha Feanih Pioiare

Venez partager des moments magiques ens Famille au Cannet uvec les traditionnelles et

spectaculaires illuminations de ['Hdel de ville et sa parade Féénque ' sameds I7 décembre & parir

de 18030 | 4 7] A veos agendas | Enere le vernissage de la nouvelle exposition du Musée Bonnard le samedi 26

novemnbre ¢t la Fése des Enfants le dimanche 27 novembre. ce dermer weekend de novembee
s'annonce nche en actwvitds dams le Vieu-Cannet @

Un éviindment mcomoumable du bassin cannois. rés appréaid er mnr anendu des plus peees comme

des plus grands. Comme chaque annde. le Pire Noél G fera escale au Cannet lors de ces

nagmil wues ilumnations pour apporer magie *: 1 borheur aus enfans Lentrée sera gratuite

pour 1ous. Vernissage nouvelle expo “11 ans de collection”
Samedi 26 novembre a 11h30

Cer evénement marguera le debur du Marché de Nodl au Cannet qui se deroulers dans les Jarding

du Tivoli du samed: I7 décembre au vendredi 23 décembre. de 10h & 20h (usqu'a 2th le samed: I7) Ce samedi 26 novembre. fe Musée Bonnard rouvre ses portes au public pour wous dév
Des arsmanors, des structures gonflables et des jeux grasuits anendront bes enfans | ‘ nouvelle exposiion - “Il ans de collection

wier S



Les newsletters avec Mailchimp

Newsletter Automne 2022

Vive les vacances au Cannet !

Cem bes vacances (pour les enfants 2t les plus chanceux @ ) ! Ex qui dir vacances di
recherche dacuvirés pour occuper nos prichouns,

Comme a son habaude. notre belle
commune a concocté pour les erfants un
programme nche en actvités et en eux
pour leur plus grand bonbewr. Des
vacances qus allient & fa fos amusement,

sport ¢t cultute

Au programme des vacances de la
Toussaint

lables

* Siruciunes go

o animavons ¢t atchers

un large chox de

o vacances au Cindiole
Rochewille avec un anf de 4€
-
pour ous perdant les vacances. On

retrouve neeamment A 'affiche "Le

Peut Nicolas” de Amandne Fredon

BJ'.&I:..H MJ

Dragon Ball Super - Super Hero
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LE CANNET

Vive les vacances !
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Des ateliers pour les vacances - Musée Bonnard

Vous souhanez famibanser vos enfanes &
I'ant dés leur plus )eune dge ou tout
simplement partager d'agréables

moments en Famulle 7 Alors n"hesitez pas
& vous nscrre aux dif Férents arebers
créatifs proposés par le Musde Bonnard
Iy ena pour 1ous les dges |

ke OFFICE DE TOURISME
.1l LE CANNET COTE D’AZUR 2% sarra sapasd sas ie coin £'spns

Lt CANNEY dnoihan Lphe of ida Inanch Firiava
COTE O AZUR

Les Journées Européennes du Patrimoine reviennent pour une 3%me éditon
ce samedh I7 et ce dimanche I8 septembre |

LeCannet:fr

049259 ";‘ ;‘2 ' aCotedArueFiance

¥IEF2022

La wlle du Cannet, le Musee Boanard et vorre Office de Tounsme vous ont concocte
un programme nche en acuvites pour vous Fasre vivre plernement ces deux purnées out
en vous faisant (re)découvrir Le Cannet

Retrouvez en image la programmanon déwaillée

Au programme :

o Musée Bonnard : Visae libre. visites guidées, ateler gravure (adultes) e atclier a la
loupe (Familles)

o Animations : Ambiance musicale avec le duo Night&Day sur la Place Bellevus
Concert avec be Chasur du Sud au Théare du Tivoh et Lecture de poemies avec
Fabien Pansaro au pano a I'Eglise Sainte-Philomene

o Découverte du Vieux-Cannet : Rallye Décauverte du VieweCannet, visites gusdées

du Vieuw-Cannet e visite guidée A la lamterne gratustes



Les newsletters avec Mailchimp
Un lien pour s’inscrire en ligne a la NL

Office de Tourisme Le Cannet Cote d'Azur

Inscrivez-vous 3 la newsietter de notre Office de Tourisme pour ne rater aucune
actualité de notre destination.

Conformément & /o EQISaton on VGuaw. YOs onnées personieies sonf proségées. Ele
ne Seront pas MaNSMISes 3 un hers Nl LWsées a d'avires fins que powr /envoy de nofe
newsieder

VOUS pOUVEZ YOUS 8SED0MEr a [ouf mament en ciguant sur @ fen ge gesanomement
QIESEt AU DBS GE CRACUNE OF NOS Newsellers

Nom :




Taux d’ouverture et de clic Newsletters

Vivez la magie de Noél au Cannet Sent
Regular - Office de Tourisme Le Cannet

Cote d'Azur

Sent ven., décembre 9th 12:07 PM to

Evénements des 26 et 27 novembre  Sent
Regular - Office de Tourisme Le Cannet

Cote dAzur

Sent jeu., novermnbre 24th 3:25 PM to

Votre semaine du 18 au 23 juillet Sent
(copy 02)
Regular - Office de Tourisme Le Cannet

Cote d'Azur

Taux d’ouverture

entre 15% et 25%
< Bon

25.6%
Opens

27.5%
Opens

25.5%
Opens

2.8%
Clicks

2.6%
Clicks

6.5%
Clicks

Taux de clic entre

1,5% et 2,5%
< Bon

MNewsletter Automne 2022 Sent 27.8%
Regular - Office de Tourisme Le Cannet Opens
Cote dAzur

Les Journées Européennes du Sent 25.5%
Patrimoine au Cannet (copy 01) Opens
Regular - Office de Tourisme Le Cannet

Céote d'Azur

Sent mar., septembre 13th 6:15 PM to

Votre ete au Cannet Sent 39.6%
Regular - Office de Tourisme Le Cannet Opens

Cote d'Azur

3.4%
Clicks

3.5%
Clicks

12.6%
Clicks



Des flyers réalisés en interne
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Des flyers réalisés en interne

Vette semaine
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Expositions + Ateliers gratuits + Animations

Des muvres des artistes of artisans de la rue
Samt-Sauveut

Des ceuvres des artisies de TACCA

Pumturu sur uorulama

Inihaz-vous @ (G peil

Crwmn de santons dé Pravence

n'4l|'\1'|‘ prenarg 18

feohmigusn o viell &8 I'argi

Déambulation musicale avec Simona Bolognest

Oeambulalmn dn Lo;an I- Mwmn

s NP grir e ToIn
Aparitit ~ Animations devant les boutiques du ha
de la rue Saini-Sauveur

Concen "Alex n Noe” Place BeMlavue

alowrs do M Ploce




Les Nocturnes d’Art
4 dates pour cet eté : 12 juillet, 22 juillet, 3 aolGt et 10 ao(t

Exposition des ceuvres des artistes et artisans de la rue Saint-Sauveur
Exposition des ceuvres des artistes de I'ACCA

Peinture sur porcelaine

Création de santons de Provence

Déambulation musicale

Magicien close-up en déambulation

Concerts sur la Place Bellevue co-organisés par les restaurateurs de la Place Bellevue



Les Nocturnes d’Art




Visites guidées a la lanterne

[Nouveaute 2022 : Visite guidee a la lanterne]

RDV au départ de notre Office de Tourisme « La Boutique » pour une visite guidee a la lanterne.

A la tombée de la nuit, loin de la chaleur du jour, laissez-vous conter ’histoire passionnante et les anecdotes de notre belle
ville et (re)découvrez les richesses patrimoniales qui font la beauté de notre quartier historique.

Au fil des ruelles charmantes du Vieux-Cannet, a la lueur des lanternes, vous serez transporté dans une toute autre
atmosphére qui vous plongera dans I'intimité de notre village. Le Vieux-Cannet n’aura plus aucun secret pour vous !

Une balade nocturne insolite a réaliser en famille ou entre amis !




Atelier création de parfum

[Nouveauté 2022 : Atelier création
de parfum]

RDV a votre Office de Tourisme « La
Boutique » pour un atelier création de
parfum.

Le temps d'un atelier, jouez le réle de
I'apprenti parfumeur et confectionnez
vous-méme votre parfum sur-mesure.

Découvrez I'univers de la parfumerie et
initiez-vous aux techniques de création.
Une expérience olfactive captivante
vous attend !







partenariat avec Bobiclou pour la location de vélos a assistance
electrique

‘& Le Cannet a Vélo s | ©
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Hotel de Vile : Stade Maurice Joan P ‘m Wv QC& Q AV)
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Nouveautés

du coteé de la Rue Saint-Sauveur "G/
Un secteur historique préservé, attractif, modernisé et qui garde
son caractere authentique

Phase 1 du projet du
Mail Piétonnié

Dejaiintégreé dansile
parcourside visite =
valerisation

- Ouverture sur la
place Saint-Sauveur
- Création du
maghnifique jardin
d’agrément

- Installation du 1°
ascenseur en acces
direct sur la place
Bellevue

Mayer Interiors

Architecte Designer
Show-Room

Les Néobourgeoises
Créatrice Mode

N°*1RUE
SAINT SAUVEUR

pe

N® 500 RUE
SAINT SAUVEUR

Bloomy Mademoiselle
Fleuriste

Jean Francois Giraudy
Espace Apollo Vintage

Nicolas Canet
Maitre créchiste
Inscrit CMA

Oliva S
Esthétique

Intérieur Particulier
Déco artisanale

Créatrice Bougie

Surf Shop

Atelier DESBEL
Tapisserie



2¢me Urban Trail du Cannet
Retour sur un événement sportif... et
touristique

Principe : plusieurs courses sur un parcours urbain en centre-ville et sur route ouverte.
La circulation des véhicules n’est pas interrompus et les parcours sont balisés et fléchés.
Un évenement sportif qui sert de support a la découverte touristique, patrimoniale.
Une course de ville dans des endroits insolites

Organisateur de la course

Organisation Ville et GIP:

Inter-services

Police Municipale

Services techniques : logistique, voirie, espace-vert et environnement, nettoiement...
Service communication

Nombre de participants : 650
374 en 2021 soit quasi double !!! Typologie des participants

Un évenement grand public :

T logie d cticipant 316 non-licenciés soit 84 % des inscrits
ypologie des participants Homme : 244

Idem 2021 : 2/3 hommes et 1/3 femmes. Femme : 130
Age moyen = 40 ans

Femme
35%

= Homme

Femme

Homme
65%

Un évenement qui dépasse les frontieres
communales

e Cannet

Hors Le Cannet



Un événement qui rassemble aussi bien les sportifs licenciés La moitié des participants ne sont pas licenciés FFA
que les sportifs amateurs

Cette année, I’Urban Trail du Cannet a attiré aussi bien les
sportifs aguerris de la région en recherche de performance
sur notre tracé, que les non-sportifs venus (re)découvrir
notre destination sans chronometre afin de participer aux
opérations caritatives.

-Age moyen = 40 ans (idem 2021)

H Licencié Athlétisme
B Non-licenciés

Club sportifs ou Team

Répartition de la provenance Un événement qui a largement dépassé les frontiéres du
W Le Cannet N N
territoire

B Villes voisines
(Cannes, Mougins, Mandelieu,
Vallauris, MS)

Pays de Grasse
M Nice
m Var

Reste
(Paris, Lyon, UK, Allemagne...)




Retombées sportives :

Inscriptions aux calendriers des courses

locales;

Les clubs sportifs sont venus en nombre

dans le cadre de leur préparation physique.

Retombées extra-sportives

©)

Visibilité dans le monde des sportifs :

Positionnement de la course = course
de larentrée;

Parcours 4 kms et course enfants tkm
qui en font un événement familial ;
Une difficulté de dénivelé du fait de Ia
typologie du parcours qui en fait un
terrain de jeu pour les sportifs
aguerris ;

Parcours 8km et 12km plus attractifs
pour les coureurs de fond avec
difficultés augmentées (5km et 10km
en 2021).

Visibilité et notoriété pour notre destination :

O O O O O

L’événement de la rentrée ;

Le sport comme vecteur d’image pour la Ville du Cannet;

Une communication grand public (Affichage, réseaux-sociaux...);

Un évenement a vocation caritative ;

Une animation de qualité sur le Village Départ et pendant la course

» Mascotte super-héro pour IPassociation Adrien, cheerleaders

(majorette) pour les encouragements, ambiance musicale
motivante sur le parcours (trio Swing Place Bellevue et
Ambianceurs sur boulevard carnot) et color race (poudre de
couleur) pour agrémenter ’expérience de la « festi course »;

Un écho sur les réseaux sociaux qui a perduré plusieurs jours;

Un Village Départ qui a rassemblé quasiment 1.500 personnes

(coureurs + accompagnants) ;

Une résonance sur les autres courses du département (Urban Trail

de La Colle-Sur-Loup, de Cannes, Running Days de Grasse) ;

Une mise en valeur des nouveaux équipements sur la ville : Gymnase

Patrick TAMBAY.



Marque Qualité Tourisme

MQT : Obtention en 2018 pour 5 ans
Prérequis pour Obtention CAT | (OT en 2019 pour 5 ans)

2renouvellement en 2024 Station
Prérequis pour Station Classée de Tourisme (Ville en 2020 pour 12 ans) Classée de
Tourisme

@ renouvellement en 2032

Audit Mysteére réalisé en novembre 2022 par un cabinet
indépendant avec changement du référentiel depuis 2018

Taux de conformité

93,07%




C\’f Synthése du Rapport d'évaluation
Office De Touri LeC ”

Cote D'Azur (DOCIDqt91054) Résultat QT : 93.07 %
conseil@adoneo.com

Filiere : Office de tourisme
Date de I'évaluation : 10/11/2022

Votre établissement respecte les critéres obligatoires de I'écoute client
Avec quelques efforts vous pourriez atteindre un taux de conformité de 96,11 %

Taux de conformité

Savoir-Faire Savoir-Etre I .89 %
Information Communication I, 0623 %
Développement Durable . 100.00 %
Confort Propreté I 100.00 %
propreté I, 100.00 %
état I 100.00 %
Qualité de la prestation I ©3.48 %

Taux de conformité par séquence détaillée

PROMOTION | COMMUNICATION e 10000
STRATEGIE D'ACCUEIL [ 0 1.90 %

LES SERVICES COMPLEMENTAIRES DE LA STRUCTURE PRINCIPALE I o5.83 %
L'ECOUTE CLIENT I 5589 %
DEVELOPPEMENT DURABLE I 100.00 %

PROMOTION QUALITE TOURISME I 100.00 %



Marqgue Qualité Tourisme

Les points a améliorer

Accueil téléphonique
Les affichages extérieurs
Accueillir et informer

La boutique

Le suivi de I'e-réputation

I, 55.07 %
I, 02.31 %
[ 50.29 %
I, ©5.83 %
E———————————— o



Visibilité digitale
Pages Facebook Office de Tourisme Le Cannet

1,4 K 298 3,6 K 512 157

Minutes vues Vues de vidéo d'1 minute Vues de videos de 3 secondes Interaction avec |a vidéo Followers nets
& 127 % par rapport aux 348 jours précédents & 131 % par rapport aux 348 jours précédents & 161 % par rapport aux 348 jours précédents & 69.6 % par rapport aux 348 jours précédents & 71.3 % par rapport aux 348 jours précédents
i Afficher par:
Minutes vues P

1jan 2022 - 14 dec 2022
1 351 Minutes vues 594 Période précédente

100
416 lati e o—
%
Payant 0%
333
67.9
Publice e o
/0
250
Crosspostage 0%
Partagé e 2
166 ¢ %
543
Followers ems
83 %
45.7
L A Non-followers s %
]
, A ~ . -
jan 2022 fév 2022 mar 2022 avr 2022 jun 2022 juil 2022 aodt 2022 sep 2022 nov 2022 déc 2022 En direct ¢ 0.2
%
99.8

Vidéo e
ideo %



Page Facebook Office de Tourisme Le Cannet

Résuitats

Couverture de la Page Facebook (1)

19 8594 155

a0K

0 LA —Stas ) WY PR V.V AN .A._,__/MA'\—,‘sz_,\._;A. .Nk_¢._k /\A\'——r AA—A..\

21 jan 2 mar 1 awr 21 mai 30 jun 3 300t 18 sep 28 oct 7 dec

Visites sur la Page Facebook @'

2 855 1

200
150
100

50

0 b'V-A.—%,'NV/\ NNl N e AP BN i I i P i f‘\.,s.J\l‘W"MA-‘W\- A A I AN SAN R NS

21 jan 2 mare Maw 21 ma 30 jun 3 solt 15 s2p 2B oct 7 déc

Nouvelles mentions J'aimve de la Page Facebook (1)

108 r 213

30

20

0 an AA Aon casa LW W, W co.ba AR AN AaMinc sl N e mala nan
2% jan 2 mar M aw 2V ma 30 jun 3 o0t 18 s&p 28 oct 7 dec



Page Facebook Office de Tourisme Le Cannet

Followers de a Page Facebook (1)

1066

Age wt genie ()

50 1544 4554

B femmes - Hommed
25 MiN
Principales villes

Le Cannet

Cannas

Mougins
Grasse

Antibes
1.55%

Vailauris
1 .('-'\‘

Mandelieu

114

Pariz

55.64

&3

} 349%



Page Facebook Office de Tourisme Le Cannet été 2022

Résultats

Couverture de la Page Facebook (1)

16 487 + =

40K

J Oa 0 ao op
Visites sur la Page Facebook (1
1044 1 4.
11 jun L 2% wil 10 acat 30 aodt 19 sep

Nouvelles mentions Jaime de la Page Facebook (4

68 1



137 0 ' 603
Followars nets i Vues terminées
STI3 % p appert sus 148 jauh rictsens G233 put et mun 3 e ptidiem

Activité des followers (]

Rperls 32 20 “mye@Ras NEDnlit TlWwe:s S0t @ Betdmeem) QU e Sem st Ul 105 Ieti(e0t] 2000 Ses edliveatinns

Youz avez + 137 foll owers rets our

¥ J022 - 14 b0 J07 Catte pRnode. Vat Toliwen nats

155 a5 18 15 sant +713% par ruppon 3 4
Nouveaux followers  Pariode précédents  Personnes qul s sont désabonnses  Puciode pescadents seibde prachtaie
»
»
"w [
J
L]

. 2327 g e N0 oo N0 e 2527 M - 00 vop 0] s 2900 - N

Origine de vos vues

Souces oviaficae 1

152
ecommandations
R o= %
Followers —_——u ” 543
Partages COm—— e

Duree de vue

L0 IRFRITINON B TR WY 3N ST SOuT Tety peTisde

36 K 15K 298

Vues de 3 secondes Vues de 15 secondes Vues de 1 minute

Minutes vues par source

Sourtes de trafit pour von viisss =t
IMIAJTES vumt DOW chatune Jantie
ol Conpultas les angleTs C-geEeaus
pour plus o ‘efeTmamians wur e
soytces de rahe

Déemiz de Ly source du trafic
DECouurs camment FALOCK
1SCoMMAInNae 0OC VIGE0L oF ApRIaNes

=11 davantage sus les foliowers ot bey
PA1ag=s

En savair plus

Vous avez 3.8 Kvues 1otales ot 431 %
2 enire sfies constituent yos suet de 13
18Ny

Vous avez 1.5 K uves de 15 secondes ot
194 % O entre eies comtiuet vy
e @6 1 minse

Affichar par |
) Tout

) Hecommanss
) Tarages

) Fulluwers



Visibilité digital
Un site internet a changer

Passage du systéme Joomla a
Wordpress :

- Intégration de la base de donnée
APIDAE

- Systeme réalisable en interne

- Multitude de modules gratuits et
mis a jour

- Meilleure portabilité = Web-
Responsive

- Meilleur référencement naturel

- On garde notre ChatBot via
Messenger qui fonctionne tres bien

71

LE CANNET
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Site internet : www.lecannet-tourisme.fr

II‘::I:ZE:_‘I'- I'il -_\_-_/:'
321932 99771 190298 1min 6sec
Pages vues Pages en erreur Nombre de sessions Temps moyen d'une session

Evolution du trafic

Fages vues et en ermreur Mombre de sessions
60000
50000
40000
30000
20000
10000

i}
2022 Feb'22 Mar '22 Apr 22 May "22 Jun 22 Jul ‘22 Aug 22 Sep ‘22 Oct 22 MNov 22


http://www.lecannet-tourisme.fr/

Erreur Site Internet

Accés aux pages valides (vs 334 jours
précédents)

321932 (-49.5 %) ™

100000
80000
60000
40000

20000

Pages en erreur client (vs 334 jours précédents)

48097 (+43.9 %) 7

Requétes valides et en erreurs

Mombre d'accés valides Nombre d'accés en erreur @ Pages en erreur

A

0
2022 Feb'22 Mar '22

Pages en erreur site (vs 334 jours précédents)

Apr'22 May 22 Jun 22 Jul 22 Aug 22

Sep 22

9157 (+62.2 %) 7

Oct'22

Nov '22



[

Navigateurs et plateformes

Top des navigateurs Top des plateformes

@ Chrome @ Microsoft Windows
Firefox Mac O35
® Safari @ Android
Autres Autres
Navigateur Nombre de sessions Ratio (%) #  Plateforme Nombre de sessions Ratio (%)
Chrome 35547 618 1 Microsoft Windows 21832 380
Firefox 10229 17.8 2 Mac OS5 14192 247
Safar 7626 13.3 3 Android 10300 17.9



E-réputation

Nous avons revendiqués les 2 comptes google pour I'Office de Tourisme

ofios de towrime s cannel "enide de wik”

GEvE

Crrevan

Q Volre élatlissement sur Googie

] = = (= »
Reul tweeras Messaoms A plvt Padomun

(] = o) = &
A Al

Ml oty £ swervices Booking QAA

Complataz votre : Confinm. horales Actnvaz W chat

fiche pours fenes

) Q
~”
et
=
Ry
di

Garge

Office de Tourisme Le Cannet "Entrée ] =

de Ville"

o Ver ey evepune

Comgiolng voire
0 S Gotgu
fiche
ee 08 I

€ Vous girez catie tiche detabiszament ©
Adresse : 73 A, du Campon. D310 Le Cannet
Horwas : Cuvert Ferme 3 1700«
Thohphome - 04 013 45 34 27

&

Tenez vos chents informas

¥

OMCH 06 IoUNsme & cannet la bousgue

q Votre établissernant sur Google

i W

Profans &un avor

pabicitave

Vo3 performances

on Navembar

0]

Office de Tourisme Le Cannet "La
Boutique”

4oe mac Traee Samgune

3 s Google

€ Vous gever cetie Sche dabissement @

Adresse ; 2! B3 Sa0 Camer, 06190 Le Cannet
Horabrms ; Oyt - Forme 2 1000«

Tolsphone : (4 W2 50 1442

Tenaz vos cliens Informon

Nous avons revendiqués également le compte Le Cannet sur TripAdvisor pour I'Office de Tourisme



& Performances

— Pirioce

{9 luil. 2022 - nov. 2022 -

Vuw d'ensemble Appeis Messages Reservations Hinéraire Clics vers le site Wob

2171

Demandes d'itinéraire effectudes depuis |a fiche de voltre élablissement
~* +0,4% (parrappart 3 |2 pénode entre juil. 2021 1 nov. 2021)

a0o0

500

200

X

il 2022 noat 2022 sept. 2022

ot 2022

13665

@ utilissteurs ont vu ia fiche de votre étabhssament
~* +18% (par rapport Al pénode éntre juil 2021 ot nox. 2920)

Reépartition des plates-formes et apparelis
Plmos-formes o apparails utilinds pour 1o voue Tiche

® SeSs- A%
Google Maps - mkile

. A95-35%
Recheruhe Google - mobiie

* 22897
Rechertthe Google ~ orfinglew

. 925.7%
GOcogle Maps — nedmateur

6201

Q recherches ont affiche votre fiche ('établissament dang les

resuf1ats o racherctha
22BN {hint rappart & e pedinde entre Jull 202Y # now 20271)

Répaortition des recherches

Torrmes de recherche qul o atfiche sotre Ache detatiasement dans les

résultats de recherche

1. office du toutsme

2 place banidorm 73 avanus tu CAMPon i3 cannet

3 office de tourisme

4 73 avarue de campon / place bénidorm 06110 e can..

3 office de towrisme bo cannet “entrée de ville”, avenue d_

728

&N

a7



L'OT sur Messenger ChatBot

neefeosocs @ 3

Messagerie

Réponder aux messages configures des automatsations et plus encore

Tous les messages Messengar
d F !
© Noniu o Suwvi © Libedss

Utilisateur Facebook

e o0 Char

Soumaya Boussadoun

VTR

Jean-Claude Cammié
Chat P
Utilisateur Facebook

-

Chat P

ﬁ Fabrice Falaoos

Utilizateur Facebook

00 chat P

Utilisateur Facebook

OQ Cratp.

' Franck Antonelll
v L av Ben g

Utilisateur Facebock

° 0 Cratp

instagram Direct

& Gérer

Commentaires Facebook Commantaires Instagram

Utilisateur Facebook

Atmibuer une conversabon w

&8 Autcmatisations

- Q Dsponible »

O @ *» o

En savor pus

N Avwww lecannst-tounams Nmdex php/envesioe-san cnema-cannat-tules

Bonjour. Est-ce gue le programme de cinétoile est disponible quelque part ?

ons bien regu votre message. Nous

Bonsoir | Le programme est disponible sur le site internet de [a ville www.lecanngt.fr défilez vers le

ous répondrons au pius vite. Merci de votre patience

bas et vous trouverez les cinémas. Vous pouvez égalemant, & partir de demain, les contacter par
téléphone afin de vous inscrire par mail pour recevoir le programme & chaque fois. Blen

cordiaiement. Walid CHAABANI, Directeur

Merci beaucoup Walid. Je ne mattendais pas 8 une réponse ausst immediate

J'ai en effet retrouve le programme, mais pas celul de demain mercredi, En fait je cherchais le

programme des séances est suivies d'un débat. Je viens demain pour "Sans Filtre” et je

demande sur place aussi. Merci encore et bonne soirée

C'est le but de ce M

Ca doit &tre les séances des RCC. Passez un petit coup de fil demain aux cinémas en passant par
|¢ standard mairie au 0492182000 &

Je pensais demander sur place demain étant donng que je viens pour la séance de 20h et le
débat qui suivra. Je voulais diffuser cette information au travail pour motiver les gens a venir

senger : &tre le plus réactif possible quand on peut. Nous Favions mis en
place pendant COVID et nous Favons garde &

o



. Cote dA2wr Framee w X

. Decouvres e Parc natonsd Ou MesTcamow y!
Et . e .= - roooela ithaial asad Aok o a . .
VAT NI Drotegd QU 'egorDe OF DaVLagrs

sutiirtves & @ Dodres sie ¢ esCegiion Y.

‘NAYI‘re.

oo
i
La Colle swr Lowp £n sevow phas
Destination Cate dATu

. Cote dh2w France we X

A THYS s Maarnd aaursen ¢ 4 1 700m

S -Paul de Vercs
Destination Cate o Asuwr

’ Core dAsw Framme we X

Deécous g Bet Capitabe o s¢erve de ly hay
Ntiade. Vallrg ol ba Quatnati 0
yerrerie Uy vilage o # et Dons weere. stvlie rrae oty = I, vous wa Wy fuute, V P y .
Pt 1 ey #1) e L g
" matagne, mdlert ot de Wi 1 O P 0. vy Labbe ' O SN ey -

= T PR S— (R CTI LT ~ T
r& Le Cannet | Destination g savolr phos 1ot | Destination Cots EM SAVOEE PL Valberg OCestination £n navow phm 23
Cote dAzur France - L d'Azur France - Le S0 Cote Az F i




SoRAL s e
' ‘ JTORE AR,

u‘ INSIGHTS - CAMPAGNE NOTORIETE COTE d’AZUR FRANCE 2022 1| NOTORIETE

f 9) @Reporting détaillé campagnes social ads

KPI : Couverture — Impressions - Clics

PARTENAIRES | Couverture | Impressions | _ Clics | Taux de clic

ANTIBES 243 399 532208 4392 0,83%
BIOT 74 237 160 044 1662 1,04%
CANNES 265 092 591 354 4635 0,78%
LE CANNET 51 664 107 433 2143 1,99

LA COLLE SUR LOUP 91218 186 649 1770 0,95%
GRASSE 239 648 508 207 4586 0,90%
MANDELIEU 258 960 581 588 4398 0,76%
MENTON 233262 594 573 4505 0,76%
MOUGINS 100 633 197 870 1618 0,82%
NICE 251 989 528 840 4124 0,77%
PAILLON 103 186 192 697 1492 0,77%
PARC MERCANTOUR 104 052 232 502 1547 0,67%
ST PAUL DE VENCE 101 624 200 597 1528 0,76%
VALBERG 105 133 201674 1396 0,69%
VALLAURIS 65 429 130 780 2189 1,67%
VILLENEUVE-LOUBET 101125 192 107 1586 0,83%

24.



Nom de domaine Visites 2022 2022 mm 22vs 21

Mini-site dédié Campagne - Total 77 489 12728 +1,1% 16,4% A

/le-cannet 2293 609 9% 26,6% A
/antibes-juan-les-pins 3583 995 37% 27,8% ¥
/la-colle-sur-loup 2 054 487 23% 23,7% =
/mandelieu 3050 752 51% 24,7% y
/biot 1970 819 16% 41,6% o
Audience /grasse 2769 1167 30% 420% 7
Pages vues : } Pages /Pays des Paillons 1732 251 - 14,5%
Volume de clics externes Partenaires /mougins 2236 647 35% 28,9% v
/cannes 3606 1746  42% 48,4% ”
/saint-paul-de-vence 1645 895 39% 54,4% A
taux de clic externe /mercantour 2022 754 21% 37,3% A
/menton-riviera-merveilles 3216 1109 28% 34,5% A
/nice-cote-dazur 2754 137 33% 49,8% A
/valberg 1646 218 - 13,2%
/vallauris-golfe-juan 2 051 261 13% 12,7% e

/villeneuve-loubet 1776 437 - 24,6%




Lancement Club Musée
CRT Cote d’Azur
Au Musée Bonnard

. Claire Behar
@Claire Behar

[#Culture & #Tourisme en
HCotedAzurFrance]

Réunion de préfiguration du club
@ProCotedazur dédié avec les
musées phares des
@AlpesMaritimes pour améliorer
I'attractivité culturelle de notre
destination.

J au @MuseeBonnard pour son
accueil, I'OT & le soutien de
@PhilippeTabarot




Systeme information touristique APIDAE
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@ Exploiter~ " Panier @B v

Standard M

A voir, a faire 31 Services pratiques 79 Séjours

Tout 154 Agenda 5 Manger, déguster 45 Dormir

Hotellerie de plein air

RANG‘QI.P: 4 é G Q Q @ "\

. \[As] &
S Red

g .
Facettes A Casetta - 05110 Le cannet . s rA
Plan Mixte SAINT-BASILE e X
4 v ~
9 " Mougins
EYROUX
| o - S R -
Type d'objet touristique oL ) i ABNS
Commerce et service @ Restaurant - 40 couverts f :
Equipement m Catégories : Restaurant traditionnel Spécialités : Cuisine méditerranéenne - Cuisine traditionnelie francaise !\ Da1s 1
o Cuisine Corse - I'
g v
i ez = R
@, & ! Juette<
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o = Restaurant - 30 couverts LE FOUERY SAINT-NICOLAS LA LEPRE pay
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Catégories - Restaurant traditionnel Spécialités - - s SAINT-JOSEPH [
3 2 K PIERRE LONGUE = \
Clientéle handicapee @ ATIDE LES.GABRES ‘
JUGE A Se e VALLON Cannes -
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GO gle)um{gs | Raccourcis clavier Limage peut étre protégée par des droits d'auteur | Conditions dutilisation
Images 0 . ' N E ‘> ) e
-
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Autres Hotel - 3 étoiles - 66 chambres

Chaines - Adonis Hotels & Résidences Labels - -
Fiches traduites u e G- @
Allemand l5))
Angiis D AFR Performance - 06110 Le Cannet

el o - S . Y

Services
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Point sur les hébergements individuels et collectifs de la station

CAPACITE  [NOMBRE INOMBRE
CATEGORIE Action OT NOM COMMERCIAL ADRESSE D'ACCUEIL  DE D'EMPLACE
(PERSONNES)CHAMBRESMENTS
*
4* Accompagne classement 4%+ ;1 0p 5 RUE DE CANNES 142 66
label clé verte
3* :;‘:)C;asse 2020 accompagn€ PAr 515 STYLES CANNES LE CANNET 102 BOULEVARD SADI CARNOT 157 80
en-cours-dereclassement en4*
) RESIDENCE MASSENA by
3* accompagnéparl’OT +avenue-dulyon 93 43
Projet MOB HOTEL FERRESENS
2 en cours de reclassement HOTEL LA CLE DU SUD 1300 AVENUE DU CAMPON 54 22
3% REquverture par groupe HOTEL THOMAS 19-27 route de valbonne 143 66
ADONIS
3* Parc de loisirs LE RANCH CAMPING chemin saint Joseph 128
fermeture administrative CAMPING GCU CANNES LES
* ! N MOULIN
: préfecture  en attente travaux |PALMIERS L =
675 251 173




Synthése AirBnb sur Airdna

Market Grade

466 Active Rentals

Rental Type

Rental Channet

/J\ okbab \¥. /7 Listed on Both
76% 15% 9%

Rental Size

Average Daily Rate Occupancy Rate Revenue
Aug €122 hug: 56% Aug: €2.003
o -
€109 50% - 1,129 A
° o~
Apr- €93 jarc 20% e €52
View fates — hew Dccupanty — ) leyerye —
LRSI VNS JYLLOUE JUYETTE Hn . m
2 N . Musée d'Art Mougins - s o ,
¢ Clagaique de Mouginge FONTMERLE s s
Ll
e Riarc natured deo
L AL la Valmasque 'V
Stagne MOUGINS / . N ®
s
PEYGROS § Q@
::' . LES BREGUIERES m @ \
A ‘ -.1“*
PIBONSON %
LANARTASSIERE
B
LENQUE Xt LOS REVES
LU s |
CAMPANE (1) Musée nath
Pabla Picasso -
oo §
WOURGUETTES
g L v
LA BORDE
S FUMADES e
RANGUIN
3an

ICCA NOR,

SUPER-CANNES

y. QHopde!d e
,f Simone Vel! Bl

& CARNOTY
RIQU - PETIT B Parcdu !
JUAS - AV. DE CALIFORNIE
LA FRAYERE GRASSE DISTRICT £ BRADO PEZOU
2 REPUBLIQUE

laCroudeﬁGurdeso
Office de Tourisme - Projet de Bilan 2020
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Market Grade

Average Daily Rate
Overall Rental Demand = 28 May: €101
‘o—;
/) Revenue Growth :€9 O AU
o
: Dec: €74

View Rates —

@ FIBUNDUN
®

396 Active Rentals

ENQUE
%
. 2
Rental Type H 5
v:\b
ENTire HOMm:
JURGUETTES
Private Room < 3
” LA BORDE
Snared Rco L
0 100 200

W

Rental Channel

h.iI:\'ANGUIN
Daoa
CA N,O
@ airbnb |/ .&‘@M Listed on Both
81% 13%

6%

LA FRAYERE

Office de Tourisme - Projet de Bilan 2020

Centre Hospitalier Cannes O

Occupancy Rate

Revenue
Aug: 86%

37% __/\/\ £635 r//\

Nov: €330
View Occupancy —

View Revenue —

\)\‘\r 1eu

LA NARTASSIERE
42

r"

CAMPANE

LES FUMADE:

CARNOT

PRADO CALIFORNIE

N e e L
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Rental Size

(N8

Rental Growth
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Synthése Declaloc + Plateforme taxe de séjour

Liste des déClarationS @ Tableau de bord Déclaration d'hébergements

- Indicateurs

NB DECLARATIONS
EN COURS

0

NB DECLARATIONS
VALIDEES

277

NB DECLARATIONS
TOTALES

277

NB DECLARATIONS
CHAMBRE D'HOTE

1

NB DECLARATIONS
MEUBLE DE TOURISME

276

NB DECLARATIONS
NUMERC D'ENREGISTREMENT

276

NB DECLARATIONS
CERFA

1

NB DECLARATION
RESIDENCE SECONDAIRE

190

NB DECLARATION
RESIDENCE PRINCIPALE

87

NB DECLARATIONS
INACTIVES

3

NB DECLARATIONS
ACTIVES

274

70



Hébergeaurs

200

175

150

125

100

75

50

25

Evolution du nombre d'hébergeurs selon la nature juridique

janv. 2019-déc. 2019

janv. 2020-déc. 2020 janv. 2021-déc. 2021

@ Personnes morales de droit privé autres qu'organismes sociaux  Personnes physigues

janv. 2022-déc. 2022

Mouveaux Territoiras
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Hébergeaurs

200

175

150

125

100

75

50

25

janv. 2018-déc. 2019

Evolution du nombre d'hébergeurs selon leur nombre d'hébergements

janv. 2020-déc. 2020

multi-propriétaire

janv. 2021-déc. 2021

@ mono-propriétaire

janv. 2022-déc. 2022

MNouvezux Territoires
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taux d'occupation en %

40

35

30

25

20
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Good to know

* Depuis 2019, la ville du Cannet via son OT a instauré un régime d’autorisation de commercialiser et limite
a 120 jours la possibilité de louer les résidences secondaires = Declaloc

* Nous avons instauré un systeme de télédéclaration de la taxe de séjour = lecannet.taxesejour.fr

* Nous avons récupéré de la taxe de séjour auprés des opérateurs (airbnb, booking, Vrbo, Gites de France,
Novasol...)

* Mesures incitatives pour faire classer les meublés : tarif négocié, pré-bilan de classement offert par ’'OT

* 5appartemments classés dont un 4 étoiles

e Partenariat avec le Club des HO6tes AIRBNB + direction a Paris
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Hommage a Madame Suzanne BLONDEAU MENACHE

Toute I'équipe de L’'OT souhaite dédier cette Assemblée Générale de
présentation du bilan a Madame Suzanne BLONDEAU MENACHE,
présidente-fondatrice de I’EPIC Office de Tourisme Le Cannet Cote d’Azur.
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LE CANNET
COTE D'AZUR

ANNEE 2023

LIBELLE ACTIONS

Projet de

PLAN D'ACTIONS et suivi OT LE CANNET COTE D'AZUR

CONTRAINTES

Etat du réseau

ATOUTS

ACTIONS

Contracter habituellement avec BHS

Deadline

Constat
date fin

Commentaires

Musée Bonnard Expo d'été |Promotion flyers et disribution BHS BHS Réseau BHS pour la distribution de 65,000 flyers 1 trimestre sur expo d'été 6 000,00 €
réseau BHS
Etat du réseau ey A e EE 1 trimestre ou 1 mois selon durée
Musée Bonnard | Expo d'hiver | Promotion flyers et disribution BHS Réseau BHS pour la distribution de 30 000 flyers , 3 000,00 €
BHS , de I'expo
réseau BHS
A " 500.000 exemplaires
i Etat duréseau | distribués Réseau BHS | Achat encart sur la carte de la Cote
Musée Bonnard année en |Encart Carte BHS Cote d'Azur Map 5200,00 €
BHS + commande OT et d'Azur
cours N o
lieux touristiques
(AR Etat du réseau liste interne des OT Lettre d'accompagnement +
Destination + Expo d'hiver | Distribution Réseau OT doc ville + MB . . . p 3 200,00 €
, BHS amis et partenaires quantité doc
Musée Bonnard
Rrorg Etat du réseau liste interne des OT Lettre d'accompagnement +
Destination + Expo d'été |Distribution Réseau OT doc ville + MB . . . p g 200,00 €
, BHS amis et partenaires quantité doc
Musée Bonnard
Promo Avril a juin Présentation in situ Organisation par demi-journée : q Ay & 13 q
) A g - N liste des invités a déterminer
Destination + reporten |Eductour OT et institutionnel des atouts de la visite Musée, visite ville, déjeuner, . T 500,00 €
, P 5 par Gip sur proposition OT
Musée Bonnard novembre destination prise de parole
Promo q N Nouvelle image de la Création a o de I'identité visuelle avant ter
o) 1er trimestre | Doc destination Temps + argent . .. 8 000,00 €
Destination doc papier de la destination mars
P Avril N 11 li i
rorr.w q vt Salon Id Week End lieu du salon Clientéle nicoise Participation au Salon Id Week End ouvelle d?: SEateliepety 800,00 €
Destination Octobre s'y rendre
P . q Doc a ji Participati SMT de Paris - stand
I'OH:IO . 19-23 mars |Salon Mondial du Tourisme oc .a |.our * Enorme visilité articipation au € Faris - stan 2 000,00 €
Destination logistique 1.200 Euros
Promo AT Doc a jour . S -
.. Novembre |RDV Presse et Bloggueurs Voyage a Milan . ]. ur+ Cible prioritaire Participation 700 Euros 1300,00 €
Destination logistique
Suggestion CoDir sur nouvelle
1 i M isation i f h 11
oT CALnER Modification Site internet OT aucune oder'n s el | R opis) houvetie 01/04/2022 fonctionnalité du Site internet: | 5 000,00 €
2023 digitale OT plateforme + nouvel hébergeur
chatbot Messenger Whatsapp
Meilleure visibilité
oT 2023 Référencement via Regicom numérique selon les 1000,00 €
périodes
Montage dossier Le Cannet : Destination Affaire
. MICE . Promotion espace pro Le Cannet
GIP Palestre + OT | 01/04/2023 |Heavent Meeting Cannes Promotion MICE Stand + contact presse . 3 000,00 €
Budget 3 000 : Musée Bonnard + Palestre +
Euros min Cinema
q Promotion Loisirs . o En partenariat avec Service des
Sport + OT + GIP | septembre |Urban Trail Le Cannet . ¥ Stand + actions a developper P v q v 5 000,00 €
Retombée presse Sports ville
Arbii RH
. r n:age Stand + aide service sport + intégrer
saisonnier budget q G q iig
N tourisme patrimoine sur activité
Gl R T Animation touristique sportive En partenariat avec Service des
Sport + OT 2022 Animation sportive été obligation N q . P P ) 500,00 €
amplitude ala E ple marche ou ballade Sports ville
P patrimoniale + pétanque Vieux-
d'ouverture de
Cannet

I'ot

Projet au 19 décembre 2022

ur valdation du Comité e Direction



Projet de plan daction 2023

OTJumelage | |komigsteh [ [ .| ... [ [ ] 200000¢

Rédacteur Walid CHARBANI Projet au 19 décembre 2022 Pour validation du Comité de Diection




Projet de plan daction 2023

PROPOSITION
CODIR/ G

70 000,00 €

Rédacteur Walid CHARBANI Projet au 19 décembre 2022 Pour validation du Comité de Diection
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