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2022 : Une année de nouveauté et de relance
2023 : La confirmation



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 

Nos indicateurs : Fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs 

Typologie visiteurs à l’accueil des bureaux de l’OT

Individuels (1
pers)

Duos de 2 pers Familles Appels
téléphoniques

reçus

Typologie des visiteurs par mois

juin juillet août septembre

juin juillet août septembre TOTAL ÉTÉ

Typologie des visiteurs par type

Individuels (1 pers) Duos de 2 pers

Familles Appels téléphoniques reçus



Analyse

 Un été riche en animation qui ont attiré bcp de visiteurs
 La confirmation que notre destination attire de plus en plus de familles (surtout en juillet)
 Le mois de septembre devient le deuxième mois de l’été le plus fréquenté (Après le mois d’août)

46%

45%

9%

Entrée de Ville

Boutique

Hors les murs

Une répartition quasi égale entre nos deux bureaux mais des

besoins des visiteurs différents ;

- Entrée de Ville = Accueil pour information touristique,

conseil en séjour…

- Boutique = Vente de produit, animations de la station…



Provenance nationale

 Confirmation de la tendance post-covid du« Staycation ».

Rhône Alpes

Ile de France

Mougins

Paris

(Autres) Région PACA

Cannes

(Autres) France

(Autres) Alpes Maritimes

Provenance des visiteurs français en volume



Provenance internationale
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PROVENANCE DES VISITEURS ÉTRANGERS EN VOLUME

 Retour des britanniques en 2022 (malgré le Brexit) qui reprend 

la 1ère place aux italiens (1er en 2021) ;

 Retour des américains depuis le COVID grâce au retour des 

lignes aériennes et à un Dollar équivalent à l’Euro .



Suivi des indicateurs et synthèse de la période été
2022

Nos indicateurs : Fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs

Bureaux Été : juin / septembre Hors pic saison été Cumul annuel

Totaux 2022
Totaux 2021
Totaux 2020
Totaux 2019

5 380 (87% de hausse !!)

2 877
3 848
5 008

9 459
-

2 180
3 337

14 839
-

6 028
8 045

280 jours d’ouverture en 2022 (Campon + Boutique fermés 2 mois)
182 jours d’ouverture en 2020 
245 jours d’ouverture en 2019

Moyenne / jour 2022
Moyenne / jour 2020
Moyenne / jour 2019
Moyenne / jour 2018
Moyenne / Jour 2017

94
39
69
66
50

42
26
27
25
19

68
33
26
45
35



Contexte Estival
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IBIS STYLE AOUT

Hôtel Ibis Style

88 chambres en 3 étoiles – Gérant indépendant sous marque groupe

ACCOR

Analyses :

 On retrouve des Taux d’Occupation (TO) équivalents à l’année

2019 (référence) ;

 L’été 2021 était une saison exceptionnelle car le TO fût

concentré sur les mois d’été.
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Résidence Zenitude

66 appartements – Gestion confiée à un réseau

Analyses :

 Des TO inférieurs mais toujours très bons ;

 Des travaux d’amélioration (réception, couloir, salle de petit-

déjeuner et chambres) ont impacté le TO.
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Analyses :

 Un repositionnement qualitatif et une montée en gamme qui a permis à

la résidence d’augmenter fortement son prix moyen ;

 Un passage en Résidence de Tourisme 4 étoiles est actuellement en

instruction et une labellisation « Clé Verte » est en finalisation ;

 L’OT accompagne l’établissement dans sa montée en gamme et dans sa

démarche de développement durable.



Focus sur les restaurants du Vieux-Cannet

Nouveaux opérateurs 
Restaurant Racine (face à la mairie) ;
Le Coin Gourmet : changement de propriétaire reprise par l’ancien chef de cuisine de l’Hotel**** 
Croisette Beach.
Réouverture pérenne de Casa Italia
Epicerie Antoine
En attente Café de la Place Mai 2023

Fermeture : 
L’Angle Concept, Bao Comptoir



Visites Guidées Individuels Groupes Totaux

2022
2021

191
133

40
39

231
172

2020 120 39 135

2019 118 49 539

Participants 2022
Participants 2021
Participants 2020

191
147
144

859
639
373

191+859+145 = 1 195
786
517

Synthèse des visites guidées

Nouveaux Clients Groupe (Assoce, CE, Voyagistes : 
- Le Cap des Baous
- Hibiscus Voyage
- BRED
- Carrefour Culture
- Agence Voyage Plein CAP
- Schneider Electric
- Les Joyeux Randonneurs Vallérois
- OT Gardanne
- AVF Grasse



Synthèse & Analyse 2022

Faits internes marquants : 

Nocturne d’art et programmation des animations en autonomie et complémentaire à l’animation de la ville et du GIP 
pour le Musée Bonnard
Investissement pour l’achat de coffret création parfum
Reprise des saisonniers habituels (Sara et Lucie) pour bal(l)ades musicales

Analyse et perspectives 

Pour les visites guidées « Vieux-Cannet » : Produit « phare » car retour satisfaction 100%
Cœur de la promotion de la destination 
Marqueur Musée Bonnard 
+ marqueur village authentique + village d’artiste + esprit de village + village art de vivre : art et gastronomie
Ciblage des familles pour les animations
Volonté de proposer des nouveautés à chaque saison



Suivi des indicateurs et synthèse de la période
Intérêt visiteurs, primo-demandes

Itinéraires et horaires bus (campon) 12 %

Informations pratiques Ville + Musée 28 %

Demandes multiples tourisme 12 %

Visite boutique, renseignements commerces 10%

Hébergements & restaurants 10 %

Achats de produits locaux 7 %

Visites guidées 8 %

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

Dispatch de la fréquentation par mois

Chapelle St Sauveur & Fresques, Peintres (Tobiasse, Bellini, 
Peynet, Street Art…)

5 %

Spectacles, achats billets 1 %
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Type de demande en volume

Infos Pratiques / Services / Mairie Itinéraires et horaires bus Evènements / Manifestations

Visite boutique, renseignements produits Demandes multiples tourisme Visites guidées

Achats de produits locaux Hébergements & restaurants Demandes habitants locaux

Achats de corbeilles et cadeaux Musée Bonnard Pas de Bonnard, balades

Autre Patrimoine Achats de produits Bonnard Plan du Cannet

Artisanats & Métiers d'Art Boutique / Achat souvenirs Achats de souvenirs autres

Chapelle St Sauveur & Fresques, Peintres Activités sportives Spectacles, achats billets

Accès Wifi / internet Insatisfaction / réclamation / suggestion Activités Ados Enfants

Achats de produits boutique Bien être, plages Prochaines manifestations Le Cannet



Synthèse & Analyse 2022

Faits internes marquants : 
Focus sur la saison estivale
Manque décembre donc stat sur 11 mois

Analyse et perspectives 

Refonte du système de prise de stat en cours
Intégration d’Aviizi (Système de gestion des OT) pour 2023 + CRM / Stat / Planning / module APIDAE



État des ventes de la boutique 2022

Evolution du CA sur l'année

CA HT
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Suggestions, remarques & dysfonctionnements 

Fermeture Boutique 2 mois pour cause santé

Ajout de nouveaux partenaires et nouveaux produits

La Sudiste

Riviera Mimosa

Philippe Brito

Retour de Galimard



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2022
Nos indicateurs : Nombre d’animations portées (OT) ou appuyées par l’Office de tourisme

Type Période
Nombre 

Participants 
Appui

Collectivité
Appui

Socio-Pros
Appui 

Associations
Accu
eil OT

Fête du Chocolat Mars Ville organisatrice AAA + restos 1

Journées Européennes des Métiers d’Art Avril GIP Musée Bonnard Ateliers
+Ateliers OT

AAA ACCA 1

140 Sainte Philomène 2 avril 1

ID WEEK END 1-2-3 avril 386 contacts
Jauge 8700 pax

Département 06 1

Fête de la Musique – Déambulation Musicale et 
ambianceurs à destination des commerçants 
(Square Carnot au Terminus)

Juin Oui avec concerts offerts par la 
ville

Commerçants 2

Animation été 2022
Rallye découverte Kids
Quizz fresques 
Nocturnes d’Art
Bal(l)ade Musicale
Atelier création de parfum
Boules Carrées

Été 74+109 juillet + 112+88
août 
= 383

GIP
Service Sport

Pour les Nocturnes d’Art : Artisans 
d’art Bérengère Tron Peintre sur 

porcelaine
Nicolas Canet Maitre-créchiste

ACCA pour les Nocturnes d’Art 1

Fête de la Saint-Jean Juin Ville organisatrice Association Vieilles Famille + 
Commerçants Rochevillois

1

Visites guidées été 180 pax

JEP 2022 17-18 septembre 250
pax

GIP Musée + programme ville 2

Semaine Bleue 3 octobre 50 pax CCAS Temps libre senior 2

Soirées VMA 25 juillet 600 contacts
4 000 jauge

SCCA 
Artisans d’art Bérengère Tron Peintre 

sur porcelaine
Nicolas Canet Maitre-créchiste

Renato Manese

Association VMA 1

Palio Aout 3 500 jauge SCCA 1



Type Période
Nombre 

Participants 
Appui

Collectivité
Appui

Socio-Pros
Appui 

Associations
Nombre 

Accueil OT

Fêtes des Enfants
Participation animation
Prise en charge Learn-O
Prise en charge de 2 magiciens
Festival de la craie
Live Painting

27 Novembre Ville ACCA 1

Fêtes de Noël décembre Ville

Bourse au dépliant et présentation été 
2022

juin 200

Inauguration bureau « Entrée de Ville » Mai Ville + GIP



Merci a la ville du Cannet pour les 

travaux d’aggrandissement
et d’embellissement de notre bureau 
d’accueil !!!



Focus sur la 1ère participation au Salon Mondial du Tourisme et des 
Voyages

RDV 
du 19 au 23 mars 2023
Pour la promotion de 

notre destination auprès 
des Parisiens et des 

Franciliens



Nouveautés 2022



Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos visites guidées



Weezevent, un outil de billetterie en ligne pour nos visites guidées



Les newsletters avec Mailchimp
15 newsletters depuis cet été = + de 10.000 contacts !!!



Les newsletters avec Mailchimp



Les newsletters avec Mailchimp
Un lien pour s’inscrire en ligne à la NL

A ce jour = 690 
adresses mail 

qualifiées
Direction mairie 
+ socios pros + 
partenaires + 
fournisseurs + 

commerçants + 
visiteurs + les 

prochains 
inscrits via 
Weezevent



Taux d’ouverture et de clic Newsletters

Taux d’ouverture 

entre 15% et 25% 

 Bon

Taux de clic entre 

1,5% et 2,5% 

 Bon



Des flyers réalisés en interne



Des flyers réalisés en interne



Les Nocturnes d’Art
4 dates pour cet été : 12 juillet, 22 juillet, 3 août et 10 août

Exposition des œuvres des artistes et artisans de la rue Saint-Sauveur 

Exposition des œuvres des artistes de l'ACCA

Peinture sur porcelaine

Création de santons de Provence

Déambulation musicale

Magicien close-up en déambulation

Concerts sur la Place Bellevue co-organisés par les restaurateurs de la Place Bellevue



Les Nocturnes d’Art



Visites guidées à la lanterne

[𝐍𝐨𝐮𝐯𝐞𝐚𝐮𝐭𝐞 ́ 𝟐𝟎𝟐𝟐 : 𝐕𝐢𝐬𝐢𝐭𝐞 𝐠𝐮𝐢𝐝𝐞 ́𝐞 𝐚̀ 𝐥𝐚 𝐥𝐚𝐧𝐭𝐞𝐫𝐧𝐞]  

RDV au départ de notre 𝐎𝐟𝐟𝐢𝐜𝐞 𝐝𝐞 𝐓𝐨𝐮𝐫𝐢𝐬𝐦𝐞 « 𝐋𝐚 𝐁𝐨𝐮𝐭𝐢𝐪𝐮𝐞 » pour une 𝐯𝐢𝐬𝐢𝐭𝐞 𝐠𝐮𝐢𝐝𝐞 ́𝐞 𝐚̀ 𝐥𝐚 𝐥𝐚𝐧𝐭𝐞𝐫𝐧𝐞.   

A la tombée de la nuit, loin de la chaleur du jour, laissez-vous conter l’histoire passionnante et les anecdotes de notre belle 
ville et (re)découvrez les richesses patrimoniales qui font la beauté de notre quartier historique.   
Au fil des ruelles charmantes du Vieux-Cannet, à la lueur des lanternes, vous serez transporté dans une toute autre 
atmosphère qui vous plongera dans l’intimité de notre village. Le Vieux-Cannet n’aura plus aucun secret pour vous !   
Une balade nocturne insolite à réaliser en famille ou entre amis !



[𝐍𝐨𝐮𝐯𝐞𝐚𝐮𝐭𝐞́ 𝟐𝟎𝟐𝟐 : 𝐀𝐭𝐞𝐥𝐢𝐞𝐫 𝐜𝐫𝐞́𝐚𝐭𝐢𝐨𝐧
𝐝𝐞 𝐩𝐚𝐫𝐟𝐮𝐦]

RDV à votre 𝐎𝐟𝐟𝐢𝐜𝐞 𝐝𝐞 𝐓𝐨𝐮𝐫𝐢𝐬𝐦𝐞 « 𝐋𝐚
𝐁𝐨𝐮𝐭𝐢𝐪𝐮𝐞 » pour un atelier création de 
parfum.

Le temps d'un atelier, jouez le rôle de 
l'apprenti parfumeur et confectionnez 
vous-même votre parfum sur-mesure. 

Découvrez l'univers de la parfumerie et 
initiez-vous aux techniques de création. 
Une expérience olfactive captivante 
vous attend !

Atelier création de parfum



Animation Boules Carrées



Création du produit Le Cannet à vélo sur l’application IziTravel et en 
partenariat avec Bobiclou pour la location de vélos à assistance 
électrique



Bloomy Mademoiselle
Fleuriste

Intérieur Particulier
Déco artisanale

Surf Shop

Atelier DESBEL
Tapisserie

Oliva S
Esthétique

Créatrice Bougie

Les Néobourgeoises
Créatrice Mode

Mayer Interiors
Architecte Designer 

Show-Room

Déjà intégré dans le 
parcours de visite = 
valorisation
- Ouverture sur la 
place Saint-Sauveur
- Création du 
magnifique jardin 
d’agrément
- Installation du 1er

ascenseur en accès 
direct sur la place 
Bellevue

Nicolas Canet
Maître créchiste

Inscrit CMA

Nouveautés 
du côté de la Rue Saint-Sauveur
Un secteur historique préservé, attractif, modernisé et qui garde 
son caractère authentique

Phase 1 du projet du 
Mail Piétonnié

Jean François Giraudy
Espace Apollo Vintage



2ème Urban Trail du Cannet
Retour sur un évènement sportif… et 
touristique
Principe : plusieurs courses sur un parcours urbain en centre-ville et sur route ouverte.
La circulation des véhicules n’est pas interrompus et les parcours sont balisés et fléchés.
Un évènement sportif qui sert de support à la découverte touristique, patrimoniale.
Une course de ville dans des endroits insolites

Organisateur de la course
Organisation Ville et GIP:
Inter-services
Police Municipale
Services techniques : logistique, voirie, espace-vert et environnement, nettoiement…
Service communication

Homme
65%

Femme
35%

Homme

Femme

39%

61%

Un évènement qui dépasse les frontières 
communales

Le Cannet

Hors Le Cannet

Typologie des participants

Un évènement grand public :
316 non-licenciés soit 84 % des inscrits

Homme : 244
Femme : 130

Age moyen = 40 ans

Nombre de participants : 650

374 en 2021 soit quasi double !!!

Typologie des participants

Idem 2021 : 2/3 hommes et 1/3 femmes.



12%

47%

41%

La moitié des participants ne sont pas licenciés FFA

Licencié Athlétisme

Non-licenciés

Club sportifs ou Team

Un évènement qui rassemble aussi bien les sportifs licenciés
que les sportifs amateurs
Cette année, l’Urban Trail du Cannet a attiré aussi bien les
sportifs aguerris de la région en recherche de performance
sur notre tracé, que les non-sportifs venus (re)découvrir
notre destination sans chronomètre afin de participer aux
opérations caritatives.

-Age moyen = 40 ans (idem 2021)

43%

21%

12%

12%

7%
5%

Répartition de la provenance
Le Cannet

Villes voisines
(Cannes, Mougins, Mandelieu,
Vallauris, MS)

Pays de Grasse

Nice

Var

Reste
(Paris, Lyon, UK, Allemagne…)

Un évènement qui a largement dépassé les frontières du
territoire



Retombées sportives :

- Inscriptions aux calendriers des courses
locales ;

- Les clubs sportifs sont venus en nombre
dans le cadre de leur préparation physique.

Retombées extra-sportives

- Visibilité dans le monde des sportifs :

o Positionnement de la course = course
de la rentrée ;

o Parcours 4 kms et course enfants 1km
qui en font un évènement familial ;

o Une difficulté de dénivelé du fait de la
typologie du parcours qui en fait un
terrain de jeu pour les sportifs
aguerris ;

o Parcours 8km et 12km plus attractifs
pour les coureurs de fond avec
difficultés augmentées (5km et 10km
en 2021).

- Visibilité et notoriété pour notre destination :

o L’évènement de la rentrée ;
o Le sport comme vecteur d’image pour la Ville du Cannet ;
o Une communication grand public (Affichage, réseaux-sociaux…) ;
o Un évènement à vocation caritative ;
o Une animation de qualité sur le Village Départ et pendant la course

 Mascotte super-héro pour l’association Adrien, cheerleaders

(majorette) pour les encouragements, ambiance musicale

motivante sur le parcours (trio Swing Place Bellevue et

Ambianceurs sur boulevard carnot) et color race (poudre de

couleur) pour agrémenter l’expérience de la « festi course » ;

o Un écho sur les réseaux sociaux qui a perduré plusieurs jours ;

o Un Village Départ qui a rassemblé quasiment 1.500 personnes

(coureurs + accompagnants) ;

o Une résonance sur les autres courses du département (Urban Trail

de La Colle-Sur-Loup, de Cannes, Running Days de Grasse) ;

o Une mise en valeur des nouveaux équipements sur la ville : Gymnase

Patrick TAMBAY.



Marque Qualité Tourisme
MQT : Obtention en 2018 pour 5 ans
Prérequis pour Obtention CAT I (OT en 2019 pour 5 ans)  
renouvellement en 2024
Prérequis pour Station Classée de Tourisme (Ville en 2020 pour 12 ans)
 renouvellement en 2032

Audit Mystère réalisé en novembre 2022 par un cabinet 
indépendant avec changement du référentiel depuis 2018

Station 
Classée de 
Tourisme

CAT I

MQT

Taux de conformité

93,07%





Marque Qualité Tourisme



Visibilité digitale
Pages Facebook Office de Tourisme Le Cannet



Page Facebook Office de Tourisme Le Cannet



Page Facebook Office de Tourisme Le Cannet



Page Facebook Office de Tourisme Le Cannet été 2022





Visibilité digital 
Un site internet à changer

Passage du système Joomla à 

Wordpress :

- Intégration de la base de donnée 

APIDAE

- Système réalisable en interne

- Multitude de modules gratuits et 

mis à jour

- Meilleure portabilité = Web-

Responsive

- Meilleur référencement naturel

- On garde notre ChatBot via 

Messenger qui fonctionne très bien



Site internet : www.lecannet-tourisme.fr

http://www.lecannet-tourisme.fr/


Erreur Site Internet



Navigateurs et plateformes 



E-réputation

Nous avons revendiqués les 2 comptes google pour l’Office de Tourisme 

Nous avons revendiqués également le compte Le Cannet sur TripAdvisor pour l’Office de Tourisme 





L’OT sur Messenger ChatBot









Lancement Club Musée 
CRT Côte d’Azur
Au Musée Bonnard



Système information touristique APIDAE
350 fiches 





Point sur les hébergements individuels et collectifs de la station 

CATÉGORIE Action OT NOM COMMERCIAL ADRESSE
CAPACITÉ 
D'ACCUEIL 
(PERSONNES)

NOMBRE 
DE 
CHAMBRES

NOMBRE 
D'EMPLACE
MENTS

4*
Accompagne classement 4* + 
label clé verte

ZENITUDE 5 RUE DE CANNES 142 66

3* en cours de reclassement HÔTEL RESHOTEL 2 rue Simiane 86 40

3* 
reclassé 2020 accompagné par 
l’OT

IBIS STYLES CANNES LE CANNET 102 BOULEVARD SADI CARNOT 157 80

3*
en cours de reclassement en 4*
accompagné par l’OT
Projet MOB HOTEL

RESIDENCE MASSENA by 
TERRESENS

1 avenue du lyon 93 43

2* en cours de reclassement HÔTEL LA CLÉ DU SUD 1300 AVENUE DU CAMPON 54 22

3*
Réouverture par groupe 
ADONIS

HÔTEL THOMAS 19-27 route de valbonne 143 66

3* Parc de loisirs LE RANCH CAMPING chemin saint Joseph 128

2*
fermeture administrative 
préfecture / en attente travaux

CAMPING GCU CANNES LES 
PALMIERS

22 BOULEVARD JEAN MOULIN 45

675 251 173
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Synthèse AirBnb sur Airdna
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Synthèse Declaloc + Plateforme taxe de séjour
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Good to know

• Depuis 2019, la ville du Cannet via son OT a instauré un régime d’autorisation de commercialiser et limite 
à 120 jours la possibilité de louer les résidences secondaires = Declaloc

• Nous avons instauré un système de télédéclaration de la taxe de séjour = lecannet.taxesejour.fr 

• Nous avons récupéré de la taxe de séjour auprès des opérateurs (airbnb, booking, Vrbo, Gites de France, 
Novasol…)

• Mesures incitatives pour faire classer les meublés : tarif négocié, pré-bilan de classement offert par l’OT
• 5 appartemments classés dont un 4 étoiles 

• Partenariat avec le Club des Hôtes AIRBNB + direction à Paris
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Les partenaires



Hommage à Madame Suzanne BLONDEAU MENACHE

Toute l’équipe de L’OT souhaite dédier cette Assemblée Générale de
présentation du bilan à Madame Suzanne BLONDEAU MENACHE,
présidente-fondatrice de l’EPIC Office de Tourisme Le Cannet Côte d’Azur.



Office de Tourisme 
Le Cannet Côte d’Azur

Rapport d’activité

2022

Edition : Décembre 2022

Rédacteur : Walid CHAABANI - directeur



Projet de plan d'action 2023

ANNEE 2023 PLAN D'ACTIONS et suivi OT LE CANNET COTE D'AZUR

THEME DATE LIBELLE ACTIONS CONTRAINTES ATOUTS ACTIONS Deadline
Constat 

date fin
Commentaires

Budget 

Prévi

Musée Bonnard Expo d'été Promotion flyers et disribution BHS
Etat du réseau 

BHS
Réseau BHS

Contracter habituellement avec BHS 

pour la distribution de 65,000 flyers 

réseau BHS

1 trimestre sur expo d'été 6 000,00 €

Musée Bonnard Expo d'hiver Promotion flyers et disribution BHS
Etat du réseau 

BHS
Réseau BHS

Contracter habituellement avec BHS 

pour la distribution de 30 000 flyers 

réseau BHS

1 trimestre ou 1 mois selon durée 

de l'expo
3 000,00 €

Musée Bonnard
Saison été + 

année en 

cours

Encart Carte BHS Cote d'Azur Map
Etat du réseau 

BHS

500.000 exemplaires 

distribués Réseau BHS 

+ commande OT et 

lieux touristiques

Achat encart sur la carte de la Côte 

d'Azur
5 200,00 €

Promo 

Destination + 

Musée Bonnard

Expo d'hiver Distribution Réseau OT doc ville + MB
Etat du réseau 

BHS

liste interne des OT 

amis et partenaires

Lettre d'accompagnement + 

quantité doc
200,00 €

Promo 

Destination + 

Musée Bonnard

Expo d'été Distribution Réseau OT doc ville + MB
Etat du réseau 

BHS

liste interne des OT 

amis et partenaires

Lettre d'accompagnement + 

quantité doc
200,00 €

Promo 

Destination + 

Musée Bonnard

Avril à juin 

report en 

novembre

Eductour OT et institutionnel

Présentation in situ 

des atouts de la 

destination

Organisation par demi-journée : 

visite Musée, visite ville, déjeuner, 

prise de parole

liste des invités à déterminer 

par Gip sur proposition OT
500,00 €

Promo 

Destination
1er trimestre Doc destination Temps + argent

Nouvelle image de la 

doc

Création à 0 de l'identité visuelle 

papier de la destination

avant 1er 

mars
8 000,00 €

Promo 

Destination

Avril + 

Octobre
Salon Id Week End lieu du salon Clientèle niçoise Participation au Salon Id Week End

Nouvelle doc obligatoire pour 

s'y rendre
800,00 €

Promo 

Destination
19-23 mars Salon Mondial du Tourisme

Doc à jour + 

logistique
Enorme visilité

Participation au SMT de Paris - stand 

1.200 Euros
2 000,00 €

Promo 

Destination
Novembre RDV Presse et Bloggueurs Voyage à Milan

Doc à jour + 

logistique
Cible prioritaire Participation 700 Euros 1 300,00 €

OT
1er trimestre 

2023
Modification Site internet OT aucune

Modernisation image 

digitale OT

refonte texte + photo / nouvelle 

plateforme + nouvel hébergeur
01/04/2022

Suggestion CoDir sur nouvelle 

fonctionnalité du Site internet : 

chatbot Messenger Whatsapp

5 000,00 €

OT 2023 Référencement via Regicom

Meilleure visibilité 

numérique selon les 

périodes 

1 000,00 €

GIP Palestre + OT 01/04/2023 Heavent Meeting Cannes

Montage dossier 

MICE

Budget 3 000 

Euros min

Promotion MICE Stand + contact presse

Le Cannet : Destination Affaire

Promotion espace pro Le Cannet 

: Musée Bonnard + Palestre + 

Cinema

3 000,00 €

Sport + OT + GIP septembre Urban Trail Le Cannet
Promotion Loisirs + 

Retombée presse
Stand + actions à developper

En partenariat avec Service des 

Sports ville 
5 000,00 €

Sport + OT 2022 Animation sportive été 

Arbirage RH 

saisonnier budget 

à respecter et 

obligation 

amplitude 

d'ouverture de 

l'OT

Animation touristique 

à la semaine

Stand + aide service sport + intégrer 

tourisme patrimoine sur activité 

sportive

Exemple marche ou ballade 

patrimoniale + pétanque Vieux-

Cannet

En partenariat avec Service des 

Sports ville 
500,00 €

Rédacteur Walid CHAABANI Projet au 19 décembre 2022 Pour validation du Comité de Direction



Projet de plan d'action 2023

OT VMA Juillet Soirée VMA Hippodrome logistique

4 000/6 000 

spectateurs public 

loisirs indiv et familles

Stand Artistes 1 000,00 €

OT Août Soirée Palio aucune

4 000/6 000 

spectateurs public 

loisirs indiv et familles

Stand artistes 200,00 €

OT + Ville
Juillet ou 

Août

1 soirée spéciale Ville à l'hippodrome 

NOTORIETE VILLE
logistique

Mise en avant sport 

art culture

féréder les services après validation 

CAB 
Grasse Cagnes Saint Laurent 500,00 €

OT
Juillet et 

Aout
Nocturne d'Art

Animation station 

loisirs et socio pros

Choix animation et choix groupe 

musicaux

Choix fait en partenariat avec 

resto + socio pro artistes rue 

saint sauveur

9 600,00 €

OT Boutique 2023

Mise en place boutique tourisme en ligne 

avec lancement jeu concours pour gagner 

des followers

Visibilité OT sur RS Création compte + création boutique
SF + WC avec Véronique Serrano

 cf appli Photoroom + Pickaw
0,00 €

OT septembre
Mise en place dispositif JEP lieux à valider 

+ RS
Comm Européenne

Lieux + visites guidées + visites 

virtuelles
Concert clôture saison 1 000,00 €

OT avril
Journée Européenne des Métiers d'Art 

JEMA

Visites Guidées + visite d'Atelier + 

perfomance artistes
1 000,00 €

Route Napoléon
avant été 

2023

En partenairiat avec ANERN signalétique 

entrée de ville

marquage "Route 

Napoléon"

Emplacement Entrée de Ville sur la 

RN Boulevard sadi carnot et 

Blanchisserie

2 panneaux prises en charge par 

ANERN, possibilité d'en 

commander plus

0,00 €

Route Napoléon
2ème 

trimestre 

2023

Itinèraire WAZE avec mise en avant des 

socios-pro le long de la route
Modèle Route 66 Contrat REGICOM et ANERN 0,00 €

Route Napoléon
Proposition de déplacer la statue 

Napoléon sur Place Foch
technique

meilleure valorisation 

de la statue pour 

intégrer dans le 

produit toutristique 

place Foch

cf Service technique + validation CAB 0,00 €

OT + CRT
Depuis 1er 

trimestre 

2021

Plan d'action CRT relance et conversion

Workshop CRT accueil presse Paris MARS 

2021 (voire pour novembre 2021)

Notoriété Bureau GIP 

Paris
1 500,00 €

Lancement de la Market Place Alentour

Formation SEO 

Bannière et back 

tracking

Coût mineur Programme National 500,00 €

CRT + GIP depuis 2022 Club Musée 

Proposition 

Partenariat CRT 

2023

Proposition 

2023

Validation Obligatoire par GIP + 

Elus Ville 

5000 Euros 2022

6 000,00 €

OT Jumelage Konigstein 2 000,00 €

 - Un affichage numérique et une participation aux campagnes digitales que nous déploierons sur Paris et les grandes villes 

françaises (dont panneaux digitaux dans centres commerciaux ou à des endroits stratégiques etc.) ;

- Un écosystème dédié au Cannet sur notre site web Côte d’Azur France ;

- Un partenariat éditorial multi-villes du département dans la PQR.

 Il y a aussi les campagnes de conversion avec les OTA et de marketing direct dans lesquelles sont associés les 

professionnels de notre territoire et l’offre added value (pass Côte d’Azur France offerts pour 3 nuitées achetées).

Participation au Pass Côte d’Azur France

- Déploiement de la Market Place Côte d’Azur France

- Campagne Loisirs Côte d’Azur France (au niveau digital d’abord)

Campagnes digitales de conversion autour de la thématique culture D32 La célébration des 10 ans du Musée constituera un 

axe à promouvoir sur tous nos dispositifs. 

- Accueils influenceurs et presse

- Communication digitale (réseaux sociaux, Site web www.cotedazurfrance.fr, enews).

Rédacteur Walid CHAABANI Projet au 19 décembre 2022 Pour validation du Comité de Direction



Projet de plan d'action 2023

PROPOSITION 

CODIR / GQD

OT Eductour OT / Autocar Ponsot Reprise groupe Conversion groupe Mailing avec inscription

OT
Eductour Maryline Zeravica + Chef Oger 

pour produit VIP max 15 pax

Reprise tourisme 

VIP

OT + GIP
Formation Réseaux Sociaux à destination 

des commerces de proximité du Cannet
2 lieux cf cinémas

Augmentation 

visibilité de la 

destination

Formatrice DPB agency 200 Euros 

par slot
1 000,00 €

OT Ville
Espace culturel Provençale Crèche + 

patrimoine et coutume historique

Mise à niveau 

Saint Bernardin

Reprise de la crèche 

CESSIN

OT + GIP Partenariat Eric GARENCE 4 000,00 €

70 000,00 €

Rédacteur Walid CHAABANI Projet au 19 décembre 2022 Pour validation du Comité de Direction
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