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Convention d’objectifs de moyens 
2021 – 2023 

 
Vu les dispositions du code du tourisme et notamment les articles L133-1 et suivants ; 
 
Vu la délibération du Conseil Municipal du Cannet portant création d'un office de tourisme 
sous forme d'Etablissement Public Industriel et Commercial ; 
 
Vu la délibération du 24 mars 2015 du Conseil Municipal du Cannet portant approbation 
des statuts de l'EPIC Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur ; 
 
Considérant les dispositions des articles R133-20 et suivants du code du tourisme et la 
volonté de la ville du Cannet de maintenir les classements de la ville et de son office de 
Tourisme, sur proposition de ce dernier ; 
 
Il a été convenu ce qui suit entre : 
 
D’une part, 
 
La Ville de Le Cannet, représentée par son maire, Monsieur Yves PIGRENET, agissant par 
application de la délibération du Conseil Municipal en date du 27 février 2015 dénommée 
« La Ville » dans la présente convention, ou par délégation accordée en application  de 
l'article L 2122-22 du Code Général des Collectivités Territoriales, 
 
Et d’autre part, 
 
L'Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur, créé sous forme d'un Etablissement Public 
Industriel et Commercial, régie par le Code du Tourisme et le Code Général des 
Collectivités Territoriales, dont le siège social est situé Place Benidorm - 73 Avenue du 
Campon 06110 LE CANNET, représenté par son directeur, Monsieur Walid CHAABANI, 
dûment habilité par délibération du Comité de Direction en date du 24 mars 2015 et 
dénommé l'Office de Tourisme ou l'EPIC dans la présente convention, 
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Préambule 
 
 
Conformément aux dispositions des articles L133-1 et suivants du code du tourisme, la ville 
du Cannet a institué un office de tourisme sous forme d'établissement public industriel et 
commercial chargé des missions d'accueil et d'information des touristes ainsi que la 
promotion touristique, en coordination avec le comité départemental et le comité 
régional du tourisme. 
 
Son territoire de compétences s’étend et se limite à la ville du Cannet. 
 
L'office de tourisme contribue à coordonner les interventions des divers partenaires du 
développement touristique local et a en charge la promotion du territoire et de son offre 
touristique et culturelle, dans la ville du Cannet et au-delà de la destination. 
 
Il est également chargé de tout ou partie de la mise en œuvre de la politique du tourisme 
local et des programmes locaux de développement touristique, notamment dans les 
domaines de l'élaboration de services touristiques, de l'animation des loisirs, de 
l'organisation de fêtes et de manifestations culturelles. 
 
La ville du Cannet souhaite lors des 3 années à venir : 
 
• Continuer à développer l’attractivité et la promotion du territoire à travers une 
communication conforme aux objectifs et au positionnement du musée Bonnard, de 
l’identité culturelle du territoire, 
• Améliorer en continu l'accueil proposé aux visiteurs et aux habitants, 
• Développer la connaissance du territoire et du patrimoine du Cannet dans et au-delà 
de la ville du Cannet,  
• Développer la promotion et la commercialisation du territoire, de ses prestataires 
et des produits locaux, de ses activités culturelles,  
• Organiser et participer à l’organisation, valoriser des animations, expositions et 
évènements qu'ils soient festifs, touristiques, sportifs ou culturels, 
• Développer des retombées économiques directes et indirectes, 
• Maintenir la labellisation de la marque Qualité Tourisme, le classement en catégorie 

I et le classement en station classée de la station. 
• Augmenter les interactions entre l’OT, le Musée, La Palestre et les cinémas autour 

de projets novateurs et utile à la commune dans le cadre des délégations du GIP 
pour le développement touristique et culturel. 
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L'Office de Tourisme dispose d'un directeur et d'une équipe de collaborateurs qualifiés 
pour assurer ses missions conformément aux obligations liées à un classement en 
première catégorie. 
 
 
Article 1 - Objet : 
 

La présente convention a pour objet de définir les engagements réciproques des parties 
pour la réalisation des missions confiées à l'EPIC Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur 
dans le cadre de ses statuts. 
 
Article 2- Missions : 
 

L'EPIC Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur s'engage à exécuter l'ensemble des 
missions exigées pour un Office de Tourisme classé en première catégorie.  
 
Ci-après le détail des missions incluant la mission d’accueil et d’information du public, avec 
notamment les obligations suivantes : 
 

 Ouverture d’au moins le bureau principal au minimum 305 jours par an et tous les 
samedis et dimanches lors de toutes les vacances scolaires et évènements de la 
destination, dans les locaux de l'Office de Tourisme situés place de Bénidorm au 
73 avenue du Campon et 21 bvd sadi carnot - 06110 Le Cannet et en accueil hors les 
murs dès que cela s’avère nécessaire en complément, 

 Développement des services d’information touristique intégrant les 
fonctionnalités des nouvelles technologies : site internet, Apidae, application 
mobile, géolocalisation via Google Map, visite en réalité virtuelle… 

 Elaboration et gestion de contenu de représentation de l'Office de Tourisme sur 
au moins deux réseaux sociaux (Facebook et Instagram), incluant les animations 
et les activités du tourisme local, afin de promouvoir la destination, dans le respect 
de la ligne éditoriale, 

 Elaboration et gestion d'un site internet avec une adresse URL www.lecannet-
tourisme.fr. Ce site internet devra être accessible et consultable par des systèmes 
embarqués, 

 Mise à disposition d'un accès internet haut débit accessible par Lan, fibre et wifi 
au sein des locaux de l'Office de Tourisme puis mise à disposition d’un accès 
visiteurs et touristes en wifi, 

 Mise à jour, en temps réel, de toutes les informations présentes sur le site internet 
et les réseaux sociaux 
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 Mise en place au sein des locaux de l'Office de Tourisme d'une signalétique 
conforme aux exigences de la fédération nationale des Offices de Tourisme de 
France, classement, reconnaissances, labels et chartes graphiques obligatoires, 

 Mise en place pour les visiteurs d'un système de recueil des plaintes ou remarques 
concernant l'Office de Tourisme et l'ensemble de l'offre touristique de la 
destination avec traitement sous 72 heures ouvrées, 

 Réalisation de mesures régulières de la satisfaction des visiteurs de l'Office de 
Tourisme sur l'offre touristique et la destination, 

 Réponse en français et en trois langues étrangères toute l'année dans un délai 
maximal de un jour à deux jours ouvrés à toutes demandes d'information 
formulées par courrier, courriel (1 jour) ou télécopie, 

 Tenue des statistiques de fréquentation des locaux de l'Office de Tourisme au 
minimum par lieu, date, nationalité ou département, nature de la demande. 

 Application d’une formation continue des personnels à raison de 21 heures par an 
au minimum, incluant les ateliers, séminaires, webinaires, formations internes en 
vue de développer leurs compétences. Et réalisation de visites prestataires 
régulières et pour l’ensemble de l’équipe d’accueil afin d’améliorer leur expérience 
et connaissances du territoire, 

 Diffusion de ces supports papiers d'informations touristiques auprès des 
résidents, des touristes de passage, des sites et prestataires touristiques de la ville 

 Disponibilité permanente d'un personnel d'accueil trilingue parlant français et 
anglais, la troisième langue pouvant varier en fonction de l’actualité ou du 
personnel, 

 Elaboration des supports papiers trilingue (français, anglais, allemand et/ou 
italien) d'informations touristiques permettant aux résidents et touristes de 
disposer d'une information complète sur les hébergements, les restaurants, les 
activités de loisirs, les commerces et services et les animations, pouvant répondre 
à leurs besoins, 

 Les supports papiers comprennent au minimum un plan, un guide pratique sur 
l'ensemble de l'offre (incluant les socioprofessionnels du tourisme) et un guide 
des animations (newsletter mensuelle) 

 Mise à jour des informations présentes sur les supports papiers et le site internet 
au minimum tous les ans après avoir obtenu l’aval des socioprofessionnels et  
partenaires présents, 

 Mise en place de nouveaux services, gratuits et rémunérés afin d’augmenter la 
capacité d’autofinancement, par exemple : boutique, distributeur de boissons, 
services aux socio-pro et entreprises, billetterie … 

 
 



OFFICE DE TOURISME 
LE CANNET COTE D’AZUR  
  
 

O F F I C E  D E  T O U R I S M E  L E  C A N N E T  C O T E  D ’ A Z U R  
Entrée de Ville (Accueil et Promotion)  La Boutique (Visites guidées et Back-Office) 
Place Benidorm  Face Musée Bonnard 
73 avenue du campon  21 bvd sadi carnot 
06110 LE CANNET  06110 LE CANNET 
Tel + 33 4 93 45 34 27  Tel : + 33 4 92 59 14 42 

O T  C l a s s é  C a t  I  –  M a r q u e  Q u a l i t é  T o u r i s m e  –  P a r t e n a i r e  G I P  M u s é e  B o n n a r d  
Siret : 810 796 656 00017 – APE : 7990 Z - Courriel : info@lecannet-tourisme.fr 

w w w . l e c a n n e t - t o u r i s m e . f r  
Page 5 sur 13 

 
 
L'accueil et l'information des publics par l’Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur  
doivent permettre de : 
 

 Satisfaire les besoins du visiteur par une information personnalisée, comprise et 
dimensionnée à chaque demande, 
 

 Induire ou renforcer le désir de découverte chez le visiteur : de l'information à la 
proposition, vendre la destination et proposer un argumentaire attractif, sincère 
et positif sur la destination, 
 

 Faciliter systématiquement le séjour et l'accès du visiteur aux produits, prestations 
qui composent de l'offre touristique la destination, 
 

 Développer la consommation sur le territoire. 
 
Les éditions, impressions, supports d'informations touristiques principaux dont le 
contenu est élaboré par l'EPIC l’Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur sont soumis à 
l'avis de son comité de direction et réalisés avec l’aide, l’appui et les compétences 
techniques, moyens de la direction de la communication de la ville du Cannet. 
 
La ville du Cannet s'engage à maintenir sur son territoire une signalétique directionnelle 
de l'Office de Tourisme, de circulation routière et pédestre, conforme aux exigences de 
la marque Qualité Tourisme et du classement de l'Office de Tourisme. 
 
Article 3- Engagements en vue du maintien de Marque Qualité Tourisme : 
 

 Engagement dans une démarche qualité en vue du maintien de la marque Qualité 
Tourisme, 

 Mise en place d’actions, d’organisation et  des ressources nécessaires à maintenir 
la prise en charge des critères de la marque et le système qualité en bon 
fonctionnement, 

 Attribution du poste de référent qualité et fourniture dans le cadre de cette 
mission des connaissances, de l’autonomie en vue de réaliser les actions 
nécessaires à l’efficacité et à l’amélioration continue de la démarche qualité, 

 Création d‘un groupe Qualité de Destination en vue du suivi des actions correctives 
et d‘amélioration de la satisfaction des visiteurs, de l’amélioration des structures 
et installations touristiques de la ville, 
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 Engagement du directeur dans la promotion de la marque en interne et de la 
bonne application par l’équipe des critères obligatoires et optionnels nécessaires 
à l’attribution et au renouvellement de la marque Qualité Tourisme, 

 
 
 
Article 4 - Collaboration et coordination avec les partenaires et les institutionnels : 
 

 Collaboration avec le GIP « Groupement d’Intérêt Public pour le développement 
touristique et culturel de la ville du Cannet » en vue de renforcer le rayonnement 
touristique et culturel de la Ville, notamment via son musée Bonnard, 

 Assurer la promotion touristique de la ville, en coordination avec le Comité 
Régional de Tourisme Provence Alpes Côte d’Azur et le Comité Régional Côte 
d’Azur, 

 Collaborer avec la FROTSI PACA, Fédération Régionale du tourisme de la région 
Sud dans le cadre du suivi annuel de la marque,  

 Adhérer au réseau national Fédération des Offices de Tourisme de France, Atout 
France et l’organisme de garantie financière.  

 
 

Article 5 - Coordination des acteurs du tourisme avec notamment les obligations 
suivantes : 

 Accompagnement, coordination et promotion des évènements organisés par les 
opérateurs et prestataires touristiques, 

 Assistance et collaboration pour la valorisation touristique avec notamment les 
obligations suivantes : 

- Collecte et analyse des données de fréquentation de certains prestataires 
touristiques, 

- Organisation d'un système d'information des professionnels du tourisme 
des animations, indicateurs d’activités et demandes non couvertes sur la 
destination que les touristes aimeraient y trouver, des réclamations les 
concernant,  

- Communication au minimum une fois par an aux partenaires et prestataires 
touristiques, de l'offre touristique globale et de la stratégie promotionnelle 
retenue, de la politique qualité, du bilan des actions attribuées et décrites 
à travers la mission de l’OT, 

- Participation ou élaboration d'outils de valorisation et de promotion des 
sites touristiques et culturels, 
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- Participation ou organisation d'évènements sur les sites de la ville 
(évènementiel, promotion, commercialisation …), 

 
 Promotion des labels et opportunités, incitation et accompagnement au 

classement et labellisation des prestataires touristiques - aide et appui à 
l'amélioration de l'offre des prestataires du tourisme, 

 Récolte et synthèse au moins une fois par an des attentes et propositions des 
acteurs du tourisme de la destination, et de ceux impliqués dans les évènements, 

 Valorisation des produits et producteurs locaux, à travers toutes actions 
pertinentes validées par le comité de direction (boutiques, dépliants, visites, 
eductours, articles publi-rédactionnel, publicité, salons …) 

 
 

Article 6 - Promotion de l'offre touristique avec notamment les obligations suivantes : 
 

 Définition de la stratégie promotionnelle globale de l'offre touristique sur le 
territoire de l'Office de Tourisme, en lien avec celles du Comité Départemental du 
Tourisme et du Comité Régional du Tourisme.  

 La stratégie porte sur l'ensemble des outils ou actions de promotion et 
d'information utilisés par l'Office de tourisme : supports papiers d'information 
touristique, site internet, pages ou comptes réseaux sociaux, salons, publicité, 
relations presse, etc. Cette stratégie doit permettre d'établir l'utilité de chaque 
outil ou action réalisé, elle est présentée pour avis au comité de direction de l'EPIC. 

 Mise en œuvre des actions de promotion retenues dans le cadre de la stratégie 
promotionnelle : salons, publicités, relations presse, etc. 

 Les publics cibles retenus par l'EPIC l’Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur et 
la ville sont les suivants : 
 

o Les touristes français et internationaux ; 
o Les résidents du bassin de vie dans le cadre des animations de la station ; 
o Les amateurs d’art et les artistes et artisans d’art ; 
o Les résidents secondaires et vacanciers ; 
o Les visiteurs hors vacances scolaires ; 
o Les familles ; 
o Les seniors. 

 La mise en place et le suivi de la réalisation du plan de promotion feront l’objet 
d’un suivi par le comité de direction, 
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 L’Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur devra rénover et développer des outils 
d'accueil et de promotion touristique en lien avec le positionnement de la 
destination, soit notamment les supports papier et numériques tels que : 

o Le plan de la ville du Cannet,  
o Le guide des hébergements et des restaurants, 
o Le document d’appel et de promotion du Vieux-Cannet, Patrimoine & 

Musée Bonnard, en 4 langues dont le français, 
o La rue Saint-Sauveur, Vieux Cannet – Quartier historique, 
o Le guide numérique des commerces de la ville du Cannet, 
o La liste des locations saisonnières, 
o Le dossier de presse de la Ville 
o Le document de vente des espaces professionnels (MICE) 

 
 Un site Internet en français, en anglais et en allemand dont l'objectif est de 

séduire, d'informer et de favoriser l'achat de destinations et de produits 
touristiques locaux. 

 
 Il incombe également à l’Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur d'organiser les 

relations presse, en collaboration avec la ville et le GIP, le démarchage de la 
clientèle, la participation aux salons professionnels en lien avec les comités 
départemental et régional du tourisme et d'être un appui pour les professionnels 
du tourisme. 

 
 

Article 7 : Développement d'une stratégie pour la construction et le développement de 
la destination Le Cannet Côte d’Azur : 
 

 Communication sur une destination culturelle, qualitative et dynamique, 
 Renforcement de la communication locale et dans les Alpes-Maritimes,  
 Découverte de la destination à travers son patrimoine culturel et architectural, 
 Valorisation des sites culturels, historiques et naturels en 3 langues, 
 Maintien et aide à l’amélioration du parc des hébergements classés, 
 Développement des échanges auprès des socioprofessionnels locaux, 
 Renforcement de la qualité et pérennité des classements de l’OT et de la ville, 
 Développement de la fréquentation des groupes nationaux et internationaux, 
 Renforcement des visites guidées et des ventes boutiques. 

 
 
 



OFFICE DE TOURISME 
LE CANNET COTE D’AZUR  
  
 

O F F I C E  D E  T O U R I S M E  L E  C A N N E T  C O T E  D ’ A Z U R  
Entrée de Ville (Accueil et Promotion)  La Boutique (Visites guidées et Back-Office) 
Place Benidorm  Face Musée Bonnard 
73 avenue du campon  21 bvd sadi carnot 
06110 LE CANNET  06110 LE CANNET 
Tel + 33 4 93 45 34 27  Tel : + 33 4 92 59 14 42 

O T  C l a s s é  C a t  I  –  M a r q u e  Q u a l i t é  T o u r i s m e  –  P a r t e n a i r e  G I P  M u s é e  B o n n a r d  
Siret : 810 796 656 00017 – APE : 7990 Z - Courriel : info@lecannet-tourisme.fr 

w w w . l e c a n n e t - t o u r i s m e . f r  
Page 9 sur 13 

Article 8 - Synthèse des activités de l'office de tourisme : 
 
L'office de tourisme édite chaque année un rapport d'activité (ou bilan) qui informe  des 
performances qualitatives, quantitatives et financières de ses services et actions 
principales réalisées conformément à la stratégie et à ses objectifs.  
 
Egalement, des indicateurs de performance permettent d'observer l'évolution de 
l'activité touristique, d’évaluer la nécessité ou pas de reproduire les actions engagées  et 
de définir les axes de la future stratégie touristique. 
 
Ces indicateurs comprennent au moins : 
 

 les demandes d’informations les plus fréquentes sur la destination, 
 les statistiques de fréquentation de l'accueil physique, numérique et téléphonique 

de l'office de tourisme, 
 L’origine des visiteurs, 
 Les visites guidées réalisées, 
 Les ventes des boutiques, 
 le nombre de participants aux manifestations, 
 Le volume de groupes, nationalités et visiteurs accueillis, 

 
Article 9 – Modalités de concours de la ville du Cannet : 
 
Concours financiers : 
 
La participation de la Ville du Cannet se décline autour de quatre concours financiers : 
 
• Le reversement du produit de la taxe de séjour instituée et collectée par la ville, 
conformément aux dispositions des articles L. 2333-26 du CGCT et L. 133-7 du code du 
tourisme. 
 
• Tout ou partie du produit de la taxe additionnelle aux droits d'enregistrements ou 
à la taxe de publicité foncière exigible sur les mutations à titre onéreux prévue à l’article 
1584 du code général des impôts, selon un taux qui sera décidé chaque année, lors du 
vote du budget primitif de la ville. 
 
• L'octroi, conformément à l'article R 2221-13 du CGCT, d'une dotation initiale en 
nature selon le détail qui figure en annexe de la délibération de la Ville du Cannet du 27 
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février 2015 et validée par les services de la Direction Départementale des Finances 
Publiques. 
 
• L'attribution éventuelle d'une subvention dans le respect des règles prévues aux 
articles L. 2224-1 et L. 2224-2 du CGCT. 
 
Fonctions supports : 
 
Dans un souci de mutualisation des moyens, l'Office de Tourisme Le Cannet Côte d'Azur 
bénéficiera du support régulier des services de la Ville pour l'exercice des fonctions 
suivantes qui contribuent à son bon fonctionnement quotidien, notamment : 
 
• Ressources humaines; 
• Communication ; 
• Informatique et téléphonie ; 
• Services financiers et commande publique (le groupement de commande) ; 
• Affaires juridiques ; 
 Service presse ; 
• Protocole. 
 
Le contenu précis de ces fonctions sera détaillé dans l’annexe 1 spécifique. 
 
En outre, la Ville du Cannet mettra à disposition de l'Office de Tourisme Le Cannet Côte 
d'Azur les locaux sis : 

- Place Benidorm - 73 Avenue du Campon - 06110 LE CANNET, 
- 21 Boulevard Carnot - 06110 LECANNET, 

 
Cette mise à disposition s'effectuera par convention qui fera l'objet d'une annexe 
spécifique. 
 
La participation de la Ville pourra également se traduire par la mise à disposition de 
personnel municipal (mise à disposition statutaire et/ou détachement) dans les 
conditions réglementaires en vigueur et dans le respect des procédures prévues à cet 
effet. 
 
L'EPIC s'engage à n'utiliser l'aide communale qu'aux fins définies aux articles ci-dessus. 
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Article 10 – Contrôle de l’activité : 
 
D'une manière générale, la ville peut, à tout moment, demander toutes justifications 
concernant l'accomplissement des obligations de l'office, obtenir tout document 
comptable, statistique ou autre, et faire effectuer toutes vérifications qu'elle juge utile. 
 
L'Office de Tourisme Le Cannet Côte d'Azur soumet son rapport financier annuel au 
conseil municipal.  
 
La ville du Cannet sera également destinataire des comptes rendus d'exécution des 
actions engagées par l’Office de Tourisme : procès-verbaux des Comités de Direction, du 
rapport d'activités et des comptes de gestion de l’Office de tourisme Le Cannet Côte 
d’Azur dûment certifiés par l'agent comptable. 
 
 
Article 11 – Durée et renouvellement : 
 
La présente convention est établie pour une durée de trois ans, soit jusqu'au 31 décembre 
2023. Elle sera reconduite expressément pour la même période sauf dénonciation votée 
par l'une ou l'autre des parties, notifiée par lettre recommandée avec un préavis de 12 
mois. 
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Article 12 – Modifications : 
 
Toute modification de la présente convention devra faire l'objet d'un avenant signé par 
les deux parties. 
 
Article 13 – Règlement des litiges : 
 
En cas de litiges nés de l'inexécution ou de la rupture de la présente convention, il est 
convenu qu'avant d'introduire un recours contentieux, les parties rechercheront une 
solution amiable dans un délai raisonnable qu'elles auront préalablement fixé et qui ne 
pourra pas avoir pour effet de priver l'une ou l'autre des parties de l'exercice des voies de 
recours juridictionnels dans les délais de prescription. 
 
 
 
 
Fait en triple exemplaire au Cannet, le  
 
 
 
Monsieur le Maire 
La Ville du Cannet 
 
 
 
Le directeur  
L’Office de tourisme Le Cannet Côte d’Azur 
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ANNEXE 1 A LA CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE MOYENS 
 

ENTRE LA VILLE DU CANNET ET L'EPIC OFFICE DE TOURISME LE CANNET COTE d’AZUR 
 
 

Conformément à l'article 9  de la présente convention, l'EPIC, afin d'assurer son bon 
fonctionnement quotidien, et dans un souci de mutualisation  des moyens, bénéficie d'un support 
régulier des services de la ville du CANNET. Les fonctions supports concernées peuvent être 
détaillées comme suit : 

 
• Ressources Humaines 

Elaboration des contrats de travail Aide au recrutement 
Suivi des opérations de paie en lien avec les comptables intervenants 

 
• Communication 

Assistance et conseils pour la conception et la réalisation de documents et de tout autre 
moyen de communication 

 
• Informatique et téléphonie 

Maintenance, dépannage et assistance 
 

• Services financiers et commande publique 
Assistance et conseils sur la préparation budgétaire  
Opérations d'exécution budgétaire 
Assistance et conseils sur le suivi budgétaire  
Lien avec le comptable public 
Assistance et conseils sur la préparation budgétaire  
Assistance et conseils sur les procédures d'achat 

 
• Affaires juridiques 

Assistance et conseils en matière de conventions, d'arrêtés et de formalités 
d'administration générale 
Assistance aux formalités liées aux comités de direction 

 
• Protocole 

Assistance et conseils pour la conception et la réalisation des opérations protocolaires  
Soutien logistique 
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Évaluation pour mise en place plan d’actions écoute client (Visiteurs, partenaires, habitants)
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• Synthèse et analyse de l’animation
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• Synthèse hébergements collectifs et indiv
• Enquête de satisfaction, suggestions et améliorations
• Les publications magazine Ville du Cannet, les partenaires et la Dream Team de l’OT



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 

Nos indicateurs : Fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs 

Bureaux
2020

Été : juin / 
septembre

Hors pic 
saison été

Cumul 
annuel

Entrée de 
Ville

2194 1291 3485

La 
Boutique

1264 889 2153

Hors les 
murs 
- Ranch – Fête 
Olive – Chapelle

390 0 390

Totaux 3848 2180 6028

Moyenne / 
jour

39
97 jours

26
85 jours

33
182 jours

Bureaux
2019

Été : juin / 
septembre

Hors pic 
saison été

Cumul
annuel

Entrée de 
Ville

2774 1647 4421

La Boutique 1350 1299 2649

Hors les 
murs

527 91 618

Totaux 5008 3037 8045

Moyenne / 
jour

46
108 jours

16
198 jours

26
306 jours





Suivi des indicateurs et synthèse de la période été
2020

Nos indicateurs : Fréquentation des bureaux en nombre de visiteurs

Bureaux Été : juin / septembre Hors pic saison été Cumul annuel

Totaux 2020
Totaux 2019

3 848
5 008

2 180
3 337

6 028
8 045

!! 182 jours d’ouverture en 2020 contre 245 en 2019 !!

Moyenne / jour 2020
Moyenne / jour 2019
Moyenne / jour 2018
Moyenne / Jour 2017

39
69
66
50

26
27
25
19

33
26
45
35



Synthèse & Analyse 2020
Evènements externes impactant
Fermeture administrative 3 mois mi-mars / avril / mi-mai / novembre

Faits internes marquants 
6 mois sans référente administrative
Baisse du nombre de saisonniers : pas d’ouverture du dimanche, pas de desk Musée Bonnard
2018 = 2 boutiques + desk Musée Bonnard + chapelle ouverte 7/7

Analyse et perspectives 
Obligation d’ouverture minimum 306 jours par an en CAT 1
Utilité des ouvertures du dimanche ???
Piste d’étude pour une ouverture virtuelle (ChatBot, messenger, Whatsapp…) cf perspectives générales et 
piste d’étude GQD



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2020
Nos indicateurs : Nombre d’animations portées (OT) ou appuyées par l’Office de tourisme

Type Période
Nombre 

Participants 
Appui

Collectivité
Appui

Socio-Pros
Appui 

Associations
Nombre 

Accueil OT

Fête de l’olive
Contact Hors les murs et Stand
Boutique

Mars 187 touchés
Sur 1.500

Ville Association
Rocheville

1

Fête des Terrasses Juillet Région SUD Restaurants

Nocturne d’art
Tous les vendredis de juillet et 
août

Juil / Août ND Non Restaurants+ 
artistes et 

commerçants rue 
saint sauveur

Visites guidées musicales Août 67 Non Musée Bonnard 20

Journées Européennes du 
Patrimoine

Septembre Visite virtuelle Oui 2

Semaine bleue Saint Laurent 
du Var

Octobre 44 Non 5

Semaine bleue Le Cannet jeu
de piste commerçants

Octobre 36 Oui Commerçants 
quartier tivoli

6

Semaine bleue Le Cannet –
Vidéo recette chef resto

Octobre Oui



Type Période
Nombre 

Participants 
Appui

Collectivité
Appui

Socio-Pros
Appui 

Associations
Nombre 

Accueil OT

Une belle journée 
Journée des commerçants Agglo

Octobre Ville + Agglo Commerçants Association 
Rocheville

Journées Européennes des Métiers 
d’Art JEMA
Visites des ateliers avec échange + 
ateliers artistique et créatifs 
(Bérengère TRON en 2019)
Navette Sainte Catherine avec jeu 
concours assiette décorée expo Sainte 
Catherine

Avril 50 participants à 
l’Atelier

Non Uniquement
artisans d’art

Institut Nationale 
des Métiers d’Art + 
Centre des métiers 

d’Art PACA

2

La Fête du Chocolat Fin mars Oui Oui fournisseurs 
boutique

2

La cueillette des bigarades Février Non Oui commerçants Vieux-Cannet 1

Noël au Cannet
Animations (Photo montage super héro, 
magicien, sculpteur sur glace, mascottes, 
photo père Noël avec lettre)
Réalisée direct OT : dégustation Thé + 
confiture

05/12 au 5/01 Oui Oui commerçants 
Ecailler à côté 

boutique, stand 
chocolat bvd

carnot
Sponsorisé par 

Florian

1



Visites Guidées Individuels Groupes Totaux

Vieux Cannet 
dont chapelle

120
Inclus Visites guidées 
nouveaux arrivants

15
Scolaires : 4

Associatif : 6 Association 
Cannet Village… )

Pro : 5 CCAS Saint Laurent  

Participants 144 373 517

2019 473 1625 2 098

En 2018 (participants) 118 421 539

Synthèse des visites guidées



Synthèse & Analyse 2020
Faits internes marquants : 
Moins de programmation de visites guidées car moins de saisonniers
Saisonniers moins qualifiés que 2019 même si formés
Moins d’hôtels en 2020 (Thomas, Masséna en août, Balladins)

Analyse et perspectives 

Pour les visites guidées « Vieux-Cannet » : Produit « phare » car retour satisfaction 100%
Cœur de la promotion de la destination 
Marqueur Musée Bonnard 
+ marqueur village authentique + village d’artiste + esprit de village + village art de vivre : art et gastronomie



Suivi des indicateurs et synthèse de la période
Intérêt visiteurs, primo-demandes Eté 2020

Juillet / Août
Eté 2019 

Juin / Septembre

Itinéraires et horaires bus 14 % 25 %

Informations pratiques / Services / Mairie 26 % 18 %

Demandes multiples tourisme 13 % 14 %

Visite boutique, renseignements commerces 14 % 11 %

Chapelle St Sauveur & Fresques, Peintres 2 % 7 %

Hébergements & restaurants 5,50 % 6 %

Evènements / Manifestations 2,5 % 5 %

Achats de produits locaux 6,5 % 4 %

Visites guidées 5 % 3 %

Spectacles, achats billets 1 % 2 %



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2020
Totaux des demandes qualifiées d’informations touristique « pur »

TOTAUX DEMANDES ANNEE 2020

QUALIFIEES ÉTÉ 2003 70,1%

NON QUALIFIEES ÉTÉ 853 29,9%

QUALIFIEES HORS ÉTÉ 1625 74,5%

NON QUALIFIEES HORS ÉTÉ 555 25,5%

QUALIFIEES ANNEE 3628 72,0% Demande info touristiques, Le Cannet, Le Vieux-Cannet, Musée Bonnard, 
Visites guidées, restaurants, hébergement…

NON QUALIFIEES ANNEE 1408 28,0% Hors demandes touristiques, par ex : achat produits boutique, accès 
wifi…  



Synthèse & Analyse 2020

Faits internes marquants : 
L’activité complète n’est pas prise en compte. Exemple fiche de stat cf Nadège

Analyse et perspectives 
Refonte du système de prise de stat sur les primo-demandes pour 2021
Exemple concret : un visiteur entre et demande des infos touristiques et achète un souvenir,
Il n’est comptabilisé que dans les demandes multiples tourisme
Intéressant d’avoir un taux de conversion
S’attendre à avoir un nombre de demandes supérieur à la fréquentation



Suivi des indicateurs et synthèse de la période été
2020 (juin à septembre)

Nos indicateurs :
Profil des visiteurs

Origine Française Eté 2020 proportion % Eté 2019
proportion %

Le Cannet 51 % 41 %
Cannes 5 % 6 %
Mougins 1,5 % 0,5%
Total 06 10,5 % 11,5%
Région PACA 4,5 % 4 %
PARIS 3 % 2%
Ile de France 2% 1%
Rhône Alpes 0,5 % 1,3%
France autres Régions 22 % 33%



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2020
Origine Europe Eté 2020 Eté 2019

Juin à septembre

Italie 18 % 19 %

Angleterre - Ecosse & 
Irlande

16,5 % 18 %

Allemagne 15 % 14 %

Belgique + Pays-Bas 10%
(8,5+1,5)

8 % 
(4+4)

Espagne + Portugal 4%
(4+0)

8 % 
(6+2)

Russie + Europe de l’est 5%
(2,5+2,5)

8 %
(5+3)

Autres nationalités 28 % 8 % 
A noter nouvelles provenances 
(retour hôtels) : Slovaquie, Rep
Tchèque, Pologne, Serbie…



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2020

ORIGINE MONDE Eté 2020
Juillet + Août

Eté 2019
Juin à Septembre

Amérique du Nord
(Canada, USA)

2 % 5 %

Asie
(Japon, Chine, autres pays 

d’Asie)

2 % 7 %

Amérique du Sud
(Argentine, Brésil et 

autres)

0 % 2 %

Océanie 0 % 1 %

Reste du Monde 28 % 8 %

Total Monde 32 % 23 %



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 2020

Totaux Visiteurs 
en % cumulé

Eté 2020 Eté 2019
juin à septembre 

Totaux

Le Cannet 51 % 40,6 % 51%

Alpes Maritimes 19% 11,5 % 51 + 19 = 70

Région Sud 4,5 % 3,9 % 70 + 4 = 74

France 27,5 % 33 % 74 + 20 = 94

Europe 65 % 75 % 94 + 4 = 98

Monde 35% 25 % 98 + 2 = 100



Suivi des indicateurs et synthèse de la période 
en cumul annuel au 31/10/2020

TOTAUX PROVENANCES ANNEE

LE CANNET 2527 50,18 %

ALPES MARITIMES (totaux) 3509 69,68 %

REGION PACA (totaux) 3676 72,99 %

France (totaux) 4702 93,37 %

EUROPE (hors france) 204 4,05 %

EUROPE (avec france) 4906 97,42 %

MONDE (hors EUROPE) 130 2,58 %

MONDE (avec EUROPE) 5036 100,00 %



Synthèse & Analyse 2020

Hit Parade

TOP 3 France 
1er Région PACA 73 %
2ème Alpes Maritimes  69 %
3ème Le Cannet 51 %

Top 3 Europe 
1er Italie 18 %
2ème Angleterre, Ecosse & Irlande 16,5 %
3ème Allemagne 15 %
Mention honorable Belgique 8,5 %

Top 2 Monde 
1er Amérique Nord 2 %
1er Ex aequo Asie 2 %



Synthèse & Analyse 2020

Evènements externes impactant 
Un contexte international marqué par la crise du Covid-19
Vols internationaux réduits
On a échappé à la clientèle difficile présente dans certaines stations : Antibes JLP, Cannes, Nice…
Sécurité ++ sur la commune

Point Positif malgré le secteur en crise : taux d’occupation des hôtels en août 85% pour prix moyen à 150 
Euros/nuit au lieu de 100Euros en 2019

Cf chiffre CRT Côte d’Azur





Suivi des indicateurs et synthèse de la période 
Accueil dans les bureaux 2020

2020
Nombre visiteurs %

Total annuel Août

Individuels 58,5 % 54,5%

Duo / Couple 31 % 32,5%

Familles 5,5 % 10%

Pt. Groupes – 8 pax 4 % 3%

Gr. Groupes + 8 
pax

1 % 0%

Non identifiés 0% 0%

Total 100 % 100 %

2019
Nombre visiteurs %

Total 
Annuel

Eté (Juin à 
Septembre)

Individuels 59 % 44 %

Duo / Couple 28 % 37 %

Familles 5 % 10 %

Pt. Groupes – 8 pax 6 % 7 %

Gr. Groupes + 8 
pax

2 % 1,5 %

Non identifiés 0 % 0,5%

Totaux visiteurs 100 % 100 %



Répartition typologie des visiteurs dans l’année
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Synthèse & Analyse 2020

Faits internes marquants : 

Une typologie de plus en plus marquée par un phénomène de saisonnalité.
Les vacances scolaires montrent une augmentation des familles qui contactent l’OT pour des infos sur les 
activités.

Analyse et perspectives 

Développement de l’offre « Loisirs » à destination des familles (cannettanes et du bassin en majorité) au 
titre des vacances confinées.
Développement durable du « Staycation » vacances à la maison, durée de transport max 2/3 heures : 
offres d’activité à la journée ou en week-end 2/3 jours même en semaine.



Indicateurs pour la période du mois de Janvier à Octobre 2020 

Indicateurs activités 
Entrée 
de ville Boutique

Back Office
Direction + 

Admin
Totaux Ratio

Appels reçus 2020
Appels reçus 2019 (p)
Appels reçus 2019 (f)

1 108
1 701
1 936

412
245
290

6 274
5 734
6 813

7 794
7 680
9 039

+ 1,5 %

Appels émis
Appels émis 2019 (p)
Appels émis 2019 (f)

887
661
747

1847
178
209

5459
4 899
5 713

8 193
5 738
6 669

+ 42 %

Mails reçus
Mails reçus 2019 (p)
Mails reçus 2019 (f)

1 391
1 553
1 799

691
667
827

6685
7 792
9 061

8 767
10 012
11 679

- 13 %

Mail émis
Mails émis 2019 (p)
Mails émis 2019 (f)

831
1 104
1 289

445
323
424

4940
5 965
7 073

6 216
7 392
8 786

- 16 %

Un OT - dans l’attente et + dans l’action
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Synthèse & Analyse 2020

Evènements externes impactant 

Une augmentation des appels car les agents de l’OT ont participé aux opérations de phoning dans 
le cadre de la mise en place du plan d’urgence sanitaire de la ville du Cannet



Visibilité digitale
Pages Facebook Office de Tourisme Le Cannet



Site internet : www.lecannet-tourisme.fr



Navigateurs et plateformes 
Cf part d’Android = Site Web responsive consultation sur Smartphone



Origine Monde des connexions au site
déduire les BOT



État des ventes de la boutique 2020
MOIS NOMBRE 

D’ARTICLES VENDUS
CHIFFRE 

D’AFFAIRE 
NOMBRE DE PANIERS 

VENDUS
PRIX DU PANIER 

MOYEN

JANVIER 91 728,50 37 19,69

FEVRIER 122 1 037,50 52 19,95

MARS ½ mois
Fermé au 15 mars

54 367,20 25 14,69

AVRIL fermé fermé fermé fermé

MAI ½ mois
Fermé jusqu’au 14 mai

33 284,40 17 16,73

JUIN 87 665,10 33 20,15

JUILLET 189 1 662,65 104 15,21

AOUT 226 2 221,20 77 28,85

SEPTEMBRE 132 1 127,40 58 19,44

OCTOBRE 93 702,35 33 21,28

TOTAL 1027 8 796,30 436 20,17

COMPARATIF 2019 full 2 159 17 371,45 Euros 758 22,92

Comparatif 2019
période

1 464 12 111,15 Euros 543 22,30



État mensuel des ventes de la boutique CA 2020
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Ventes réalisées par journée en 
moyenne

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi TOTAL

CA réalisé 1 023,40 € 1 817,00 € 1 160,00 € 1 808,35 € 2 243,60 € 743,95 € 

Nombre de paniers vendus 77   84    58    88    96    33    

Valeur du Panier moyen 13,29 € 21,63 € 20,00 € 20,55 € 23,37 € 22,54 € 20,08 € 

État journalier des ventes de la boutique 2020
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Best day
= Friday !
#TGIF !!!



Moyenne journalière des ventes 2020
Moyenne journalière des ventes Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Total semaine

CA réalisé 30,08 € 53,44 € 34,11 € 50,23 € 59,04 € 80,18 € 307,08 € 

Nombre de paniers vendus 2,26 2,47 1,70 2,44 2,52 3,44 14,83

Valeur du Panier moyen 13,31 € 21,63 € 20,00 € 20,55 € 23,37 € 23,28 € 20,35 € 

30,08
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État des ventes de la boutique 2020
Synthèse indicateurs de vente Nombre de produits 

vendus 
Nombre de visiteurs (stats 

mensuelles TAB07)
Nombre d'acheteurs Ratio acheteurs

Janvier 91 199   45 22,61%

Février 122 218 60 27,52%

Mars 1/2 54 127 30 23,62%

Avril 0 0 0 0

Mai 1/2 33 69 19 27,5%

Juin 87 175 32 18,29%

Juillet 189 305 102 33,44%

Août 226 345 108 31,30%

Septembre 132 231 71 30,74%

Octobre 93 182 34 18,68 %

TOTAL 1 027 1 851 501 27,07%

COMPARATIF 2019 full 2 159 2 954 895 30,30 %

COMPARATIF hors mi mars avril mi mai 1 464 2 128 652 30,64 %



Etat des ventes de la Boutique
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Suggestions, remarques & dysfonctionnements 

Année tronquée/ fermeture administrative
Régie en cours de transfert
Etat des stocks au 31 décembre 2019 = 9 000 Euros
Etat des stocks 31 décembre 2020 = 3 000 Euros
Nouveautés non promues



Suivi des indicateurs et synthèse de la période
Documentation gérée 2020

Gestion documentation Promotion 
Musée

Stock
31/12/2019

Distribution 
tournées

Remise 
demande 

directe au 30/09

Sur les Pas de Bonnard 2000 460 628

Exposition Musée Bonnard 75 000 5 000 1 140 628

Plan du Cannet 10 650 3 200 981

Plan A3 A la demande 500

Guide du Vieux Cannet 5 000 1 550 987

Rue Saint-Sauveur 1 000
A la demande

410 320

Guide restaurants A la demande

Location saisonnière A la demande

Evènement du mois A la demande 
+ newsletter

Affiche visites guidées + flyers 1 500 1 024 179

Totaux documents gérés 75 000 26 150 doc au 
minimum

8 014 3 723



Système information touristique APIDAE

En 2020 : 305 fiches touristiques ont été créées et gérées par le service accueil de l’OT
Hôtel, Restos, Artistes, location meublées classées, commerçants spécifiques mais également les évènements 
(Expo, évènementiel, agenda…) / Diffusion à l’ensemble du réseau 



Point sur les hébergements individuels et collectifs de la station 

CATÉGORIE Action OT NOM COMMERCIAL ADRESSE
CAPACITÉ 
D'ACCUEIL 
(PERSONNES)

NOMBRE 
DE 
CHAMBRES

NOMBRE 
D'EMPLACE
MENTS

3* ZENITUDE 5 RUE DE CANNES 142 66

3* en cours de reclassement HÔTEL RESHOTEL 2 rue Simiane 86 40

3* reclassé 2020 accompagné par 
l’OT IBIS STYLES CANNES LE CANNET 102 BOULEVARD SADI CARNOT 157 80

3* en cours de reclassement en 4*
accompagné par l’OT

RESIDENCE MASSENA by 
TERRESENS 1 avenue du lyon 93 43

2* en cours de reclassement HÔTEL LA CLÉ DU SUD 1300 AVENUE DU CAMPON 54 22
3* HÔTEL THOMAS 19-27 route de valbonne 143 66

3* LE RANCH CAMPING chemin saint Joseph 128

2* fermeture administrative 
préfecture / en attente travaux

CAMPING GCU CANNES LES 
PALMIERS 22 BOULEVARD JEAN MOULIN 45

675 251 173



Synthèse AirBnb sur Airdna
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Synthèse AirBnb sur Airdna

• En 2019 : 690 Appartements étaient disponibles à la location sur 
Airbnb contre 470 en 2018

• Des quartiers destinés à la location saisonnière : Saint Sauveur et 
bas carnot

• Une clientèle de plus en plus internationale
• Une réseau de distribution de l’information à travailler

Office de Tourisme - Projet de Bilan 2020 47



Synthèse Alltherooms.com
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Vrbo
134 apts
Abritel + Homeaway (groupe expedia)

Airbnb
402 apts
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Good to know

• Depuis 2019, la ville du Cannet via son OT a instauré un régime d’autorisation de commercialiser et limite 
à 120 jours la possibilité de louer les résidences secondaires = Declaloc

• Nous avons instauré un système de télédéclaration de la taxe de séjour = lecannet.taxesejour.fr 

• Nous avons récupéré de la taxe de séjour auprès des opérateurs (airbnb, booking, Vrbo, Gites de France, 
Novasol…)

• Mesures incitatives pour faire classer les meublés (tarif négocié à 100 Euros au lieu de 250 Euros)

• Poursuite d’un partenariat avec Gites de France (Permanence physique ou distanciel 1 fois par mois pour 
Le Cannet,…)
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Questionnaire de satisfaction  
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Présentation
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Disponibilité

Signalisation
Confort des

Lieux Parking
Horaires

d'ouvertures Propreté
Temps

d'attente Incitation Présentation
Appréciactio

n globale
Re-

orientation Précision Réponse Amabilité Présentation
Compréhensi

on Disponibilité

Très satisfaisant 67% 68% 70% 77% 78% 81% 83% 83% 87% 89% 89% 91% 94% 96% 96% 96%

satisfaisant 31% 32% 25% 21% 22% 12% 17% 17% 13% 11% 11% 9% 6% 4% 4% 4%

Peu satisfaisant 2% 0% 5% 2% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Pas du tout satisfaisant 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Retour questionnaire de satisfaction

Très satisfaisant satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
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Recueil des suggestions et actions préventives
Actions préventives, suggestions et améliorations ayant pour sources : réflexion, 

réunions, équipe, direction, autres OT, idées pour empêcher un problème

N° Date Qui Problématique, constat 
uniquement

Raisons immédiates et 
indirectes Impact potentiel Solution apportée Moyens 

utilisés
Date de 

réalisation 

Responsab
le de la 
mise en 
œuvre 

Efficacité de 
l'action

Présentati
on DIR Suivi

AP 
27

24/11/2
020

SF + 
WC

Stationnement intempestif 
devant la fresque des 
amoureux de Peynet
malgré marquage au sol

incivisme visibilité réduite PM + GQD + Président OT PM
Intervention

immédiate PC 
Sauveur

SF + WC

AP 
26

24/11/2
020 WC

Thématique Chapelle Saint 
Sauveur : possibilité 
infiltration sur toit + usure 
du lutrin à l'entrée + pb
alarme récurrent

Usure
remontée  - - visiteurs

dégradation œuvre 
artiste

intégrer les travaux sur budget ST / 
demande déjà faite ST ??? Ville

AP
25

23/10/2
020 WC

Manque lumières façade 
Chapelle Saint Sauveur lors 
visite COBATY

Eclairer l'extérieur de la 
chapelle Saint Sauveur

Mise en valeur de la 
chapelle Installation spot LED ST En cours

WC / avec 
les ST

bonne

AP
24

18/09/2
020 SF

Sentier Pas de Bonnard 
fermé, les personnes se 
sont déplacées pour rien

Eboulement sur le 
chemin suite intempéries 

septembre

Mécontentement des 
visiteurs
+ manque 

d'information

Mise en place d'une affiche au départ 
de la traverse St Antoine précisant 
que le sentier est fermé suite aux 

intempéries jusqu'au mois de Mars
+ site internet ville 

Musée + 
urbanisme + 

Sicasil
21/09/2020 SF bonne

AP
23

14/07/2
020 SF

Manque de visibilité de 
l'accueil tourisme face 
musée Bonnard

Les visiteurs s'adressent 
à la Mairie ou au musée

Fréquentation de l'OT 
tronquée

Commande de deux kakemonos et de 
deux drapeaux car l'enseigne est 

logotée "La Boutique"
WC Commandes 

reçues WC
A définir lors 

de la 
réouverture

AP
22

26/02/2
020 WC

Panneau signalétique 
Artistes et Artisans d'Art 
devant le street art sous le 
porche de l'église

Vue photo gachée Négatif sur Visite Poteau déplacé ST 01/03/2020
WC / avec 

les ST bonne



Nos parutions





E-mailing



Les partenaires



Patricia ZWISLER
Matrice des compétences

Gestion bureau d’accueil « Entrée de ville » 
Accueil visiteurs et administrés                 

Gestion documentation                                                                                                
Gestion site APIDAE                                                                                                      

Gestion des meublés de tourisme
Expériences

Ancienne commerciale Produit de Luxe
Responsable magasin Burberry rue d’Antibes

Reconversion professionnelle dans 
les métiers du tourisme

Nadège ANNAERT
Matrice des compétences
Référente Pôle Administratif
Référente Qualité
Gestion du personnel
Régie

Expériences
Cheffe d’entreprise en Asie pendant 15 ans
Gestion d’un restaurant
Secrétariat administratif et commercial
Gestion parc immobilier
Capacité organisationnel qui a permis à la société de
sécurité Diams d’obtenir une certification ISO 9001

Stéphanie FORESTIER
Matrice des compétences

Gestion bureau « La Boutique »
Accueil visiteurs et administrés                 

Référente Boutique, commercialisation, 
animation et évènementiel                                                                                                

Gestion visites guidées
Expériences

Ancienne cheffe d’entreprise et commerçante
Formation action commerciale et art floral

Relation fournisseurs

Walid CHAABANI
Matrice des compétences
Direction et gestion des projets
Ambassadeur de l’OT pour la promotion de la 
destination
Gestion digitale

Expériences
Ancien chef de projet tourisme d’affaire, 
congrès, groupe et séminaire
Ancien chef d’entreprise
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ANNEE 2021 Annexe 20 - PLAN D'ACTIONS et suivi OT LE CANNET COTE D'AZUR - V00

THEME DATE LIBELLE ACTIONS CONTRAINTES ATOUTS ACTIONS Deadline Constat 
date fin

Commentaires Budget 
Prévi

Musée Bonnard Début Expo 
Orsay

Promotion flys et disribution BHS Etat du réseau BHS Réseau BHS
Contracter habituellement avec BHS 
pour la distribution de 65,000 flyers 

réseau BHS
1 trimestre sur expo d'été 3 800,00 €

Musée Bonnard Expo d'hiver 
ou 10 ans MB

Promotion flys et disribution BHS Etat du réseau BHS Réseau BHS
Contracter habituellement avec BHS 
pour la distribution de 20 000 flyers 

réseau BHS

1 trimestre ou 1 mois selon durée 
de l'expo

1 800,00 €

Promo 
Destination + 
Musée Bonnard

Expo Expo 
Orsay

Distribution Réseau OT doc ville + MB Etat du réseau BHS
liste interne des OT 
amis et partenaires

Lettre d'accompagnement + quantité 
doc

200,00 €

Promo 
Destination + 
Musée Bonnard

Expo d'hiver 
ou 10 ans MB

Distribution Réseau OT doc ville + MB Etat du réseau BHS
liste interne des OT 
amis et partenaires

Lettre d'accompagnement + quantité 
doc

200,00 €

OT 1er trimestre 
2021

Modification Site internet OT aucune
Modernisation 

image digitale OT
refonte texte + photo / nouvelle 
plateforme + nouvel hébergeur

01/05/2021
Suggestion CoDir sur nouvelle 

fonctionnalité du Site internet : 
chatbot Messenger Whatsapp

0,00 €

OT 1er trimestre 
2021

Phototèque / Vidéothèque copyrighté Le 
Cannet

compilation photo  + 
validation service 

comm
Serveur NAS + accés site internet 400,00 €

OT 1er trimestre 
2021

Lancement compte et boutique sur appli 
spécifique

rapprochement 
régie Musée

visibilité accrue Création compte 01/03/2021 0,00 €

GIP + OT 01/04/2021 Heavent Meeting Cannes

Montage dossier 
MICE

Budget 3 000 Euros 
min

Promotion MICE Stand + contact presse
Pormotion espace pro Le Cannet : 

Musée Bonnard + Palestre + 
Cinema

3 000,00 €

GIP + OT janiver 2021
Carnet de Voyage digital Musée + Vieux-
Cannet

action commune OT + Musée 0,00 €

Sport + OT 05/09/2021 Urban Trail Le Cannet
Promotion Loisirs + 
Retombée presse

Stand + actions à developper
En partenariat avec Service des 

Sports ville 
2 000,00 €

Sport + OT été 2021 Animation sportive été 

Arbirage RH 
saisonnier budget à 

respecter et 
obligation 
amplitude 

d'ouverture de l'OT

Animation 
touristique à la 

semaine

Stand + aide service sport + intégrer 
tourisme patrimoine sur activité 

sportive
Exemple marche ou ballade 

patrimoniale + pétanque Vieux-Cannet

En partenariat avec Service des 
Sports ville 

500,00 €

OT VMA Juillet Soirée VMA Hippodrome logistique

4 000/6 000 
spectateurs public 

loisirs indiv et 
familles

Stand Artistes 200,00 €

Palio Août Soirée Palio aucune

4 000/6 000 
spectateurs public 

loisirs indiv et 
familles

Stand artistes 200,00 €

Rédacteur Walid CHAABANI 30/11/2020 Pour validation du Comité de Direction



OT + Ville Juillet ou Août
1 soirée spéciale Ville à l'hippodrome 
NOTORIETE VILLE

logistique
Mise en avant sport 

art culture
féréder les services après validation 

CAB 
Grasse Cagnes Saint Laurent 500,00 €

OT Juillet et Aout Nocturne d'Art
Animation station 

loisirs et socio pros
Choix animation et choix grope 

musicaux

Choix fait en partenariat avec resto 
+ socio pro artisites rue saint 

sauveur
10 000,00 €

OT Boutique 1er trimestre 
2021

Mise en place boutique tourisme en ligne 
avec lancement jeu concours pour gagner 
des followers

Visibilité OT sur RS Céation compte + création boutique
SF + WC

 cf appli Photoroom + Pickaw
0,00 €

OT + OT Mougins + OT Grasse1 + 2 T 2021
double action intégration du pôle touristique 
et opération Isabelle Fabre
entre 9 et 12 vidéos relaie sur RS

budget à valider

Enorme visibilité 
Taux de notoriété 

Campagne de 
conversion pour 

mesurer

Conventionnement avec le pôle 
touristique et Isabelle Fabre

4 000,00 €

OT sept-21
Mise en place dispositif JEP lieux à valider + 
RS

Comm Européenne Lieux + visites guidées + visites virtuelles Concert clôture saison 500,00 €

OT avr-21 Journée Européenne des Métiers d'Art JEMA
Visites Guidées + visite d'Atelier + 

perfomance artistes
500,00 €

OT + Région SUD juil-21 Fête des terrasses Tout le territoire
Aura + comm 

régionale
Animation restaurant Ville 1 500,00 €

Route Napoléon avant été 2021
En partenairiat avec ANERN signalétique 
entrée de ville

marquage "Route 
Napoléon"

Emplacement Entrée de Ville sur la RN 
Boulebvard sadi carnot et Blanchisserie

2 panneaux prises en charge par 
ANERN, possibilité d'en 

commander plus
0,00 €

Route Napoléon 1er trimestre 
2021

Mise à jour Site internet Route Napoléon 
Positionnement 

Ville sur marqueur 
Napo

Réalisation Texte et photo 01/03/2021 01/11/2020 0,00 €

Route Napoléon courant 2021
Proposition de déplacer la statue Napoléon 
sur Place Foch

technique

meilleure 
valorisation de la 

ststue pour intégrer 
dans le prodtui 

toutristique place 
Foch

cf Service technique + validation CAB 0,00 €

Rédacteur Walid CHAABANI 30/11/2020 Pour validation du Comité de Direction



OT + CRT 1er trimestre 
2021

Plan d'action CRT relance et conversion

Workshop CRT accueil presse Paris MARS 
2021 (voire pour novembre 2021)

Notoriété Bureau 
GIP Paris

1 500,00 €

Lancement Expo 10 ans Musée  PRESSE
Notoriété Bureau 

GIP Paris
conjointement avec CRT pour bénéficier 

de leur réseau journlaiste
1 500,00 €

Lancement de la Market Place CRT incluant 
les presta Le Cannet

Formation SEO 
Bannière et back 

tracking
Coût mineur

Possibilité de la faire au Musée 
Bonnard

500,00 €

 Participation au Pass Côte d’Azur France
- Déploiement de la Market Place Côte d’Azur 
France
- Campagne Loisirs Côte d’Azur France (au 
niveau digital d’abord)
Campagnes digitales de conversion autour de 
la thématique culture D32 La célébration des 
10 ans du Musée constituera un axe à 
promouvoir sur tous nos dispositifs. 
- Accueils influenceurs et presse
- Communication digitale (réseaux sociaux, 
Site web www.cotedazurfrance.fr, enews).

PROPOSITION 
CODIR / GQD

OT Eductour OT / Autocar Ponsot CCAS Reprise groupe Conversion groupe

OT Eductour Maryline Zeravica + Chef Oger pour 
produit VIP max 15 pax

Reprise tourisme 
VIP

OT

Insertion produit touristique Rocheville Place 
Foch Marché Couvert : Piste de réflexion 
installation stand OT saisonnier été 2021 
vente produit + visite guidée Rocheville

1 saisonnier
nouveau produit + 

valorisation 
territoire

recrutement 

OT

Lancement guide Resto avec formation à 
destination des restaurateurs :
Formation à l'accueil des étrangers
- Formation greeters
- Découverte Musée Bonnard + Vieux-Cannet
- Propositions CoDir

32 800,00 €

Rédacteur Walid CHAABANI 30/11/2020 Pour validation du Comité de Direction








































